NowyMarketing

TRENDBOOK 172021

Smier¢ stowa pisanego Odrodzenie branzy eventowej

Marki sie radykalizuja Nieatrakcyjny marketing Budzety idg w btoto



WSTEP 2

Drodzy Czytelnicy,

z przyjemnoscig oddajemy w Wasze rece pierwszy stworzony przez nas trendbook doty-
czacy nie tylko obecnie panujgcych najnowszych trenddw i zmian, ktére mogg one wywo-
tac, ale takze przysztosci branzy marketingowej w wielu aspektach.

W pierwszej czesci publikacji znajdziecie serie artykutéw narzedziowych skierowanych

do marketerdw, ktorzy chcg dotrzymywac kroku trendom w wielu dziedzinach marke-
tingowych. Wsrdd nich znajdziecie materiaty poruszajgce m.in. kwestie wykorzystania
sztucznej inteligencji do monitorowania trenddw i zachowan konsumenckich, nowych roz-
wigzan w obszarze mobile, automatyzacji i wykorzystania chatbotow w dziataniach mar-
ketingowych i komunikacji z odbiorcami, moderacji reklam w mediach spotecznosciowych,
dtugoterminowych strategii SEO, cyberbezpieczenstwa i shopper marketingu.

Natomiast w drugiej czesci naszej publikaciji znalazty sie subiektywnie wybrane przez
nas trendy, ktérym warto sie przyjrzec, poniewaz mogg miec one spory wptyw na mar-
keting w najblizszej przysztosci. Wraz z branzowymi ekspertami zastanowimy sie nad
piecioma trendami:

L. Odrodzenie branzy eventowej

W 2020 roku z powodu pandemii koronawirusa i zwigzanych z nig ograniczen umart event
marketing, jaki znalismy do tej pory. Marketerzy zaczeli szukac ratunku w wydarzeniach
online'owych, jednak nie zapewnito to odbiorcom takich samych przezyci emoc;ji co tra-
dycyjne spotkania. Jaki los czeka dalej branze eventowg? Czy nastgpit jej catkowity koniec,
czy moze odrodzi sie ona jeszcze silniejsza?

Il. Smier¢ stowa pisanego

W internecie i nie tylko obserwujemy coraz wiekszy zalew uzytkownikéw tresciami wideo

i audio, ktérych konsumpcja rosnie w ogromnym tempie. Formy te stajg sie coraz popu-
larniejsze i w wielu przypadkach juz zastepujg stowo pisane. Czy dalszy postep tych zmian
doprowadzi do catkowitego wyparcia tresci pisanych przez formy audio i wideo? Czy czeka
nas cyfrowy analfabetyzm?
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lll. Coraz wieksze budzety marketingowe poéjda w btoto

Obecnie w marketingu wykorzystywanych jest mndostwo kanatow i narzedzi, za czym idg
ogromne budzety marek. Wydatkow jest coraz wiecej, przy czym nie wszystkie podej-
mowane dziatania przynoszg wymierne korzysci. Do tego dochodzg popularne w bran-
zy fraudy reklamowe i inne powszechne patologie. Czy w przysztosci branza znajdzie
lekarstwo na przepalanie budzetdw, czy moze czeka nas jeszcze wieksze marnowanie
srodkow finansowych?

IV. Pracaw branzy marketingowej juz nie bedzie taka atrakcyjna

Niegdys branza marketingowa utozsamiana byta z grupg niesamowicie kreatywnych osab,
ktdrzy odpowiedzialni byli za wymyslanie kultowych juz kampanii dla znanych marek.
Jednoczesnie, praca w dziale marketingu danej firmy kojarzyta sie z czyms nieosiggalnym,
ekskluzywnym i niedostepnym dla ,,zwyktego" cztowieka. Nie mozna oprzec sie wrazeniu,
ze obecnie branza marketingowa wyglada zgota inaczej. Coraz mniej kojarzy sie z czyms
Jfajnym" i ,sexy". Dlaczego? Czy branza marketingowa faktycznie sie starzeje? Czy pra-
codawcow czeka w przysztosci problem ze znalezieniem wykwalifikowanego pracownika?

V. Marki sie radykalizuja. Powod? Wszyscy tego od nich oczekuj3

W czasach przepetnionych niepokojem o naszg przysztosc zaczelismy wymagac

od producentdéw kolejnych deklaraciji — i to nie tylko tych zwigzanych z ekologig, ale tak-
Ze z innymi przejawami naszej codziennosci. Dlaczego? By¢ moze dlatego, ze poczu-
lismy moc oddziatywania na korporacje, a te majg realny wptyw na to, co sie wokot nas
dzieje. Tak jak spoteczenstwo, rowniez marki zaczety sie radykalizowa¢ w swoich prze-
konaniach i komunikacji. Czy jest to droga, ktdrg brandy powinny obierac?

Mamy nadzieje, ze nasza publikacja dostarczy Wam sporo nowej wiedzy, a takze sktoni
do przemyslen i dyskusji nad przysztoscig branzy marketingowej. Zachecamy do lektury!

Redakcja NowegoMarketingu
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BOTS

Chatbot w strategii marketingowe]
firmy, czyli jak utatwic zycie sobie
i swoim klientom.

CHATBOTY DLA MARKETINGU TO WASZA SPECJALIZACIA?

W KODA Bots faktycznie zaczynaliSmy od tworzenia botow stricte na potrzeby dziatan mar-
ketingowych. Na starcie firmy ten obszar byt mi najblizszy, ze wzgledu na moje wieloletnie
doswiadczenie w branzy. Sam wywodze sie marketingu, blisko 10 lat spedzitem w J. Walter
Thompson Group Poland (wczesniej Lemon Sky) jako head of social media, pracujac dla du-
zych, wymagajgcych klientow, takich jak Orange, Tesco czy Nestle. Znam potrzeby agencji oraz
marketerow, potrafie spojrze¢ na nie ich oczami. To wtasnie dziatania marketingowe, w kto-
rych zaczeto wykorzystywac boty, przyczynity sie najbardziej do wzrostu popularnosci tego na-
rzedzia. Z rozwigzan KODA Bots korzystaty najwieksze i nhajlepsze agencje takie jak Oglivy, Grey
czy VML. To podmioty, ktore od lat wyznaczajg trendy, ale i jako pierwsze adoptujg te ze swiata.
KODA Bots dziata od 5 lat i w tym czasie nasz rynek i grupa odbiorcow bardzo sie poszerzyty,

a boty sg z powodzeniem adaptowane w rozmaitych firmowych procesach. ZyskaliSmy wielu
klientow klasy Enterprise, bo duze organizacje s, podobnie jak branza reklamowa, early adop-
ters wszystkich rynkowych nowosci.

CHATBOT TO JESZCZE NOVUM?

Bot to nadal relatywnie nowe narzedzie, ale z drugiej strony juz petnoprawny kanat komunikacji
marki z uzytkownikiem. Jego najwiekszg przewagg nad innymi kanatami jest to, ze moze zostac
wdrozony W narzedziach, z ktérych konsumenci korzystajg na co dzien i by¢ po prostu blisko nich.

Rozmowa z chatbotem marki wdrozonym w Messengerze czy na WhatsApp jest po prostu
jedna z pozycji na liscie czatow uzytkownika, a zatem kontakt z dang marka jest tak prosty,
jak kontakt z przyjaciotmi.
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JAKIE SA NAJPOPULARNIEJSZE ZASTOSOWANIA W MARKETINGU?

Boty idealnie nadaja sie do wykorzystania przy rozmaitych formach angazowania ludzi wokot
marki czy wokét produktu. Swietnie za ich pomoca buduje sie historie, w ramach ktérych uzyt-
kownik moze sie poruszac po swiecie stworzonym na potrzeby kampanii, podejmowac decyzje
o tym, jaki bedzie jego kolejny krok, jakie beda dalsze danej historii losy. Bardzo popularna,

bo przynoszgca bardzo dobre efekty forma sg chatbotowe quizy. Marki i firmy mogag je organizo-
wac tylko po to, by zapewnic¢ swoim odbiorcom rozrywke, ale takze, by zbiera¢ opinie uzytkowni-
kéw na temat produktu lub ustugi. Mechanizm jest zawsze bardzo prosty dla uzytkownika i nie
wymaga od niego wykonania wielu krokéw czy poswiecania duzej ilosci czasu.

Drugim najbardziej wzietym formatem stosowanym w chatbotach sg konkursy. Niezaleznie

od kategorii biznesowej organizujg je praktycznie wszyscy. Niektore trwajg wiele miesiecy, maja
kilka edycji, a wartos¢ nagrod siega milionow ztotych. Inne to po prostu “szybkie strzaty” z niz-
szym budzetem, ale takze ciekawymi nagrodami. Chatboty, ze wzgledu na swojg elastycznosc,
doskonale sprawdzajg sie w obu przypadkach. Ostateczny ksztatt i forma konkursu to juz niemal
niekonczace sie pole do popisu.

KONKURS JEST OD POCZATKU DO KONCA REALIZOWANY W BOCIE?

Tak, doktadnie. Na potrzeby konkurséw nie trzeba juz tworzy¢ dedykowanych aplikacji mobil-
nych czy konkursowych landing page'y. Wystarczy, ze znajdujemy pomyst na obecnos$¢ w komu-
nikatorach, z ktorych uzytkownicy i tak korzystajg. We wspotpracy z agencjami i firmami, wdrozy-
lismy chatboty dla takich marek jak np. Zywiec, Heineken, Komputronik czy Semilac i wszystkie
te marki caty czas prowadzg konkursy przy ich uzyciu.

JAK TO DZIALA?

Ro6znie, w zaleznosci od tego, jakg potrzebe ma klient. Na przyktad marka Zywiec co roku orga-
nizuje wielka loterie, w ramach ktorej uzytkownicy po wpisaniu kodu spod kapsla lub zawleczki,
dowiaduja sie, czy wygrali jedna z nagrod. Chatbot, ktdrego przygotowalismy, petni w akcji bar-
dzo wazna role. Utatwia dodawanie koddw w catym procesie. Jego obecnos¢ na lisScie messenge-
rowych kontaktéw uczestnika zabawy sprawia, ze jest zawsze pod reka, zapewnia duzg powracal-
nos¢ uzytkownikow i potrafi odpowiedziec¢ na wszystkie najwazniejsze pytania dotyczgce zasad,
nagrod i produktow biorgcych udziat w akcji. Catosc jest zintegrowana z mechanizmem loterii.

Z kolei Orsay przeprowadzit konkurs na Facebooku zgodny z filozofig marki, ktéra bardzo mocno
stawia na relacje miedzy kobietami. Trwat on 7 dni, podczas ktérych odbyto sie 5 etapow. Kazde-
go dnia pojawiato sie inne fotograficzne zadanie konkursowe. Najlepsze ze zgtoszen nagradzano
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zestawem dwodch torebek, dwoch flakonéw perfum oraz recznie stworzonej kartki, ktorg zwy-
ciezczyni (wraz z torebkg i perfumami) mogta wreczy¢ waznej dla siebie kobiecie. Caty konkurs
stawiat w duzej mierze na wykorzystanie autoodpowiedzi pod postami, a wsréd uczestniczek,
ktore wziety udziat we wszystkich 5 etapach konkursu, wybrano te, ktéra dodatkowo otrzymata
bon upominkowy do wykorzystania w sklepie Orsay.

JAK JESZCZE MARKI MOGA ANGAZOWAC UZYTKOWNIKOW W BOCIE?

Mozna z ich wykorzystaniem przeprowadzi¢ chocby gre miejska, jak to miato miejsce przy star-
cie chatbota MOICO. Gra miata zapoznac¢ uzytkownikéw z narzedziem i stanowic¢ okazje

do odwiedzenia kreatywnych miejsc we Wroctawiu. Motyw przewodni zabawy nawigzywat

do miejskiej dzungli. Aby wejs¢ do gry wystarczyto wpisa¢ w Messengerze marki fraze: | wanna
play a game. Zabawe podzielono na kilka etapow, a wskazowki do kolejnych przekazywat
MOICObot. Organizator zadbat o niespodziewane zwroty akcji. Wymagat od uczestnikow sprytu
oraz kreatywnosci. Kazdy z oSmiu etapow ruszat 2 dni po starcie poprzedniego.

Finat zabawy odbyt sie w BOK MOICO, wystylizowanym na dzungle. Uczestnik musiat wéwczas
odgadnac nazwe konkretnej rosliny ozdabiajgcej biuro obstugi klienta i wpisac jg w chatbocie.
Czas miat decydujgce znaczenie w grze, w mysl zasady: “Kto pierwszy, ten lepszy”. W lokalnej
grze wzieto udziat 400 osdb. Uczestnicy spedzali w chatbocie do 4 minut dziennie. Post z infor-
macjg o grze dotart do 70 208 odbiorcéw (z czego 58 tysiecy to zasieg organiczny!) i wzbudzit
spore zainteresowanie: 138 komentarzy i 1168 klikniec.

DLACZEGO MARKETERZY POWINNI WYBIERAC CHATBOTY?

Z perspektywy marketingu chatbot to opcja zdecydowanie prostsza i zdecydowanie tansza niz
tworzenie dedykowanych landingoéw. | zapewne dlatego jest to formuta coraz czesciej wybierana
do prezentacji produktow czy angazowania wokot produktow spotecznosci. Kluczowg wrecz za-
letg chatbotow jest to, ze sg one bardzo tatwe do edycji. Nasz autorski system operacyjny KODA
pozwala stworzyc¢ kolejny konkurs raptem w kilka godzin, czesto w ogdle od samego pomystu.

Kazdy z nas pracowat kiedys nad nowym landing page. Wiemy ile trwa przygotowanie designu,
pociecie wszystkiego i dopasowanie go do réznych formatéw. Dlatego uwazam, takze jako oso-
ba, ktéra w digital marketingu przepracowata dtugie lata, ze chatboty to szansa na efektywniej-
sze dziatania i kampanie oraz kolejne narzedzie dla agencji, ktére mogg samodzielnie tworzyc

scenariusze i wykorzystywac¢ chatboty w codziennej pracy i opiece nad klienckimi fanpage'ami.
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GDZIE JESZCZE MOZNA WDROZYC BOTA?

To bardzo mocno chce podkresli¢ - boty to nie tylko Messenger czy WhatsApp, choc faktycznie
tam wystepuja najczesciej. Bota mozemy zainstalowac niemal w kazdym kanale, w ktérym od-
bywa sie komunikacja z klientem, jak chocby w kiosku interaktywnym na evencie czy oczywiscie
stronie www firmy. Swietnie sprawdzajg sie boty targowe, gdzie za pomoca dotykowego ekranu
odwiedzajgcy dane wydarzenie mogg szybko i sprawnie uzyskac¢ informacje czy wypetniac¢ zgto-
szenia i ankiety. Bot to takze dobre narzedzie do przeprowadzenia gtosowania oraz wielu innych
akcji, w ktére chcemy wciggnac naszych klientéw, ale tez zalezy nam na tym, by pozostawili nam
informacje na swoj temat. Boty dajg takze opcje dystrybucji kuponow rabatowych czy przeka-
zania informacji o trasie do czy lokalizacji punktow sprzedazy. Dzieki botom mozemy utatwiac
zycie naszym klientom.

Mariusz Petechaty

CEO KODA Bots

KODA Bots - tworca autorskiego systemu
operacyjnego do automatyzacji komunikacji
w firmach, wykorzystujacego algorytmy
sztucznej inteligencji i autorska platforme
integrujaca sie z dowolnym API

do automatyzacji glosowych oraz chatowych
procesow komunikacyjnych. Z rozwigzanh na
bazie systemu KODA Bots korzystaja dzis takie
firmy jak Zabka, Jeronimo Martins Polska,
Santander Consumer Bank, Travelplanet.pl,
TVN, Port Lotniczy Wroctaw i wiele innych.
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Chatboty przejmuj3
konkursy 4FUN.TV

PODEJSCIE KLASYCZNE

Podstawowy mechanizm chatbotowego
konkursu polega na klasycznej formie od-
powiedzi na krétkie pytanie. Ten najprostszy
mechanizm sprawdza sie doskonale przy po-
pularnych programach 4FUN.TV, takich jak
Young Stars czy K-POP Non Stop, w ktorych
stacja gra klipy mtodego pokolenia.

Fani mogg wygrac gadzety i ptyty, ale i na-
prawde atrakcyjne nagrody, takie jak wyjazdy
warsztatowe ze swoimi idolami.

To formuta konkursowa kierowana do
najbardziej aktywnych widzéw. Przy kazdej
emisji Young Stars stacja jest zasypywana
interakcjami widzéw, gdyz kazdy z nich
moze sie zgtosic i stangc przed szansa
wygrania nagrody. Nie potrzebujg do tego
super telefondw, talentu plastycznego czy
genialnych pomystow. FUNBOT bez proble-
Mmu przetwarza tysigce zgtoszen.

OPCJA Z HASLEM

Rozwijajgc konkursy w FUNBOCIE zacheca-
lismy widzow 4FUN.TV nie tylko do oglada-
nia teledyskow, ale i do sledzenia na bieza-
Co poszczegolnych programow w ramowce
stacji. Jak? Tworzgc zabawe podzielong

na etapy, w ktorej tylko podanie popraw-
nego hasta, pojawiajgcego sie na antenie
w okreslonych dniach i godzinach, daje
mozliwosc¢ przejscia dalej. Jesli widz ,nie
wstrzeli sie” w okienko czasowe, FUNBOT
automatycznie blokuje jego zgtoszenie.

Specjalnie na potrzeby tego typu konkur-
sow stworzylismy w KODA Bots zupetnie
nowy typ walidacji. Nasz system pozwala
wybiera¢ daty i godziny, w ktorych konkret-
ny wyraz lub fraza przepuszczg uzytkowni-
ka do kolejnego etapu.
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SIEMA!

ELO!
CHCESZ WYGRAC SUPERANCKIEGO
IPHONE'A XS MAX? TO PROSTE!

Lista wczesniej opracowanych haset wprowadzana jest do bazy danych bota na raz, a nastep-
nie hasta te zmieniajg sie automatycznie w zaleznosci od daty. W ten sposob stacja udostepnia
widzom konkursy tgczace odliczanie do konkretnego wydarzenia (np. rozpoczecia wiosny)

i Swietne nagrody (np. iPhone'y), a przede wszystkim nie musi martwic sie frekwencja. To wsréd
fanéw 4FUN.TV jedna z najpopularniejszych formut konkursowych.

Podobny mechanizm zastosowalismy w Chcesz? Masz!, czyli liscie hitdéw, zarzagdzanej przez wi-
dzéw za pomoca telefonu i Messengera. Widzowie sitg swoich gtoséw decydujg, jaki hit pojawi sie
na antenie 4FUN.TV, ale wczesniej muszg zdobyc¢ do tego specjalne hasto.

DEDYKACIJA DO WYGRANIA

Jedng ze statych funkcji FUNBOTA jest mozliwosc¢ przestania za jego pomocg dedykacji, ktore na-
stepnie pojawiajg sie na ekranie telewizorow. Zmieniamy ten mechanizm takze w konkursy,

bo do samych dedykacji mozna podejs¢ na bardzo wiele réznych sposobdéw - konkurs na dedyka-
cje ztosliwg (oczywiscie w granicach dobrego smaku), przemitag czy swigteczna.
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v

. Sciezka jest prosta i przypomina zmodyfikowane
na potrzebe konkursu flow klasycznego dedy-
kowania utworu. Wyswietlamy uzytkownikowi

10:59 w e
zaciggang z API 4FUN.TV liste klipow, z ktorych
<2 @ b wybiera on ten do dedykacji. Prosimy widza
o imie lub ksywke adresata oraz tres¢ samej de-
dykacji. Przed przestaniem jej do systemu 4FUN
Oto lista aktualnych konkurséw potwierdzamy z uzytkownikiem, ze informacje

— do dzieta Agata! @) ©) )

sg poprawne (w koncu wpisana tres¢ pojawi sie
na ekranie telewizora). Nastepnie dedykacja tra-
fia na ekran, a przy okazji do wygrania sg atrak-
cyjne nagrody. To typowa sytuacja win-win.

EKRAN 4FUNTV! POLOWANIE NA KLIPY
Wyslij swoje selfie na ekran telewizji

4FUN.TV! Otrzymasz od nas
powiadomieni...

Koncert Eda Sheerana w Warszawie byt dla mto-

b dych fanéw wokalisty nie lada wydarzeniem. Na tej
6 . Regulamin fali 4FUN.TV zorganizowat konkurs dla jego najwier-
niejszych fanéw. Gdzie byt haczyk? W konkursie
mozna byto wzig¢ udziat TYLKO wtedy, gdy na
2 s antenie stacji leciat teledysk wokalisty. Dzieki ID
Zeby przejs¢ « ||, - zaznacz
wymagane zgouy - klipéw biorgcych udziat w konkursie, przygotowali-

Smy brame przy pomocy rozgatezienia i zmiennej
{{is_clip_on_air}}, ktéra przepuszczata uzytkow-
nikow tylko wtedy, gdy clip was on air. W innegj
sytuacji chatbot zwracat wiadomos¢ ttumaczaca
zasady, zachecajgca do ogladania 4FUN.TV i powro-
tu, gdy teledysk znéw pojawi sie na antenie. W kon-
kursie otrzymalismy ponad 8 500 zgtoszen - niezle
jak na dos¢ wygodrowane wymagania.

XK Wypisuje sie /b <~ Wracam do menu

BOQ ¢ ®

WYBIERZ | WYGRA)J

Kolejny typ konkursu przeprowadzonego w FUNBOCIE dawat uczestnikom wybér, o ktérg z na-
grod chca zagrac. Ten mechanizm wykorzystaliSmy przy zabawie przeprowadzonej w ramach akcji
Prezent Marzen. Tuz po zaakceptowaniu regulaminu, dawalismy danemu widzowi mozliwos¢
wyboru nagrody. Sam wybor zapisywany byt w zmiennej, z ktorej dane wyswietlaty sie przy kazdej
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BOTS

pracy konkursowej. Dzieki temu, dla oséb wybierajgcych zwyciezcéw od razu byto jasne, jaki pre-
zent zostat przypisany do danego uzytkownika. A po pobraniu prac do pliku .xls, sortowanie wyni-
kéw bardzo usprawniato proces wytonienia wygranych.

6 AFURTY “ <0 !E) AFUMTY o

{0
Meipierw wybierz kowakek, kedry
chensz zadudykowa & Praejzy|
KONKURSY o
oy
O ockursy -2 i ).

-+ MAJOR LAZER & DJ SHAKE FEAT, DREF
Hi

MO - LEAN 0N BV

Secruglly

Jesh kiod ci chodz
o glarnie 10 zadichiug
§ o ip, jedziesa!

Pioenks pachodzi £ roeciege
studyinege album tria Masjor
Lazar "Poaca 18 tha Misicn” 2

QUIZ W CHATBOCIE SPRAWDZI SIE ZAWSZE

Konkurs z Prezentu Marzen pozwalat wybrac¢ nagrode. Natomiast akcja zorganizowana wspdlnie

z CCC dobierata uczestnikom najbardziej pasujgce do nich buty. Po odkryciu, ktéra marka najlepiej
pasuje do uzytkownika (w tym pomagato kilka lifestyle’'owych pytan, targetowanych pod katem
grupy docelowej), dana osoba mogta wzigc¢ udziat w konkursie i wygrac bon na zakupy w sklepach
CCC. Wykorzystalismy tutaj specyficzny tryb pracy konkursowej - przyjmowalismy tylko boomeran-
gi z tancem w roli gtéwnej. Efekt? Mnéstwo zgtoszen i baaardzo kreatywne prace.
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Jednym z bardziej rozbudowanych rozwigzan konkursowych, ktore stworzylismy do tej pory w sys-
temie do automatyzacji komunikacji KODA Bots, byto gtosowanie w ramach 4FUN Kombat.

Pary youtuberéw i influenceréw wyruszyty z 4FUN.TV do egzotycznych krajow, a tam stawiane byty
przed nimi rézne zadania i wyzwania. W trakcie emisji programu widzowie gtosowali na jednego

z influenceréw w chatbocie i odpowiadali na pytanie konkursowe. W ten sposéb stawali przed
szansg wygrania wyjazdu na Wyspy Zielonego Przyladka.

Gtosowanie powigzalismy z systemem 4FUN.TV. Aktualny rozktad gtosow pokazywat sie wowczas
na ekranie. Aby wszelkie dane zostaty poprawnie do niego wystane, stworzyliSmy osobng zaktadke
w ustawieniach. MogliSmy uzupetni¢ tam imiona i zdjecia uczestnikéw gtosowania w danym tygo-
dniu, pytanie konkursowe i godziny zabawy. Liczba gtosow przestana na kazdego z influencerow
byta automatycznie przekazywana do systemu 4FUN, a odpowiedzi na pytania konkursowe trafiaty
prosto do naszego modutu konkursowego, pozwalajgc na tatwe zarzgdzanie i wytonienie zwyciez-
cow. Ci w nagrode wyruszyli w podroz zycia do Afryki.

Konkursy w FUNBOCIE szybko okazaty sie marketingowym i wizerunkowym strzatem w dziesigtke.
Juz po pierwszych konkursach widac byto, jak skutecznie budujg one zaangazowanie widzéw.
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Chatboty majg ogromny potencjat w obszarze aktywizacji konsumentow, a mnogos¢ opcji i formatow
konkursowych, jakie mozna za ich pomocg prowadzi¢, jest niemal nieskornczona. | co niezwykle istotne
z punktu widzenia marketingu: mozliwa do wdrozenia nawet w kilka dni.
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W dobie pandemii przywyklismy do zakupow w sieci - czesto jest to dla
nas rozwiqzanie znacznie bezpieczniejsze, ale tez bardziej komfortowe.
W zwiqzku z tym pojawia si¢ coraz wigcej mozliwosci, na rynku rosnie kon-
kurencja, a firmy oraz sklepy przescigajq sie w ofertach online, aby przy-
ciggnq¢ uwage klienta. Jednak niewiele z nich mysli o tym, aby ukierun-
kowywac¢ swoj przekaz do konkretnej grupy odbiorcow - np. do kobiet.

Jakim wiasciwie Klientem jest kobieta? Czy to prawda, ze kobiety robig zakupy
pod wptywem emocji? O tym, czym jest kobiecy e-commerce i jak go robic, rozma-
wiamy z Katarzynq Iwanich i Irenq Zobniéw - zatozycielkami Insightland, czyli
jedynej w Polsce agencji SEO, ktora specjalizuje sie w kobiecym e-commerce.

Katarzynﬁwanich

wspotzatozycielka Insightland
{
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INSIGHTLAND TO SILA KOBIET. KOBIETY PROWADZA TE AGENCIE

| SKUPIAJA SIE NA KOBIECYM SEGMENCIE RYNKU. POWIEDZCIE
JAK TEN SEGMENT KLIENTOW, JEGO OCZEKIWANIA | ZACHOWANIA
W INTERNECIE ZMIENILY SIE W OSTATNIM ROKU.

Irena Zobnidw: Trudno méwic o jakiejs wyraznej zmianie na przestrzeni roku czy nawet kilku lat.

Warto podkresli¢ jednak, ze kobiety duzo szybciej niz mezczyzni zaufaty zakupom online. Jest to szcze-
gdlnie widoczne w przypadku e-commerce’dw w branzy fashion. Dane wielu naszych klientéw poka-
ZUja, ze kobiety stanowig zwykle az 60-70% uzytkownikow tych marek.

Co ciekawe i troche moze przeczyc stereotypom o braku zdecydowania u kobiet, na przestrzeni
ostatnich lat obserwujemy tendencje do podejmowania szybszych decyzji zakupowych. Krotszy niz

U mezczyzn czas trwania sesji w sklepie internetowym zakorniczony konwersjg rozumiang jako dokona-
nie zakupu, moze swiadczy¢ o tym, ze kobiety coraz bardziej doceniajg oszczednos¢ czasu, jaka dajg

im zakupy online. Odwiedzajgc sklep internetowy czesto majg juz jasno sprecyzowane oczekiwania

i potrzeby i okreslony budzet. Wtasciciele e-commercéw muszg sprosta¢ wyzwaniom stawianym przez
Klientow, wyjs¢ im naprzeciw, utatwic i usprawnic proces zakupowy, skrécic¢ go i tym samym przyspie-
szy¢ podjecie decyzji. Szybkie dostarczenie poszukiwanych przez Klientéw informacji zwieksza szanse
na sprzedaz i czesto przektada sie takze na wyzszg wartos¢ skompletowanego koszyka.

Katarzyna Iwanich: W kanale online juz nie tylko cena ma znaczenie. Estetyczne i szczegdtowe zdjecia,
nie tylko catego produktu, ale takze jego detali, lifestyle’owe stylizacje, petny opis produktu, informacje
dotyczace jego pochodzenia - tego oczekuja Klienci. Przewage konkurencyjng i lojalnos¢ uzytkowni-
kow zyskujg sklepy internetowe, ktore wykazujg sie kreatywnoscig i mysla ich potrzebami (np. dodajgc
W opisie parametr “rozmiaréwka wieksza niz standardowa, kup mniejszy rozmiar” czy “rozmiaréwka
zanizona" albo nie ograniczaja sie tylko do okreslenia “plus size”, a rozbudowuija filtracje o kategorie
takie jak “dla wysokich” czy “petite”).

Warto tez zauwazyc, ze kobiety coraz czesciej podejmujg decyzje zakupowe juz nie tylko w przypad-
ku asortymentu kobiecego, ale i typowo meskiego. Zamowienia na produkty meskie (odziez, obuwie)
bardzo czesto finalizowane sg wtasnie przez kobiety. Jest to zatem target, o ktérym nalezy intensywnie
.Jmyslec” i do ktérego nalezy moéwic, niezaleznie od asortymentu czy branzy w jakiej dziatamy.

JAKIM KLIENTEM SA KOBIETY? CO JE WYROZNIA | JAK DO NICH
MOWIC, BY DOSTRZEGLY PRZEKAZ? CZY PLEC DETERMINUJE
DECYZJE ZAKUPOWE?

1Z: By¢ moze w jakims stopniu tak, ale nie generalizowatabym. Z pewnoscig jednak kobiety po-
dejmujac decyzje zakupowe on-line zwracajg uwage na inne aspekty niz mezczyzni. Analizujg
wiecej szczegotow i zwracajg uwage na sposoéb prezentacji produktu, jego opis, mozliwe zasto-
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sowania. Duza role podczas podejmowanych decyzji odgrywa dla nich takze uzytkowy kontent
poradnikowy. Szukajg rzetelnych, prosto podanych informacji, nie marketingowego ,betkotu”.
Komunikacja dopasowana do kobiet nie tylko ma je zaciekawi¢ i zainspirowac, musi tez odpo-
wiedzie¢ na wszystkie pytania i rozwiewac ewentualne watpliwosci.

KI: Pokutujg stereotypy, ze kobiety podejmujg decyzje impulsywnie, w sposdb beztroski i nie

do konca przemyslany. To bzdura. Kobiety zdecydowanie czesciej niz mezczyzni przed zakupem
porownujg produkty, ich funkcje, korzystajg z porownywarek cen, analizujg opinie na blogach

i forach, szukajg rekomendacji influenceréw, czytajg rankingi i sprawdzajg testy. Ich decyzje zaku-
powe sg bardzo swiadome i przemyslane.

PRACUJECIE Z ROZNYMI KLIENTAMI, ALE CZY MOZNA UZNAC, ZE
WASZA SPECJALIZACIA TO , KOBIECY E-COMMERCE"?

1Z: Tak. | do tego swiadomie dazymy. Wiele lat pracy i dziesigtki zrealizowanych z sukcesem projek-
tow dato nam kompetencje, doswiadczenie i ogromng, przekrojowag wiedze. Nie tylko swiadczymy
ustugi SEO na najwyzszym poziomie, jesteSmy partnerem i doradcg strategicznym, pomagamy
naszym Klientom budowac wiarygodny i przyjazny w oczach kobiet e-commerce i tworzy¢ marki
.pierwszego wyboru”. Na przyktad branza fashion daje tu ogromne pole do popisu.

Kl: Mozemy chyba zaryzykowac twierdzenie, ze jesteSmy jedyna agencjg SEO na rynku polskim,
ktora specjalizuje sie w kobiecym e-commerce. Tu wyraznie chce podkresli¢, to nie jest tak,

ze posiadtysmy jakas magiczng wiedze o kobietach (Smiech). Po prostu bardzo duzg wage
przywigzujemy do analizy odpowiednich danych, na tym sie skupiamy. Szukamy prawidtowosci,
pewnych powtarzalnych schematow i Sciezek, staramy sie ,wejs¢ w ich buty”’, zrozumiec i dostar-
czyc¢ im to, czego szukajg, co jest im potrzebne, rozwigzac jakis ich problem, da¢ odpowiedz. Wy-
ciggamy whnioski z danych i w zawitych sciezkach zakupowych znajdujemy uniwersalne insight’y.

WSPOMNIALYSCIE BRANZE FASHION, DLA NIEJ TEN ROK BYL CHYBA
DOSC TRUDNY. COVID POKRZYZOWAL WIELE PLANOW, WYMUSIL
ZMIANE PRIORYTETOW | STRATEGII SPRZEDAZOWE). CZY DLUGO-
TERMINOWE, KONSEKWENTNIE REALIZOWANE STRATEGIE SEO PO-
MOGLY IM PRZETRWAC TEN TRUDNY CZAS? MOWIAC KROTKO, CZY
BUDZETY ZAINWESTOWANE W SEO MAJA PRZELOZENIE NA KON-
KRETNE LICZBY, CZY TO JEST INWESTYCJA, KTORA SIE ZWRACA?

1Z: Paradoksalnie to wtasnie rok 2020 pozytywnie zweryfikowat inwestycje w SEO. To byt wy-
jatkowo trudny czas dla wielu branz. Biznesy e-commerce jeszcze zacieklej walczyty o Klien-
tow. Ale to byta inna walka, budzety reklamowe w wielu przypadkach zostaty mocno po-
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mniejszone lub catkowicie zlikwidowane. Przemyslane i konsekwentnie wdrazane strategie
SEO okazaty sie kotem ratunkowym.

KI: Doktadnie tak. Szczegdlnie w Q2 i Q3 2020 roku widac¢ byto te zmiany. Firmy ograniczaty kosz-
ty, w pierwszej kolejnosci rezygnowaty z ptatnych kampanii reklamowych, ciety wydatki na media.
Budzety na SEO pozostaty nienaruszone, bo przynosity staty i pewny efekt. Méwigc wprost - gene-
rowaty sprzedaz przy stosunkowo niewielkich naktadach finansowych. Organic sie obronit i poka-
zat swojg site. Analiza kanatow sprzedazy i szczegdtowo ruchu organicznego u naszych Klientow
udowadnia, ze wygenerowat wzrosty sprzedazy wyzsze niz estymacje przyjete dla tego kanatu

na poczatku 2020. Polecam lekture naszego ostatniego case study dla marki Medicine. Tam widac
efektywnosc realizowanych przez nas strategii SEO i ich wptywu na biznes online.

JUZ NA KONIEC, PODOBNO DLA KOBIET NIE MA RZECZY
NIEMOZLIWYCH. SEO BEZ GRANIC - KOMPLEKSOWA OBSLUGA
KLIENTOW NA ROZNYCH RYNKACH | W ROZNYCH JEZYKACH -
CZY TO WYKONALNE? CZY TO JEST PRZYSZLOSC TEJ BRANZY

| OCZEKIWANIE KLIENTOW, KTORZY BEZ KOMPLEKSOW OPERUJA
NA WIELU ROZNYCH RYNKACH ROWNOCZESNIE?

1Z: Nie wiem, czy to przysztosc catej branzy, ale na pewno nasz silny wyréznik i ogromny atut. Od poczatku
istnienia Insightland stawiatysmy na rozwdj na rynkach zagranicznych. Miedzynarodowy zespot pozwala
nam z sukcesem pracowac nie tylko dla Klientéw w kraju, ale w catej Europie czy Stanach Zjednoczonych.

Kl: Kluczem do sukcesu jest dedykowana i “szyta na miare” strategia oraz codzienna, part-
nerska praca z Klientem. Wazne jest zrozumienie lokalnych realiéw, specyfiki danego rynku

i branzy, my mamy te wiedze dzieki partnerom i wspotpracownikom na rynkach miedzyna-
rodowych, na ktérych obecnie prowadzimy kampanie SEO. Granice nie stanowig tu zadnego
problemu. Najlepszym potwierdzeniem naszych kompetencji sg decyzje naszych Klientow,
ktorzy bez obaw oddajg nam pod opieke kolejne rynki poza Polska.

Katarzyna Iwanich Irena Zobniow

wspotzatozycielka Insightland

Ma wieloletnie doswiadczenie managerskie w obszarach
B2B i B2C zdobyte podczas pracy m.in. dla Ringer Axel
Springer, 4finance, Lemon Sky i Hexe Capital. W In-
sightland dba o jakos¢ ustug oraz relacje z Klientami.
Konsekwentnie udowadnia, ze kobiecy profesjonalizm

i determinacja pozwalajg odnies¢ sukces w branzy SEO.
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Ekspert z ponad 10-letnim doswiadczeniem w tworzeniu
i wdrazaniu efektywnych strategii SEO na rynkach mie-
dzynarodowych. Specjalizuje sie w branzy FinTech oraz
e-commerce ze szczegolnym naciskiem na firmy, marki

i segmenty ,kobiece” Dbatos¢ o szczegadty, analityczny
umyst i precyzja dziatania s3 jej sposobem na sukces.
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Medicine - wzrost wartosci
sprzedazy online generowanej
przez ruch organiczny o 2007%!

MEDICINE OMA  ON  HKOLEKCIE SPECJALNE  OURSTORY  SALE
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Branza fashion w Polsce i tendencje zakupowe Polakéw

BRANZA FASHION
W POLSCE | TENDENCIE

| 70 mld
ZAKUPOWE POLAKOW:

Tyle wynoszg przychody catego sektora
modowego w Polsce.

= ,70 mld ztotych wynoszg przychody catego 73% ’ki'a,k.ffytff ::'ze::ls?qfl;:.rtnw
sektora modowego w Polsce - firmy krajowych

przedsiebiorcow generujg okoto 73% tej kwoty

‘ przeznaczajg Polacy odwiedza centra
70/ na zakupy produktéw 81 0/ handlowe gtéwnie
0, A 1 0 w sektorze mo- 0 w celu zakupdw
B 7% dochodéw Polacy przeznaczajg na zakupy dochadbw 1 s el e ey
produktow w sektorze modowym, czyli kwote iz dodati
przekraczajgcg przecietne wydatki na zdrowie
Odziez, akcesoria i dodatki to kategoria produktowa, ktéra Polacy najczesciej
kupuja tez online. Az 69% badanych w raporcie Gemius ,E-commerce w
(o) ~ H _ Polsce 2019" wskazato, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy kupito w Internecie
u 81 A) POIakow OdWIedza Centra ha nd Io co$ do ubrania, a Srednia wysokos¢ miesiecznych wydatkéw na te kategorie
we gtéwnie w celu zakupow modowych wryniosta a2 2332k
(odziez, obuwie, dodatki)” - raport i e il et e
https://www.pwc.pl/pl/pdf-nf/2020/polski-

-sektor-modowy-wplyw-covid19.pdf

Odziez, akcesoria i dodatki to kategoria pro-

duktowa, ktorg Polacy najczesciej kupujg tez +1 2 3 0/
online. Az 69% badanych w raporcie Gemius 0
,E-commerce w Polsce 2019” wskazato, ze

W ciggu ostatnich 12 miesiecy kupito w Interne- Wzrost liCZby

cie co$ do ubrania, a $rednia wysoko$¢ mie- transakcji

siecznych wydatkéw na te kategorie wyniosta

az 253 zt https://www.gemius.pl/wszystkie-arty-

kuly-aktualnosci/raport-e-commerce.html. 2 0 6 0/

Walka o cyberklienta w niezwykle konkurencyj-

nej i zattoczonej branzy fashion wymaga coraz Wzrost wartosci
wiecej pracy i strategicznego, dtfugoterminowe- sprzedaiy

go, przemyslanego podejscia.

Jak budowac sprzedaz online polskiej marki odzie-
zowej w oparciu o dziatania SEO? Czy w branzy + 4 4 0/
fashion mozliwe sg kilkuset procentowe wzrosty 0
sprzedazy? Czy e-commerce bazujgcy na ruchu
organicznym to przysztos¢ w pospandemicznych

modelach biznesowych najwiekszych najemcow konwersii
powierzchni handlowych?

Wzrost wskaznika
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Zespot Insightland, ktory od lutego 2020 wspiera marke Medicine w dziataniach
e-commerce udowadnia, ze to mozliwe.

WYZWANIA:

Wsparcie marki Medicine w obszarze SEO jako uzupetnienie wczesniej wdrozonej przez Klien-
ta strategii e-commerce. Odwrécenie spadkowej tendencji kluczowych dla marki wskaznikéw
generowanych przez ruch organiczny.

®  Wazrost liczby transakcji w kanale online
m  Wazrost konwersji z ruchu organicznego
m Wazrost sredniej wartosci koszyka

= Optymalizacja serwisu oraz wzrost widocznosci w wynikach wyszukiwania na stowa kluczo-
we 0 hajwyzszym potencjale.

»Dynamika zmian na rynku wymusza na catej branzy e-commerce koniecznos¢ wyboru
najbardziej optymalnych strategii sprzedazy i doboru odpowiednich kanatéw i narzedzi
komunikacji. Skutecznie realizowana strategia SEO bazujqca na doglebnej analizie danych,
segmentacji grupy odbiorcow i personalizacji prowadzonej komunikacji to dobra decyzja

i perspektywiczna inwestycja, ktora daje wymierne rezultaty szybciej niz zaktadalismy”.

Maciej Stepien
Koordynator ds. e-commerce | Medicine
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WDROZONE DZIALANIA SEO

Cata strategia, zaplanowane i wdrozone dziatania oraz prowadzona komunikacja zostata zréznico-
wana i spersonalizowana w oparciu miedzy innymi o pte¢ odbiorcow i istotne roznice w ich sciez-
kach zakupowych, preferencjach i sposobie poszukiwania informacji, ktadac jednoczesnie silny
nacisk na target kobiecy, ktory jest silnie nad reprezentowany w grupie docelowe;.

1. Szczeg6towy audyt i analiza wnioskéw: luty 2020

Okreslenie kondycji serwisu e-commerce, wskazanie obszaréw wymagajacych poprawy, okreslenie
potencjatu do zajecia czotowych miejsc w wynikach wyszukiwania. Przeanalizowanie struktury
serwisu wearmedicine.com, zrodet ruchu i stéw kluczowych, ktére ten ruch generuija.

2. Optymalizacja contentowa i techniczna serwisu: marzec 2020

Prace obejmowaty przygotowanie nowej struktury contentu nasyconej odpowiednio dobranymi
frazami kluczowymi oraz ujawnienie i usuniecie problematycznych obszaréw technicznych w za-
kresie SEO w obrebie serwisu wearmedicine.com.

3. Kampania link building

W trakcie kolejnych miesiecy zespot systematycznie pracowat nad budowa zréznicowanego i war-
tosciowego profilu linkdw dla domeny poprzez pozyskiwanie linkdw pozycjonujgcych z wiarygod-
nych i merytorycznie atrakcyjnych dla Klientéw sklepu zrodet.

Pierwsze wskazniki efektywnosci prowadzonych przez nas dziatan mierzymy i pokazujemy od Q2
2020, czyli po zakorhczonym audycie serwisu i wdrozeniu jego niezbednych optymalizacji oraz po
rozpoczeciu dziatan contentowych.

REZULTATY DZIALAN INSIGHTLAND

Przygotowana i konsekwentnie wdrazana przez specjalistéw z Insightland dtugoterminowa strate-
gia SEO dla marki Medicine juz w pierwszych miesigcach zaowocowata spektakularnymi wzrosta-
mi ruchu organicznego w kanale on-line znacznie przekraczajgcymi oczekiwania.
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Wzrosty kluczowych wskaznikow e-commerce wygenerowane przez ruch organiczny

Zmiana liczby sesji == Zmianawartosci sprzedazy +sse Zmiana liczby transakcji

300.0%
250,0% Poczatek wspitpracy
200,0%
150,0%
00.0%

50.0%

-50.0%

Q1/2019 + Q12018 0272019 +Q2/2018 0372019 Q32018 Q44,2019 -+ 0Q4/2018 01/2020+ Q1/2019 02/2020 -+ Q2/2019 0372020+ Q3/2019 Q4/2020 -+ Q46,2019

WZROST LICZBY SESIJI WZROST LICZBY TRANSAKCII WZROST WARTOSCI SPRZEDAZY
POCHODZACYCH Z RUCHU POCHODZACYCH Z RUCHU (GENEROWANEJ TYLKO ZE ZRODEL
ORGANICZNEGO: ORGANICZNEGO: ORGANICZNYCH):

B +48% Q22020vsQ22019; m +68% Q22020vsQ22019; m +138% Q22020 vs Q2 2019;

B +70% Q3 2020vs Q32019; m 105% Q32020 vs Q32019 B +199% Q3 2020 vs Q3 2019

m +50% Q4 2020vs Q4 2019. m +217% Q4 2020vs Q42019 m +280% Q4 2020 vs Q4 2019

m +55% 2020 vs 2019 B +123% 2020 vs 2019 B +206% 2020 vs 2019

m  Wozrost sredniej wartosci koszyka, nawet w sezonie wyprzedazy: +42% Q2 2020 vs Q2
2019; +46% Q3 2020 vs Q3 2019; +20% Q4 2020 vs Q4 2019. +38% 2020 vs 2019

®  Wozrost wskaznika konwersji (CR) +44% rok do roku (2020 vs 2019). Konwersja rozumiana
jest tu jako procent sesji na stronie zakonczonych sprzedaza.

B Dynamika wzrostu ruchu organicznego znacznie przewyzsza dynamike wzrostu wszystkich
pozostatych zrédet (afiliacja, direct, display, email, paid search, refferal, social)
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® Wzrost widocznosci w wynikach wyszukiwania na stowa kluczowe o najwyzszym
potencjale: Po wdrozeniu optymalizacji serwisu oraz odpowiedniej strategii budowania
profilu linkowego domeny serwis na koniec 2020 roku rankuje na 39 017 fraz kluczowych
(wzrost od lutego 2020 0 202%), w tym:

B TOP 3 ->4061 (wzrost o0 2302 frazy)

m TOP 4-10 -> 2469 (wzrost 0 1637 fraz)

m TOP 11-100 -> 32487 (wzrost o 15735 fraz)

Wzrost widocznosci na frazy kluczowe

++++ Pozycjafraz1-3 ++++ Pozycja fraz 4-10 Pozycja fraz 11-100

40000 2000

Poczatek wspdtpracy

6 000

4000

3 o G

lodé stdwr klucrowych na porycjach #1-3, #4-10

m.zma ar2ma o.2020 or.z020 oLzoz1

»To niezwykle ciekawy, a przede wszystkim wysoce efektywny projekt, ktory liczbami udowadnia,
ze personalizowana w oparciu o ptec strategia komunikacji przynosi ponadprzecietne efekty.
Zrozumienie specyfiki i r6znorodnosci kobiecego i meskiego segmentu rynku, preferencji, zachowan,
potrzeb, sposobu poszukiwania informacji oraz logiki procesu zakupowego okazuje sie kluczowe”

Katarzyna lwanich
CEO Insightland
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Mobile Push — pchnij swoj biznes
na nowe komunikacyjne tory

Q/
N\

REDLINK

Mobile Push
kanatl z gwarantowang

poprawg konwers;ji
nawet o 25%

Rozwoj technologii zmienia wszystkie aspekty naszego zycia, takze sposob patrzenia na komunikacje marketingo-
wa. Online? Oczywiscie - to droga marketingowej przysztosci, jednak droga, ktéra musi prowadzi¢ przez smartfony
uzytkownikow. Bo oni sg nie tylko online, ale takze mobile - w 2019 r. az 67% swiatowe]j populacji korzystato
ze smartfondw, a dzis juz ponad potowa odwiedzin stron WWW odbywa sie za posrednictwem telefonow(1].
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Nic zatem dziwnego, ze komunikacja mobilna
jest tym kawatkiem tortu, nad ktérym szczegodlnie
pochylajg sie marketerzy. Wcigz przycigga uwage
konsumentow i sprawia, ze chetnie sie angazuja.
To ona przektada sie z sukcesem na pozyskiwanie
leaddw, konwersji oraz na utrzymywanie zaintere-
sowahia naszg oferta.

RICH PUSH

Kluczem do prowadzenia zaangazowanej komu-

nikacji mobile stajg sie wiec aplikacje- komunika-
tory, aplikacje bankowe, muzyczne, gry, aplikacje

konkretnych marek i bezposrednio z nimi zwigza-
he powiadomienia Push.

POWIADOMIENIE MILE WIDZIANE O KAZDEJ PORZE

95% Polakéw posiada smartfonal2], a 79% z nich korzysta z aplikacji zakupowych[3]. W dodatku urzadzenie
Mma przy sobie, a przynajmniej w niedalekiej odlegtosci, przez wiekszos¢ dnia - az do pdjscia spac.

Powiadomienia Mobile Push s3g naturalnie powigzane z korzystaniem z telefonéw i oczywiscie z konkret-
ng aplikacjg, ktorg uzytkownik pobrat i uruchomit. Wyswietlaja sie od razu na ekranie telefonu, nawet gdy
jest zablokowany. Mozna je poréwnac do wiadomosci SMS, ale z marketingowego i komunikacyjnego
punktu widzenia, sg rozwigzaniem dajgcym o wiele wiecej mozliwosci:

B skuteczniej angazujg odbiorcow,

B budujg pozytywng relacje marka - uzytkownik aplikacji,

B pozwalajg na utrzymanie zainteresowania ofertg,

B umozliwiajg sciste targetowanie i personalizowanie komunikatow,

B s3g przyjazne dla uzytkownika,

B sg odczytywane i pozytywnie odbierane takze wieczorami, a wiec w porach niedostepnych
dla innych komunikatdw,

B skracajg sciezke decyzyjng (prowadzg wprost do konkretnego miejsca w aplikacji - deep linking).
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Mobile Push wykorzystywane sg zaréwno w komunikatach transakcyjnych (potwierdzenie wizyty, takze z opcja
interakgji), jak i marketingowych (akcje sprzedazowe, wyprzedaze, przypomnienia o porzuconym koszyku itp.).

DUZE POLE DO... PERSONALIZACIJI

Klienci uwielbiajg by¢ rozpieszczani - oczekujg towardw, ustug, ofert skrojonych na miare. A im lepsza
personalizacja, tym wieksza szansa na dobre efekty. POki co, patrzac chocby na skutecznos¢ kampanii
remarketingowych, takie podejscie nadal moze by¢ podstawg udanej kampanii.

dzis juz ponad polowa 85% Polakow posiada smartfona. 67% uzytkownikow smartfonow
odwiedzin stron WWW Niemal polowa deklaruje, subskrybuje powiadomienia Push
odbywa sie za posrednictwem ze z urzgdzen mobilnych (i przyznaje, ze sg przydatne)
telefonow korzysta przez ponad

dwie godziny w ciggu dnia

Zrodta: Raport digital i mobile na swiecie w 2020 roku ~ mobiRANI pl, Dane IAB Polska

W przypadku powiadomien Mobile Push mozna segmentowac uzytkownikéw i personalizowac¢ komu-
nikaty w zaleznosci od tego, w jaki sposdb uzywajg aplikacji. Nowoczesne narzedzia, dzieki dynamicznej
segmentacji, dajg takze mozliwos¢ kreowania powiadomien, tak by uwzgledniaty zachowania uzytkowni-
kéw: czego poszukujg, co moze im sie przydac, jakie produkty sg komplementarne do tego, co kupili, itp.
Do tego celu nie trzeba wdrazac wielkich i czasochtonnych systemow klasy marketing automation.

Jak pokazujg swiatowe trendy, marketerzy zwracajg sie w kierunku Real Time Marketingu (RTM).

W Real Time Marketing podstawa to segmentacja danych a do tego wystarczy dobry system typu CPaaS
do komunikacji masowej, tj. np. REDLINK, ktory pozwala zebrac wszystkie informacje o uzytkownikach

i w oparciu o nie skonstruowac odpowiednie komunikaty. Umozliwia tez integracje ze strong WWW
e-sklepem, systemem kasowym czy reklamacyjnym, wiec komunikaty Push mogg uwzgledniac takze
dziatania uzytkownikéw na kazdym etapie kontaktu z Waszg marka.
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INFORMACIJE, KTORYCH UZYTKOWNIK POZADA

Sposréd polskich uzytkownikéw korzystajgcych z aplikacji, az 67%l[4] subskrybuje powiadomienia Push
(i przyznaje, ze sg przydatne). Na otrzymywanie powiadomien z aplikacji uzytkownik musi sie zgodzi¢
swiadomie, co sprawia ze odsetek ten jest tak wysoki?

B Powiadomienia przychodzg na telefon, wiec sg pod reka (takze w centrum powiadomien).
m Dotycza konkretnej aplikacji - tej rzeczywiscie uzywanej przez odbiorce.

B Sj tatwo dostepne - pojawiajg sie na zablokowanym ekranie (baner), oraz w centrum powiadomien
(mozna do nich wrécic).

B Sg atrakcyjne wizualnie - mogg miec¢ forme tekstows i graficzng ,zaletg jest opcja dodawania przy-
ciskow akcji i deep linkow (poprawiajg wskazniki zaangazowania - pozwalajg przejsc¢ bezposrednio
do aplikacji i podjg¢ konkretne dziatania - np. potwierdzi¢ wizyte czy dokonczy¢ zakup itp.).

UKRYTE PRAGNIENIA, UKRYTE MOZLIWOSCI

Juz sama konstrukcja powiadomien Push sprawia, ze sg one kanatem komunikacji o wysokim po-
tencjale, ktory... oczywiscie mozna poprawic. Jak zwiekszy¢ CTR kampanii Mobile Push? Oto dwie
najpopularniejsze metody:

1. Takze w kampaniach Mobile Push remarketing daje dobre efekty - jak wynika z doswiadczen Redlink,
kampanie remarketingowe oparte na spersonalizowanej grafice moga poprawic¢ konwersje nawet o 25%.

2. Powiadomienia z elementami graficznymi (zdjeciem, grafikg, wideo), czyli tzw. Rich Push moga osia-
ghac¢ CTR-y wyzsze o nawet 55% (a koszt wysytki tekstowego powiadomienia Push i Rich Push, jest taki
sam, w przeciwienstwie do pary SMS/MMS).

SZYBKOSC REAKCJI 1 KOSZTY WYSYLKI — POKOCHASZ TO

Nie tylko elastycznosc¢ formy i angazujgce tresci, ale rowniez koszty decydujg o tym, ze powiadomienia
Push coraz silniej zaznaczajg swojg pozycje w strategii komunikacji marek. Koszty wysytki - nadal naj-
bardziej skutecznych - wiadomosci SMS sg bardzo wysokie. E-mailing - cho¢ w czasie pandemii prze-
zywa renesans - jest formg komunikacji roztozonej w czasie. Powiadomienia Push to: szybsza reakcja
odbiorcow, mozliwosc takiej ich segmentacji, ze otrzymuja je tylko osoby, ktére nie zareagowaty

np. na wczesniejszy mailing, personalizacja komunikatéw i efekt nowosci. Odpowiednio konfigurujgc
scenariusz wielokanatowej komunikacji, mozna obnizy¢ koszty kampanii SMS - wigczenie powiadomien
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Push zmniejsza wolumen wysytanych SMS. A to moga byc¢ oszczednosci nawet rzedu 30%([6]. W REDLINK,
za komunikacje push ptacisz abonament w ramach ktérego otrzymujesz nieograniczong komunikacje
Push do swojej bazy odbiorcéw.

POBUDZAJ DO DZIALANIA, CZYLI JAK AKTYWIZOWAC
UZYTKOWNIKOW APLIKACII

Powiadomienia Push sg idealnym narzedziem, dzieki ktéremu mozesz nawigzac trwata relacje z odbior-
cami, na dtugo wigzac ich z marka. Przede wszystkim mozesz wykorzystac te powiadomienia do kampanii
win-back opierajgcych sie na serii wiadomosci wysytanych w celu ponownego zaangazowania uzytkownika.
Zazwyczaj s to delikatne przypomnienia - o oglgdanych ostatnio produktach, porzuconym koszyku czy
braku reakcji na oferte specjalna. Takie przypominanie sie, jesli nie jest nachalne, pozwala utrzymac zainte-
resowanie odbiorcy produktami czy ustugg, a przy tym jest narzedziem weryfikacyjnym - umozliwia ziden-
tyfikowanie tych odbiorcéw, ktérych zaangazowanie marka jest zerowe.

Aplikacja i zwigzane z nig powiadomienia to idealna ptaszczyzna do stworzenia programu dla wiernych
klientéw, ktorzy - a to ogromny atut - otrzymujg powiadomienia o goracych, spersonalizowanych ofertach,
nagrodach, dodatkowych punktach dostownie do reki, czyli na ekran smartfonu.

Pandemia zmienita swiat. Najwieksze zmiany dotyczg oczywiscie formuty pracy (praca zdalna) oraz za-
kupow, ktére z koniecznosci musieliSmy robic¢ online. Ta koniecznosc¢ sprawita, ze klienci docenili jeszcze
bardziej zalety zakupdw z pozycji ulubionego fotela, bez presji czasu, hatasu i ttumow. | nawet jesli ,uwol-
nienie” sklepdéw stacjonarnych sprawito, ze ttumnie ruszyli na zakupy, byt to raczej tylko chwilowy entu-
zjazm. Bo marketerzy potrafig juz zatrzymac ich po swojej, wirtualnej stronie. W jaki sposob? Wykorzystu-
jac wcigz nowe i mocno angazujgce kanaty komunikacji.

Przyznajmy otwarcie, w najblizszym czasie to smartfony bedg najpowszechniejszym narzedziem
komunikacji miedzy ludzmi, a takze komunikacji marek. Na rynek weszto pokolenie Z - to, ktére
dorastato wpatrzone w ekrany telefonéw. Dla niego to naturalnhe srodowisko i sposéb komuniko-
wania sie ze sSwiatem. Dlatego marki musza takze tg drogg zapraszac je do interakcji. Powiado-
mienia Push nadajg sie do tego idealnie.
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Piotr Gorzynski

Key Account
Manager Redlink

Z branza e-commerce i retail zwigzany od 7 lat.
W Vercom S.A. wspiera kluczowych klientow
poprzez dobdr odpowiednich rozwigzan
dopasowanych do profilu klienta.

Wyrdznia go kreatywne i kompleksowe podejscie
do strategii komunikacji, dzieki czemu potrafi
doradzi¢ i rozwigzac kazdy problem. Obecnie
réwniez giéwny koordynator rozwoju oraz
wdrozen w zakresie komunikacji MOBILE PUSH.

REDLINK to profesjonalny system

do realizacji kompleksowych kampanii E-MAIL,
SMS i MOBILE PUSH. Dzieki nowoczesnym
funkcjonalnosciom, ktore dostepne sa dla
uzytkownikéw narzedzia, realizacja wysytek

do dowolnej grupy odbiorcéw jest niezwykle
prosta, a takze wyjatkowo efektywna.
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Trendy w aplikacjach mobilnych

dla handlu

{@ appchance

MOBILE COMMERCE Z OGROMNYM WZROSTEM

Kiedy spojrzymy na dane z raportu Hootsuite Digital 2021, widac, ze czekajg nas lata mobile commerce:

B 96% uzytkownikow internetu posiada smartfona

B Okoto 70% uzytkownikow urzadzen mobilnych korzysta z aplikacji zakupowych
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B Wedtug innych danych, udziat mobile commerce w catym sektorze e-commerce w 2020 roku osia-
gnat 67.2% i przewiduje sig, ze szybko przekroczy 70%

W Polsce e-commerce takze rosnie. Wedtug PwC, w 2020 e-commerce miato 14% udziatu w sprzedazy
detalicznej. Prognozy wskazujg, ze juz w 2026 wartosc polskiego e-commerce osiggnie 162 mld zt!

TRENDY W MOBILNYCH APLIKACJACH ZAKUPOWYCH

SOCIAL COMMERCE VR/AR

W zesztym roku portal Marka Zuckerber- Rozwigzania AR i VR (rozszerzona i wir-
ga wprowadzit do swojej oferty Facebook tualna rzeczywistos¢) pomagajg dobrze
Shops. To rozwigzanie, ktore oferuje pro- zapoznac sie z produktem przed ztozeniem
wadzenie sklepu z poziomu Facebooka, zamowienia. Najczesciej tego typu roz-

a ktore potaczone jest z Instagramem. wigzania dostepne sg z poziomu aplikacji
TikTok nawigzat strategiczng wspotprace mobilnych. Dwa przyktady:

z Shopify. Na Instagramie oznaczane sg

produkty, ktére mozna tatwo zamowié [ | IKEA Place

z pomoca smarftona, a w niedalekiej przy-

sztosci powszechne stang sie zakupy bez [ | Gucci Try-on App

opuszczania danej platformy.

NOWA REWOLUCYJNA TECHNOLOGIA DO WSPARCIA M-COMMERCE - FLUTTER

Lojalni klienci, ktorzy przynosza najwieksze zyski firmie, chcg mie¢ dostep do ulubionej marki z poziomu smart-
fona. Dla tej grupy uzytkownikow sama strona internetowa, ktérg trzeba wyszukac w przegladarce to za mato.
Klienci oczekujg aplikacji mobilnej, ktdra jest w petni natywna i nie jest odwzorowaniem strony www. Technolo-
gia Flutter daje takie mozliwosci. Aplikacja przygotowana we Flutter zapewnia wszystkie cechy aplikacji natyw-
nych, w odréznieniu od technologii PWA (Progressive web app) ktdra posiada duzo ograniczen.

»Inwestycja w aplikacje natywne wiqze sie z ogromnymi kosztami, na ktore wiekszos¢ firm e-com-
merce nie moze sobie pozwoli¢. Z pewnosciq technologia Flutter jest rozwiqzaniem, ktore ograni-

cza koszty stworzenia aplikacji mobilnej, zachowujqc przy tym cechy aplikacji natywnych. Dzieki

zastosowaniu Fluttera mozna przygotowac wieloplatformowe aplikacje w cenie PWA.”

Przemystaw Hanicki
CEO Appchance, Software house, specjalizujgcego sie w tworzeniu mobilnych aplikacji zakupowych dla retail i e-commerce
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Appchance specjalizuje sie w tworzeniu aplikacji mobilnych przy pomocy Fluttera. Nasze realizacje
dla Bonito i mojeINFOPOLE otrzymaty nominacje do konkursu Mobile Trends Awards. W przypadku
Bonito zbudowalismy w petni funkcjonalny sklep internetowy, ktéry zachowuje intuicyjnosc¢ i przejrzy-
stos¢ - dwie cechy kluczowe dla klientéw mobilnych. MojeINFOPOLE to z kolei asystent rolnika, ktory
w ramach jednej aplikacji zawiera wszystkie potrzebne rolnikom informacje.

VOICE SHOPPING

Jak mozemy przeczytac w raporcie SearchNode: ,Handel gtosowy szybko zyskuje na popularnosci,
poniewaz pozwala rozszerzy¢ baze klientéw, pomaga ich utrzymac i zwiekszac¢ satysfakcje z zaku-
pow.” Obecnie ten trend jest dopiero w powijakach. Zaledwie 9% badanych przyznato, ze planuje
wprowadzi¢ takie rozwigzanie w najblizszym czasie. Jednak wraz z rozwojem technologii gtosowej
voice shopping takze zyska na znaczeniu.

MOBILE OMNICHANNEL

Przez to okreslenie rozumiemy koncentracje na zapewnieniu uzytkownikom mobilnym jak najbardziej
kompleksowych doswiadczen, ktore znajg z offline. Firmy handlowe skupiajg sie na ciggtym ulepszaniu
i personalizowaniu doswiadczen klientéw w kanale mobile, jak tez na coraz lepszym angazowaniu ich
w komunikacje z marka. Z pomocg aplikacji mobilnych klienci coraz czesciej moga sledzi¢ zamodwienia,
dzieli¢ sie informacjami o produktach w SM i miec staty dostep do nowosci i promociji.

Dobrym przyktadem tego trendu jest marka Apart. Firma chciata stworzy¢ aplikacje, ktora przeniesie
na telefony klientéw program lojalnosciowy Apart, umozliwi odkrywanie produktéw i dokonywanie
zakupow w sklepie internetowym, a takze utatwi tworzenie listy zyczen. Aplikacja jest ciggle rozwijana
i widag, ze takie podejscie cieszy sie uznaniem klientéw (ocena 4,9 w Google Play).

PLATNOSCI MOBILNE

Dzisiaj kazdy powazny sklep internetowy posiada przynajmniej jedno rozwigzanie oferujgce ptatno-
$ci mobilne. Dobrym przyktadem jest BLIK, z ktérego w 2020 roku korzystato juz ponad 8 mln oséb.
Coraz popularniejsze sg tez e-portfele takie jak Masterpass czy Gpay.

ZAMOW | ODBIERZ

To rozwigzanie, ktore pozwala na dokonanie zakupow przez aplikacje mobilng, a nastepnie ich odbior
w wybranym sklepie. Takg opcje znajdziemy np. w sklepach IKEA, POLOmarket. Ten ostatni przyktad
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to rowniez dzieto Appchance. Aplikacja POLOmarket juz drugi raz otrzymata nominacje w konkursie
Mobile Trends Awards (2020). POLOmarket byt pierwszg siecig supermarketéw, ktéra wdrozyta moz-
liwos¢ zdalnych zakupow przez aplikacje. Kolejnym etapem byta mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci
mobilnych, a obecnie konczymy etap wdrozenia modutu dostaw.

Przemystaw Hanicki

CEO Appchance

Od 14 lat zwigzany z branza IT, specjalista Bl
oraz ekspert do spraw digitalizacji firm z sektora
Retail/e-commerce. Poczatkowo zdobywat
doswiadczenie w korporacjach z branzy IT

a hastepnie na Uniwersytecie Ekonomicznym
odpowiedzialny byt za przygotowanie howego
laboratorium Internet of Things. Od 10 lat
wspottworzy software house Appchance

Group Sp.z 0.0. - mobile commerce experts,
specjalizujgcego sie w tworzeniu aplikacji
mobilnych dla handlu. Przez wiele lat sprawowat
funkcje COO, a od stycznia 2021 stanat na czele
firmy w roli CEO.

{Q} appchance
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Monitoring Internetu 2.0 - jak

Al pomaga monitorowac trendy

i zachowania konsumenckie?

GLOS KONSUMENTA SILA
NAPEDOWA DECYZJI MARKE-
TINGOWYCH W 2021 ROKU

Jak odnalez¢ sie w catej masie danych, jaka
udostepniajg nam wspotczesne platformy
spotecznosciowe? Z pomocg przychodzi
nam social listening - jedna z najwazniej-
szych technik w dzisiejszym swiecie marke-
tingu spotecznosciowego.

Social listening to zbieranie publicz-
nych wypowiedzi na temat danych stow
kluczowych (takich jak nazwa marki,
produktu, ustugi) publikowanych przez
uzytkownikow forow, mediow spotecz-
nosciowych czy stron internetowych,
oraz projektowanie strategii marketingo-
wej na podstawie wnioskow, jakie w ten
sposob mozemy wyciggnac

KONSUMENT ONLINE =
ZWIEKSZONE ZASIEGI

Dlaczego warto sie wstuchac¢ w gtos klienta
w internecie? Z badan SentiOne, polskiej
spotki monitorujgcej internet przy pomocy
sztucznej inteligencji, wynika, ze od marca
2020 roku konsumenci niemal catkowi-

cie przeniesli sie do swiata wirtualnego,
gdzie wymieniajg opinie na temat marek,
produktow, sklepow i ustug. W 2020 roku
SentiOne zaraportowato wzrost dyskusji

w internecie wsrod wiekszosci kategorii.

Najwiekszy wzrost zainteresowania od-
notowano w kategorii zakupow online.

W 2020 roku hasto “zakupy online” byto
wymieniane w internecie o 60% czesciej
niz w poréwnaniu z 2019, osiggajac tym
samym o 40% wieksze zasiegi - na pozio-
mie 438 milionow wyswietlen w 2020 roku.
W 2019 roku byto to raptem 309 milionow.
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o O czym jeszcze rozmawiali internauci w 2020
roku? Nie jest to zaskoczeniem, ze dyskusje
toczyty sie rowniez wokot rozrywki w sieci,
najczesciej wokot Netflixa. Zasiegi popular-

/\/ . l QOB nej platformy streamingowej wzrosty o 41%,
I I I s a sama marka byta wymieniona w dyskusjach
internautow prawie pottora miliona razy. Mar-
ka wystepowata najczesciej w kontekscie stow
takich jak: polecam, obejrzatem, co polecacie,
jaki film. Oznacza to, ze w 2020 na dobre roz-
winat sie trend online discovery - wyszukiwania
i reckomendowania produktoéw i ustug online.

MONITORING INTERNETU 2.0

Oczekuje sig, w 2021 roku nowoczesne plat-
formy do monitoringu internetu takie jak
SentiOne przezyjg drugg mtodosc¢ - wtasnie
ze wzgledu na to, ze dzisiejszy konsument
istnieje przede wszystkim w sieci. Szerokie zastosowanie takich narzedzi pozwala firmom zwiekszy¢ swia-
domos¢ marki, poprawic reputacje firmy i budowac wartosciowe relacje w mediach spotecznosciowych.
Dodatkowo widzimy juz znaczacy rozwdj trendu “social selling” czyli wykorzystanie mediow spoteczno-
sciowych i obecnosci marki w kanatach online do zwiekszenia sprzedazy swoich produktéw i ustug.

ANALIZA TRENDOW W CZASIE RZECZYWISTYM

COVID-19 wywart duzy wptyw na kulture pracy w réznych branzach. Nakaz pozostania w domu zaowoco-
wat wiekszymi mozliwosciami dla dostawcow oprogramowania do monitorowania mediéw. Na przyktad
w marcu 2020 r. Facebook, Inc. poinformowato, ze liczba wiadomosci wzrosta o ponad 50%. Dodatkowo,
wedtug Twittera tweety zwigzane z koronawirusem sg udostepniane co 45 milisekund, a #coronavirus to
- rzecz jasna - jeden z najpopularniejszych hashtagéw roku 2020. Wptyw pandemii COVID-19 stat sie po-
pularnym tematem na platformach spotecznosciowych, z ponad 24 milionami postéw udostepnionych
w ciggu ostatnich dwoch miesiecy.

Monitoring internetu pozwala na biezgco mierzy¢ zasieg i popularnos¢ tematow waznych dla opinii pu-
blicznej. Ponadto narzedzia te oferujag pulpit nawigacji w czasie rzeczywistym - umozliwiajg sledzenie klu-
czowych trendow i spostrzezen, aby na biezgco obserwowac powszechny wptyw COVID-19 na spotecznosc
online. Na skutek pandemii i zamkniecia w domu wiele aktywnosci przeniosto sie ze $wiata rzeczywistego
w siec: protesty odbywaty sie online, debaty polityczne na Twitterze zwiekszyty swoje nasilenie a premiery
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popularnych produktow byty gorgco debatowane na wszystkich platformach. Dzieki temu SentiOne mogto
trzymac reke na pulsie i na biezgco raportowac najciekawsze wydarzenia ostatnich miesiecy:

- M_\/\\/j\ +22 000 000 :
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Morsowanie w styczniu 2021 osiggneto zasiegi na poziomie 22 milionéw wyswietlen.

Strajk kobiet przeniost sie do internetu i zanotowat rekordowe zasiegi w pazdzierniku (wyrok Trybunatu
Konstytucyjnego) jak i w styczniu (publikacja wyroku). Dodatkowe, funkcje geolokalizacji pozwalajg nam
zobaczy¢, ktére miasta byty najbardziej zaangazowane.

W czasie pandemii wigkszos¢ °
premier oraz eventow rowniez
przeniosta sie do sieci. Przy pomocy
monitoringu internetu mozemy na
biezgco analizowac zasieg, reakcje
oraz opinie na temat danego wyda-
rzenia. W przypadku dtugo wyczeki-
wanej premiery gry CD Projekt Red
- Cyberpunk 2077 - globalne zasiegi
pobity wszelkie dotychczasowe
rekordy, a prawie 50 tysiecy wypo-
wiedzi, recenzji i opinii online byto
doskonatym materiatem do analizy
dla producentow gry.

senti[one]
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SZTUCZNA INTELIGENCJA W MARKETINGU

Nowoczesne narzedzia do monitoringu internetu skupiajg sie przede wszystkim na poprawie jakosci ich
uzytkowania: jak zebrac¢ jeszcze wiecej danych w coraz krétszym czasie - i skutecznie je przeanalizowac?
W jaki sposob z miliona wypowiedzi wytuskac esencje i gtéwne wnioski? Nowoczesny monitoring interne-
tu nie stuzy tylko do zbierania i wertowania milionéw wzmianek z réznych platform - ma przede wszyst-
kim utatwiac analize, podsuwac trendy i usprawni¢ podejmowanie decyzji marketingowych.

Dzieki Al marketerzy moga z tatwoscig odpowiedzie¢ na pytania takie jak: ktéra kampania byta najsku-
teczniejsza pod wzgledem zasiegu i odbioru w internecie? Jak moja marka postrzegana jest na tle kon-
kurencji? Jak znalez¢ i dotrze¢ do nowych grup docelowych? Na jakim nowym trendzie konsumenckim
oprzec przyszte kampanie i komunikacje?

Al W SENTIONE ZNAJDUJE SIE M.IN W TAKICH FUNKCJACH JAK:

ANALIZA EMOCII

SentiOne bazuje na zaawansowanym silniku przetwarzania jezyka naturalnego, ktory pozwala z wysoka
doktadnoscig wskaza¢ emocjonalne nacechowanie wypowiedzi internautow. Dzieki temu mozemy ana-
lizowac emocje wokot poszczegolnych tematow spotecznych: debiut Allegro na gietdzie, premiera gry
Cyberpunk 2077, czy tez opinie na temat poszczegdlnych marek i produktéw. SentiOne potrafi wskazaé
nastepujgce emocje: rados¢, smutek, ztos¢, rozczarowanie, sarkazm.

ANALIZA SENTYMENTU ORAZ ANOMALII KRYZYSOWYCH

Emocje wykryte przez SentiOne stuzg do dalszej analizy - mozemy dzieki nim klasyfikowac posty, ko-
mentarze, wzmianki do jednej z trzech kategorii: nacechowanych neutralnie, pozytywnie lub negatywnie.
Dzieki temu szybko mozemy sprawdzi¢, jaka jest opinia internautéw na dany temat. Czy dana marka
cieszy sie dobrg reputacjg? Czy na skutek skandalu w social mediach uwazana jest za “czarng owce”

na rynku? Analiza stosunku ilosci wzmianek pozytywnych do negatywnych jest réwnie przydatna - nagty
skok jednego rodzaju wzmianek w poréwnaniu z innymi moze oznaczac nieoczekiwany sukces nowej
kampanii marketingowej lub potencjalny kryzys w mediach spotecznosciowych.

PRZYDZIELENIE KATEGORII SEMANTYCZNYCH

Wzmianki i wypowiedzi w internecie aby byty przydatne podczas analizy powinny byc¢ skutecznie skate-
goryzowane. Dzieki modelom sztucznej inteligencji i rozumienia jezyka naturalnego potrafimy podzieli¢
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wypowiedzi internautow na nastepujgce kategorie semantyczne: opinia, doswiadczenie klienta, sugestia,
porada, reklama, hejt, potencjalny lead. Pozwala to na skuteczng efektywna analize wypowiedzi internau-
téw na temat naszej marki, produktu czy ustugi.

NowyMarketing

Agnieszka Uba

Head of Product
Marketing, SentiOne

SentiOne, polska spotka zatozona w 2011
roku, wspiera marki w zakresie analizy
trendow, monitorowania zachowan
konsumenckich oraz automatyzacji obstugi
klienta z wykorzystaniem technologii Al.
SentiOne oferuje klientom szeroki wachlarz
rozwigzan: od monitoringu internetu

| zintegrowanej platformy obstugi klienta,

po boty konwersacyjne nowej generacji.
Rozwigzania SentiOne byty stosowane

na catym swiecie przez takie marki jak Procter
& Gamble, McDonald’s, Nike, Unilever,
Beiersdorf, Tesco, Starcom, Mindshare,
Mediacom, Saatchi & Saatchi i wiele

innych. Firma posiada biura w Gdansku,
Warszawie, Londynie, Ostrawie, Budapeszcie,
Monachium, Eindhoven | Meksyku, a produkty
zostaty wdrozone u ponad 400 klientow

na rynkach europejskich, a takze w USA,
Kanadzie, Meksyku, Kolumbii i Brazylii.
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Jak unikng¢ wizerunkowego

samobadja, czyli rzecz o trudach

moderacji reklam na Facebooku

I Instagramie

Jednak, mimo ze to my dowolnie dobie-
ramy grupy odbiorcéw reklamy, to nie
mozemy zapominac, ze po drugiej stronie
znajduje sie mocny zawodnik - nie zawsze
przychylny marce odbiorca - ktory takze
dysponuje poteznymi narzedziami: swojg
opinig i niemal nieograniczonymi mozliwo-
sciami jej wyrazania.

O tym, jak toczy¢ wyréwnang gre i nie
strzelac do wtasnej bramki na wielkim bo-

isku zwanym mediami spotecznosciowymi,

dowiesz sie czytajac ten artykut.

BLASKI I CIENIE REKLAMY
W SOCIAL MEDIACH

Od czasu powstania pierwszej gazety, po-
przez pojawienie sie radia i telewizji, me-
dia zawsze miaty charakter jednostronny.
Odbiorca otrzymywat komunikat niczym
prawde objawiong, a jesli nie zgadzat sie

Z jego trescig, to co najwyzej mogt po-

dzieli¢ sie niesmakiem z zaprzyjaznionym
sklepikarzem, schowac gazete pod pache
i ciezkim krokiem odejs¢ w strone domu.

Powstanie mediow spotecznosciowych
pozwolito spoteczenstwu wspottworzyc

i komentowac tresci, dajac tym samym
poczucie realnego wptywu, na to, co dzieje
sie wokot nas.

To wtasnie mozliwos¢ komentowania

W czasie rzeczywistym odrdznia Facebo-
oka, Instagrama i pozostate platformy spo-
tecznosciowe od tradycyjnych mediow.

Choc¢ z pozoru réznica ta moze wydawac
sie btaha, ma ona ogromny wptyw, nie
tylko na prywatnych uzytkownikoéw, lecz
takze na uzytkownikoéw biznesowych, czyli
marki, ktore do tej pory w komunikacji mia-
ty pozycje nadrzedna.
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Moderatorzy stron i profili marek swietnie zdajg sobie sprawe z tego, jak wazna jest moderacja
komentarzy i poswiecenie uwagi kazdemu, kto réwniez przeznacza swoj czas na wejscie w interak-
cje z marka. Jednak sfera komentarzy pod reklamami czesto pozostaje zaniedbana, tworzac tym
samym idealng przestrzen dla trolli, hejteréw, niezadowolonych klientéw, a nawet konkurenciji.

ANTYREKLAMA W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Wyobraz sobie, ze poswiecites dtugie godziny pracy na przeprowadzenie dogtebnego researchu,
stworzenie efektownej kreacji i zachecajgcego tekstu, a takze przeznaczytes krocie na wypuszcze-
nie reklamy w mediach spotecznosciowych. | nagle zdarza sie jedna z ponizszych sytuacji:

KONKURENCJA KORZYSTAJAC Z PLATNEGO ZNIECIERPLIWIENI KLIENCI PYTAJA, KIEDY
ZASIEGU UMIESZCZA ODNOSNIKI DO SWOICH OTRZYMAIJA PRZESYLKE I DZIELA SIE
STRON POD TWOJA REKLAMA. NEGATYWNYMI ODCZUCIAMI NA TEN TEMAT.
o o
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POJAWIA SIE SPAM, A CZASEM NAWET
WULGARYZMY | NIEODPOWIEDNIE UWAGI.

|ﬁ Lubieg to! B Skomentu # Udostepnij

o0
--_? - - -
"Gdwno prawda” z tym 1%
Wezoraj o 2310 « Lubie to! « |_"ji 1 Odpowiadz

ATy pozostajesz bierny. | nie wynika to ze ztych
checi, lecz z braku powiadomien o komenta-
rzach pod reklamami.

Takim sytuacjom mozna jednak szybko za-
radzic¢, a w niektorych przypadkach nawet
nie dopuscic¢, aby sie zdarzyty.

MODERACJA REKLAM NA
FACEBOOKU I INSTAGRAMIE

Pitka jest okragta, a bramki sg dwie, za-
sady moderacji wydajg sie proste. Jednak,
aby dostac sie do Ekstraklasy, przyda Ci sie
znajomosc kilku zaawansowanych trikow.

GRAJ MADRZE

Z eksperymentu przeprowadzonego przez
AdEspresso (narzedzie do optymalizacji
kampanii reklamowych) wynika, ze reklamy
z lajkami i komentarzami uzytkownikoéw byty
czesciej klikane i tansze od reklam nieposia-
dajacych zadnych reakciji.

Pozytywne komentarze pod postami, recenzje czy zdjecia uzytkownikow zamieszczane na profilu
- to wszystko sktada sie na spoteczny dowdd stusznosci, czyli social proof. To wtasnie ze wzgledu
na te zasade warto spojrze¢ na tworzenie kampani reklamowej wieloetapowo. Stworzenie koncep-
cji, ustawienie reklamy i analiza jej wynikow sg tak samo wazne, jak moderacja tresci umieszcza-

nych przez uzytkownikéw pod reklama.

OTO, CO MOZESZ ZROBIC, ABY ZADBAC 0 SOCIAL PROOF
W REKLAMACH NA FACEBOOKU I INSTAGRAMIE:

B Jezeli tworzysz post reklamowy w formie karuzeli, przeznacz jedng z pozycji na grafike z opi-

nig zadowolonego klienta.
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B Popros swoich najblizszych klientéw o komentarze pod postem reklamowym.

B Stworz scenariusz komunikacji dla moderatoréw. Pamietaj, aby sprecyzowad, jak reagowac
na pytania, pochwaty, stowa krytyki, a takze hejt. Wskaz osoby kontaktowe, ktére moga
udzieli¢ wsparcia w konkretnych obszarach.

B W pierwszej kolejnosci targetuj reklame tylko do aktywnych fanow i sympatykow, tak aby
zwiekszy¢ szanse na pozytywne reakcje.

GRAJ SZYBKO

Z badan przeprowadzonych przez Social Habit wynika, ze 42% uzytkownikéw oczekuje odpowiedzi,
na komentarz i wiadomos¢ pozostawiong na profilu spotecznosciowym marki, w ciggu 60 minut.

Wyniki badania nie budza zdziwienia, w koricu gdy zadajemy pytania, oczekujemy odpowiedzi.
A jesli oczekujemy zbyt dtugo, to mozemy poswiecic¢ ten czas na szukanie alternatywy dla rozwa-
zanego zakupu.

Dlatego tak wazne jest, by na komentarze pojawiajgce sie pod reklamami, reagowac¢ mozliwie
jak najszybciej i udziela¢ pomocnych odpowiedzi.
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Modut Social Inbox i Auto-moderacja w NapoleonCat

NowyMarketing



https://napoleoncat.com/pl/funkcje/social-inbox/
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GRAJ NA AUTOPILOCIE

Za posrednictwem narzedzi Facebooka
mozesz moderowac¢ komentarze i posty
uzytkownikow, a takze automatycznie blo-
kowac stowa kluczowe i wulgaryzmy.

Cho¢ wytaczenie komentarzy pod postami
reklamowymi jest niemozliwe, to te, ktére
szkodzg marce, mozna po prostu ukryc lub
usungc. Mozesz réwniez zablokowac osoby,
ktore na profilu rozsiewajg spam i hejt.

Jesli masz do czynienia z duzym zaan-
gazowaniem, rozwaz ustawienie auto-
matycznych odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania (np. o rozmiar, kolor,
godziny otwarcia). Automatyzacja powta-
rzalnych zapytan skroci czas reakcji, tym
samym dajgc moderatorowi czas i prze-
strzen, by ze szczegdlng uwagg przyjrzec
sie bardziej ztozonym kwestiom.

Dzieki automatyzacji mozesz réwniez ukry-
wac lub usuwac¢ komentarze zawierajace
linki - takie tresci zawsze niosg ze sobg ry-
zyko, mogg prowadzic¢ do stron konkurencji
lub by¢ zrédtem wiruséow. W zautomatyzo-
waniu moderacji reklam pomoze

Ci narzedzie NapoleonCat.

PODSUMOWANIE

GRAIJ FAIR

Majac w reku tak potezne narzedzie jak
automatyczna moderacja, tatwo ulec po-
kusie blokowania komentarzy pod rekla-
mami lub usuwania negatywnych, cho¢
kulturalnych i konstruktywnych opinii.
Ale nie o to w tym wszystkim chodzi.

Usuwanie i ukrywanie niewygodnych
tresci moze przyniesc wiecej szkod niz
zyskow. Uciszeni przez moderatora uzyt-
kownicy szybko znajda inne miejsce - ta-
kie, ktore nie podlega kontroli marki -
aby wytadowac (podwojong!) frustracje.

Zamiast tuszowac niewygodne komen-
tarze, sprobuj z pokora stawic im czo-
ta. Przepros za niedogodnosci, dopytaj
0 szczegoty, zaoferuj pomoc.

Taka postawa moze pomoc Ci odzyskac
niezadowolonego klienta, a takze wzbu-
dzi¢ zaufanie posrod oséb, ktére zasta-
nawiajg sie nad zakupem Twoich ustug
czy produktow.

Pokusa szybkiego stworzenia reklamy na Instagramie i Facebooku jest duza. Jednak, aby caty
wtozony w to wysitek byt optacalny, nalezy pamietac, ze praca nad reklamg trwa znacznie dtuzej,
a na jej wyniki mamy wptyw przez caty czas trwania kampanii.

Wszystko to, dlatego ze w reklamie w social mediach najwazniejszy jest aspekt spotecznosci. Nie-
kiedy, to nie kreacja marketera, a pozostawione pod nig komentarze niosg ze sobg duzo wiekszg

site i mogg zawazy¢ na wynikach kampanii.
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Administrator danej strony czy profilu, podobnie jak administrator budynku (albo stadionu, jesli
metafora boiska jest blizsza Twojemu sercu), jest odpowiedzialny za spotecznosé, ktéra przebywa
w danej przestrzeni. Zadbaj o to, by dzieki szybkiej i skrupulatnej moderacji Twoja przestrzen byta
otwarta i przyjazna dla kazdego, kto sie w niej znajdzie.

NowyMarketing

lwona Polak

Head of Marketing,
w NapoleonCat

Przez cate zycie zawodowe prowadza j3a
stowa Steve’a Jobsa ,Pomysty nie sa nic
warte, jesli nie zostang zrealizowane”.

Od ponad 10 lat zwigzana z branza IT

i ecommerce. Od roku wraz z zespotem
NapoleonCat rozwija nowoczesne narzedzie
technologiczne wspierajace prace
marketerow w social mediach.
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cyberbezpieczenstwo

NowyMarketing



https://serwersms.pl/ 

PATRON DZIALU CYBERBEZPIECZENSTWO: [ Serwer 54

System Obstugi Marketingu Mobilnego

Skutecznaibezpieczna
komunikacja mobilna
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Najbezpieczniejszy system klasy CPaaS (Communications Platform-as-a-Service)

JAK SKUTECZNIE ORAZ BEZPIECZENIE DOTRZEC DO KLIENTOW?

By¢ moze to nieustannie powtarzany truizm, jednak w dzisiejszych czasach niemal wszystko sprzeda-
wane jest online. Na rynku e-commerce od lat panuje dynamiczny trend wzrostowy, a z kazdym rokiem,
coraz wiecej konsumentéw przekonuje sie do tego typu zakupow i kupuje coraz wiecej produktow oraz
ustug. Nic wiec dziwnego, ze na znaczeniu zyskujg wszelkie formy komunikacji z klientami na odle-
gtosé, w tym marketing mobilny. Efekt ten poteguje fakt, ze elektroniczne formy dotarcia do konsu-
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mentow sg niezwykle szybkie i skuteczne, a ich rezultaty mozna tatwo zmierzy¢. Z drugiej strony sg one
narazone na ataki zewnetrzne, np. podszywanie sie pod obcg marke, czy wytudzanie danych i pienie-
dzy. Istniejg jednak sposoby na zabezpieczenie sig, przed tego typu dziataniami, dzieki czemu marke-
ting mobilny stosowany w odpowiedni sposdb staje sie skuteczny, szybki oraz bezpieczny.

DYNAMICZNY WZROST SPRZEDAZY ONLINE

Popularnosé¢ zakupdw w Internecie stale rosnie, a pandemia COVID-19, jeszcze bardziej przyspieszyta

ten proces. Wiele osob, ktore wczesniej nie odczuwato potrzeby robienia zakupow online, z koniecznosci
zaczeto to robic. Z tego punktu widzenia, sytuacja daje nowe mozliwosci dla najlepszych marketerow.

W roku 2020 wartos¢ rynku e-commerce poszybowata w gore. Zmiana przyzwyczajen zakupowych kon-
sumentoéw stata sie faktem i wyzwaniem, z ktorym kazda firma musi sie zmierzy¢, niezaleznie od tego,

w jakiej branzy dziata. U jednych sprzedaz online jest od dawna bardzo popularna, u innych popularnos¢
tego typu zakupow rosnie z szybkoscig niespotykang dotad. To uruchamia koniecznos¢ dobrego przepty-
wu informacji, nawet jesli juz sie jest w grupie tzw. “przygotowanych”.

ZDALNA KOMUNIKACIJA Z KLIENTAMI

Wraz ze wzrostem znaczenia sprzedazy online, rosnie tez potrzeba skutecznego docierania z informa-
cjg do konsumentow. Uzytkownika do zakupu zachecajg roznego rodzaju teksty, materiaty promocyjne
w formie wideo, posty w social media, strony www, a takze SMS-y. Form komunikowania sie na odle-
gtosc jest bardzo wiele i coraz rzadziej dochodzi do bezposredniego kontaktu firmy z klientem.

Co sprawia, ze SMS-y sa tak skuteczne?

93,9% 93% 98% 82,7%

uzytkownikow firm uwaza SMS-y tyle wynosi uzytkownikow chce
korzysta z SMS-6w  za skuteczne narzedzie = Open Rate otrzymywac informacje
handlowe SMS

~ ‘ Pobierz raport
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Jedna z gtéwnych zalet marketingu mobilnego, jest mozliwos¢ precyzyjnego docierania do konkretnych
grup konsumentow. Strategia masowa, ktéra nadal wiedzie prym, jest niezmiennie skuteczna, jednak
widzimy bardzo wyrazny trend oparty o komunikaty dopasowywane do konkretnych odbiorcow i grup.
Na znaczeniu przybiera rowniez komunikacja transakcyjna, czyli réznego rodzaju potwierdzenia potgczo-
ne z marketingiem przy okreslonych zdarzeniach np. w CRM-ach, sklepach online i szybko rozwijajagcych
sie systemach martechowych, ktére w prosty sposéb mogg integrowac swoje systemy przez API. W ten
sposob komunikacja z klientami wzniosta sie na zupetnie nowy poziom. Dzisiaj mozliwe jest docieranie
do kazdego odbiorcy ze zindywidualizowang informacja. R6zne rozwigzania tworzg coraz bardziej rozbu-
dowane ekosystemy e-commerce, dlatego na znaczeniu zyskujg kwestie bezpieczenstwa integracji np.
w rozwigzaniach takich jak nasze klasy CPaaS (Communications Platform-as-a-Service).

O jakosci marketingu swiadczy przede wszystkim jego skutecznosc. Nic wiec dziwnego, ze firmy stale poszukujg
nowych kanatow komunikacji z klientami i caty czas udoskonalajg te, ktore juz wykorzystujg. Tworzone sg coraz
bardziej nowoczesne strony internetowe, wyposazone w sklepy online i narzedzia do mierzenia aktywnosci uzyt-
kownikow. Poszczegdlne serwisy integrowane sg z réznego rodzaju aplikacjami, mediami spotecznosciowymi,
systemami CRM itp. Wszystko po to, aby pokierowac¢ konsumenta, do celu.

Nalezy pamietac, ze konsumenci coraz czesciej do aktywnosci w internecie wykorzystujg urzgdzenia
mobilne. W badaniach rynku e-commerce firmy Gemius przeprowadzonych w 2020 roku, az 69%
respondentéw zadeklarowato, ze zdarza im sie dokonywac zakupow za posrednictwem smartfonu.
Im mitodsze osoby, tym chetniej korzystajg z takiego rozwigzania. Dlatego komunikacja mobilna
rowniez ta standardowa jest jedng z najbardziej skutecznych i stale zyskuje na znaczeniu.

Wspodtczesna komunikacja SMS rézni
sie od tej sprzed kilku lat. W dzisiejszych Orange @ ™ % 139% B0 0548 Orange @ ™
czasach nie ogranicza sie ona jedynie < ANSWEAR
do wystania krotkiego tekstu. Teraz za 2105 ool e

B %11139% %) 08:48

Q i ANSWEAR v

VANS - TENISOWKI NEON ERA

posrednictwem SMS-a mozna wysytac e
spersonalizowane komunikaty z aktyw-
nymi linkami, zdjecia oraz GIF-y, czy

lato 2020! Wybierz pasujacy do
Ciebie rozmiar. Teraz mozesz
zaoszczedzisz 50 zl na inne
zakupy! Sprawdz nasza cala
kolekcje.

https://tiny.pl/77nzg

za jedyne 269,90 zl - idealne na
lato 2020! Wybierz pasujacy do
Ciebie rozmiar. Teraz mozesz
zaoszczedzisz 50 zl na inne
zakupy! Sprawdz nasza cala
kolekcje.

https:/tiny.pl/77nzg

nagrania audio i wideo. Coraz czesciej
SMS-y potrafig rozszerzy¢ kontent opar-
ty o Open Graph tak, jak w przypadku
komunikatoréw, czy portali spoteczno-
Sciowych. Idgc dalej, mozemy zdradzic, P . Y
ze petnym rozszerzeniem, nad ktérym it
pracujemy razem z Google Inc. bedzie
RCS (Rich Communication Services), nie-
kiedy nazywany takze SMS-em 2.0, czyli
standardowy SMS rozbudowany o do-
datkowe funkcje.

L
—_——

Vans - Tenisowki Neon Era

Teniséwki z kolekcji Vans. Model
wykonany z materiatu tekstylnego.

Nadawca nie zezwala na odpowiedzi

Prezentacja graficzna na przyktadzie “Wiadomosci Google” ma charakter
poglgdowy i moze sie rézni¢ w zaleznosci od aplikacji obstugujgcej SMS-y.
Powyzsza wizualizacja jest realnym przyktadem pobrania meta danych
ze sklepu internetowego, jednak nie stanowi zadnej oferty lub promocji
przedstawionych produktoéw.
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Badania oraz twarde dane, ktére znamy

z doswiadczenia, opublikowane w Raporcie

Komunikacja SMS w Polsce wydanie VI poka-
e zUja, ze prawie 94% uzytkownikow telefonéw
komorkowych na co dzien korzysta ze SMS-
-6w, a Open Rate wynosi az 98%! Ponad 87%
badanych potwierdza, ze regularnie otrzymu-

je réznego rodzaju komunikaty promocyjne
Podglad grafiki .. . . .
metreey UL i informacje o rabatach - prawie 83% z nich

deklaruje, ze nadal chce je otrzymywac. Ponie-

waz coraz wiecej firm i instytucji dostrzega po-

tencjat w prostym i uniwersalnym komunikacie

rynek komunikacji mobilnej caty czas rosnie

o okoto 30% rok do roku.

Logo i opis firmy

JAK REALIZOWAC BEZPIECZNY MARKETING MOBILNY?

Skutecznos¢ marketingu mobilnego przyciggneta nie tylko najwieksze brandy, ale takze zagrozenia,

z ktérymi nalezy w odpowiedni sposob walczyc, aby chronic¢ klientow, dane i poufne informacje. tatwo
mozna sie domyslac, ze ataki na marke czy firme bardzo szkodzag wizerunkowi, dlatego nie bez znacze-
nia jest stosowanie bezpiecznych rozwigzan.

Phishing, bo gtéwnie o nim jest mowa, stale ewoluuje. Ogromnym wyzwaniem kazdej firmy bedzie
zadbanie o stworzenie i utrzymanie bezpiecznego kanatu komunikacji SMS. Uzytkownik musi by¢
przekonany, ze wiadomosc¢ jest wiarygodna. Stad tez od dtuzszego czasu, we wspotpracy z gigantem
z Mountain View (podobnie jak w przypadku RCS) pracujemy nad upowszechnieniem takich ustug jak

SMS zweryfikowany.

Klient, odbierajgc wiadomos$¢ na swoim urzadzeniu, widzi zweryfikowane logo i opis firmy, oraz charak-
terystyczny znaczek w prawym gérnym rogu ekranu, co daje pewnosé, ze wiadomosé wystata do nas
znana nam marka albo instytucja.

W zakresie prowadzenia bezpiecznych i skutecznych dziatan marketingu mobilnego bardzo wazne jest,
aby korzysta¢ z ustug doswiadczonego partnera. Poza rozwigzaniami wschodzacymi jak SMS Zweryfiko-
wany, w ostatnim czasie stworzylismy juz dziatajgce i niezwykle skuteczne narzedzie stuzace do ochro-
ny mobilnego kanatu komunikacji. Tarcza 360, bo takg nosi ono nazwe, jest inteligentnym algorytmem,
ktory wykrywa niebezpieczne aktywnosci rowniez poza naszym serwisem, blokuje je oraz alarmuje
marke o potencjalnym zagrozeniu.
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Tarcza 360 chroni firme oraz brand,
dzieki zintegrowanej i Scistej wspot-
pracy z takimi podmiotami jak
CERT, Google, NASK, Bitly, PayPal,
Operatorami GSM oraz producen-
tami programow antywirusowych.
Stworzylismy rozbudowang siec¢
lokalizowania i eliminowania wszel-
kiego rodzaju zagrozen, ktorg caty
czas rozszerzamy. Zaangazowanie
najwiekszych i najbardziej doswiad-
czonych organizacji w zakresie
dostarczania ustug online pokazuje
nam roéwniez, ze idziemy we wtasci-

wym kierunku, czyli poprawy jakosci komunikacji. Niemal wszystkie potencjalne zagrozenia w ramach
stworzonej w ten sposdb sieci, sg na biezgco eliminowane, a informacje niemal automatycznie zostaja
rozdystrybuowane do wszystkich partnerow dziatajgcych w ramach ekosystemu.

Cata infrastruktura bezpieczenstwa powstata po to, by chroni¢ konsumentéw i firmy, komunikujgce sie
Z nimi - z naszej perspektywy zrobilismy ogromny krok w kierunku podniesienia bezpieczenstwa komu-
hikacji, do ktérego sukcesywnie zapraszamy naszych klientéw i partneréw.

Serwer
System Obslugi

Daniel Zawilinski

Dyrektor Zarzadzajacy
SerwerSMS.pl

Od kilkunastu lat zarzadza operacyjnie Platforma
SerwerSMS.pl. Uczestniczy w rozwoju projektu

od wczesnego etapu start-up’u, az do dojrzatego
biznesu skutecznie wspierajgcego komunikacje
mobilna firm i instytucji. Wdraza innowacyjne
projekty z takimi partnerami jak Google, Bitly, Cert
oraz wspotpracuje bezposrednio z najwiekszymi
Operatorami GSM. W ramach Grupy Vercom
zarzadza obstuga komunikacji mobilnej

w centralnej czesci Europy.
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Wojciech Samborski
redaktor prowadzgcy, NowyMarketing

Odrodzenie
branzy
eventowej

R ok 2020 na zawsze zapa-
mietamy jako rok, w kto-
rym event marketing jaki znali-
smy do tej pory umarl. Stalo sie to
w wyniku pandemii koronawirusa
i wprowadzonych przez rzqd loc-
kdownéw, ktore praktycznie do-
prowadzity do braku odbywania
sie jakichkolwiek wydarzen.

Wedtug analiz Stowarzyszenie Komunika-
cji Marketingowej SAR, Klub Agencji Even-
towych SAR oraz Stowarzyszenie Branzy
Eventowej SBE, sredni roczny spadek
realizacji wydarzen w 2020 roku w porow-
naniu do 2019 roku przewidywany jest na
poziomie az 95%, natomiast spadek przy-
chodow - na poziomie 78%.

Ze wzgledu na brak organizowanych even-
tow, branza eventowa stracita cata rzesze
pracownikow, a niektore firmy po zakon-
czeniu pandemii nie bedg juz istniec. Tylko
do listopada 2020 r. zatrudnienie w branzy
spadto o 53% w poroéwnaniu z lipcem ub. r.

Dane te dobitnie pokazuja, w jak optakanym
stanie jest branza eventowa. W zaistniatej
sytuacji wiele firm zaczeto szukac ratunku
W organhizowaniu wydarzen w formie on-
line'owej, czy tez hybrydowej - wydarzen
offline z udziatem matej grupki uczestni-
kow, transmitowanych na zywo w interne-
cie. | jedna, i druga forma ma swoje zalety,
ale czy rzeczywiscie mogg one w przy-
sztosci zastgpi¢ wydarzenia offline’owe?
Czy zaoferujg takie same doswiadczenia
ich uczestnikom?

Gdy skoncza sie obostrzenia i kryzys zwig-
zany z pandemig, branza eventéw moze
probowac sie odrodzic.

Pytanie jednak, jak bedg wygladaty takie wy-
darzenia z perspektywy bezpieczenstwa. Czy
liczba uczestnikow bedzie mogta by¢ nadal
tak duza, jak do tej pory? Co z maseczkami,
obowigzkowymi odlegtosciami pomiedzy
uczestnikami, dodatkowymi zabezpiecze-
niami, czy samymi kwestiami rezimu sani-
tarnego? Czy nie wptynag one negatywnie na
doswiadczenia uczestnika i nie popchna go
w objecia online’'u?

Sytuacja rynkowa jest wyjatkowo ciezka -
czy oznacza ona catkowity koniec branzy
eventowej, a przynajmniej w formie, jaka do
tej pory znalismy? Czy moze odrodzi sie ona
niczym feniks z popiotow jeszcze silniejsza

i odporniejsza? Jaka przysztosc jg czeka?
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Mariusz Nowak
CEO agencji Ministry of Creativity,
cztonek Klubu Agencji Eventowych SAR

Nasza branza przechodzi wielkg transformacje
i juz nigdy nie bedzie taka sama, jak przed pan-
demig. Obecne czasy pokazaty, ze nie trzeba
wszystkiego realizowac live, bo model trans-
misji online, przekazany w atrakcyjnej formie
jest rownie ciekawy i wystarczajgcy. Ogromna
oszczednosc kosztow, polegajgca na nagry-
wahiu pewnych elementow wczesniej moze
okazac sie najwiekszym wyréznikiem nowych
czasow. Transmitowanie wydarzen i mozli-
wosc¢ wyboru, w jakiej formie chcemy w nim
uczestniczyc, to ogromna nowosc, ktora czekac
bedzie na uczestnikow.

Wydarzenia online staty sie codziennoscia. W Polsce realizowane s3 fantastyczne niskobudzeto-
we produkcje eventow online, oparte na kreatywnych pomystach. Jestesmy ogromnie kreatywni
jako branza i staramy sie wycisnag, ile sie uda z budzetow, aby wydarzenia wygladaty ciekawie,
byty przepetnione merytoryka i pozytywnymi emocjami.

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze realizacje w online nigdy nie zastgpig wydarzenia live. Pomimo
najwiekszych staran, nie mozna uzyskac takiego stopnia emocji, komunikaciji i interakcji uczestni-
kéw jak w realu. Nie przypadkiem nasza branza moéwi o live experience i marketingu emocji - tego
nie da sie poczu¢ w online, chyba ze dysponowac bedziemy ogromnymi budzetami.

Na pewno w przysztosci czekajg nas hybrydowe formy eventow, postepujgca ich internacjonali-
zacja, duza liczba transmisji i jeszcze wiecej multimediow, kamer, atrakcji itd. Sporo elementow
zapozyczonych z realizacji TV na state zostanie w eventach. Bardzo istotne bedg kwestie bezpie-
czenstwa, za ktore odpowiedzialni stang sie organizatorzy wydarzenia, np. zapewnienie ptynu do
dezynfekcji, sprawne organizowanie recepcji i wejscia na wydarzenia, czy tez dodatkowe zabez-
pieczenia sprzetu i odkazanie. Raczej juz nigdy nie bedziemy beztroskimi uczestnikami imprez,
zawsze bedziemy pamieta¢ o dodatkowych zabezpieczeniach i zwracac na nie uwage.
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Wojciech Ctapinski
wiceprezes zarzadu agencji El Padre,
cztonek Klubu Agencji Eventowych SAR

Nauczony doswiadczeniem minionego roku 2020
bytbym bardzo ostrozny z prognozowaniem nawet
tej nieodlegtej przysztosci. Wszyscy chcielibysmy
mocnego odbicia i wzmozonego zapotrzelbowania
na konwencjonalne eventy po wygaszeniu pandemii.

Musimy jednak pamietac, ze skutki COVID 19
uderzyty posrednio i bezposrednio w wiele
gatezi gospodarki, a co za tym idzie budzety
marketingowe oraz te przeznaczone na eventy
mogg byc¢ ograniczone. Z rynku docierajg takze
syghaty o zakonczeniu lub zmianie profilu dzia-
talnosci niektorych agencji eventowych.

Zycie nie znosi prézni, wiec nie mogac orga-
nizowac konwencjonalnych eventéw, bylismy
zmuszeni przeniesc je do sieci. Eventowiec to
dzis bardziej informatyk niz sprawny organizator.
Mamy tez mozliwos¢ praktycznie nieograniczo-
nych zasiegoéw, bo przeciez nikogo nie dziwig
dzis digital eventy dla kilku, kilkunastu lub nawet
kilkudziesieciu tysiecy ,uczestnikow”. Cudzystow
pojawit sie tu nieprzypadkowo, poniewaz na-
wet najbardziej rozbudowana i zaawansowana
technicznie formuta takiego eventu nie zapewni
uczestnikom realnego wspotodczuwania emo-
cji zwigzanych z jego przebiegiem. To wtasnie

W hiezaspokojonej potrzebie tego wspoétodczu-
wania poktadam nadzieje na powrot eventow

w tej czystej postaci, opartej na prawdziwych
relacjach miedzyludzkich, kiedy miedzy ludzmi
hie ma cyfrowych barier i ekranu LCD.

NowyMarketing
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Wierze, ze od tego roku bedziemy is¢ w kierun-
ku offline’'owych wydarzen. Po zdjeciu obostrzen
na pewno w pierwszej kolejnosci czekajg nas
wydarzenia hybrydowe. Nic nie zastgpi spotkan
face to face. Nic nie zastgpi kontaktu bezposred-
niego, a eventy tworzg do tego niebywatg plat-
forme. Na poczatek bedzie bardziej kameralnie,
W maseczkach, z restrykcjami przy cateringu.
Zostanie wprowadzonych wiecej rozwigzan bez-
kontaktowych (mniej tradycyjnych rejestracji czy
drukowanych materiatéw). Stacje do dezynfekciji, systemy do mierzenia temperatury oraz wszyst-
kie inne zasady bezpiecznego eventu wypracowane w ostatnim czasie - bedg z nami.

W ubiegtym roku, juz w okresie pandemii, mieliSmy okazje zrealizowac kilka eventéw, zarowno
plenerowych, jak i zamknietych - hybrydowych. Oczywiscie wszystko odbywato sie z zachowaniem
rezimow sanitarnych, m.in mierzenie temperatury, maseczki, dezynfekcja. Z dystansem jest réznie...
wiadomo. Mozna by¢ bardzo dobrze przygotowanym, wydziela¢ miejsca, ale czasami zachowanie go
graniczy z niemozliwym. Uczestnicy naszych wydarzen nie kwestionowali zasadnosci wprowadzo-
nych regulacji, stosowali sie do nich, a przy tym czerpali mozliwie najwiecej z dostepnych atrakgc;ji.

W wyniku pandemii w ciggu kilku tygodni wszyscy stalisSmy sie ekspertami od eventéw online,

a tak naprawde kazdy z nas uczyt sie i nabierat nowych umiejetnosci. Stworzenie ciekawego
wydarzenia online to dosy¢ ztozony proces i wymaga planowania tego rodzaju eventu od nowa.
Wsréd naszych klientow, ktorzy zdecydowali sie na te forme, spotkalismy sie z opiniami, ze sg
zaskoczeni iloscig sprzetu, osob, dziatan, jakie nalezy wykonac przed i w trakcie takiego wydarze-
nia. Wielu z nich przekonato sie réwniez, jak ciezko jest zapanowac nad takim eventem oraz ile
zmiennych moze sie pojawic.

Sporo firm dostrzegto potencjat, jaki majg eventy online. Doceniajg mozliwosci, jakie daja nowe
technologie i chetnie je wykorzystujg i jestem pewny, ze zostang one z nami na dtuzej. Organi-
zacja online'éw to rowniez inne budzety niz do tej pory, co dla niektorych nie jest bez znaczenia.
Jednak niemalze za kazdym razem, przy kazdej realizacji pada stwierdzenie, ze dobrze by byto
wrdécic juz do ,normalnych” eventow. | tego sie trzymajmy.
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Istotg targow zawsze byto to, ze wiele oséb
spotykato sie w jednym miejscu i czasie,

by ogladac, kupowac, podpisywac umowy,
nawigzywac kontakty biznesowe. Spotkanie
twarza w twarz, bezposredni kontakt - ciezko
to przeniesc do internetu. Ludzie potrzebuja
spotkan, biznes potrzebuje spotkan. Dlatego
targi nadal bedga sie odbywac, choc juz nie

w tradycyjnej formule. Przyzwyczailismy sie,
ze spotkanie online duzo utatwia - oszczedza
czas i koszty. Daje mozliwos¢ uczestnictwa
osobom, ktdre na organizowane w tradycyjnej
formule targi mogtyby nie trafi¢, dzieki czemu
w imprezach targowych moze uczestniczyc
wiecej osob i firm, i majg one wieksze mozli-

wosci biznesowe.

Z drugiej strony targi zawsze petnity role platformy utatwiajgcej prowadzenie biznesu, a nie ma
biznesu bez kontaktéw bezposrednich. Eventy online pozwalajg w czasie pandemii prowadzi¢
biznes, ale wszyscy - i nasi wystawcy, i goscie - tesknig za spotkaniami na zywo. Targi to takie
swieto, to emocje wynikajgce z wystawiania sie, z odwiedzania, z prezentowania i oglagdania no-
Wosci, z rozmow, spotkan. To intensywny czas, ktorego nie zastgpi udziat w wydarzeniu online.

Targi sie zmienig przez pandemie w kierunku imprez hybrydowych - element online juz bedzie
Z nimi zawsze, ale zawsze bedzie tez spotkanie twarzg w twarz. Branza targowa od dtuzszego
czasu powoli zmierzata w tym kierunku, pandemia jednak przyspieszyta ten proces.

Jesli chodzi o bezpieczenstwo przysztych targow offline, to branza juz wprowadzita zasady, takie
jak mierzenie temperatury wszystkim uczestnikom, sprzedaz biletéw online (potgczona z rejestra-
cjg i wypetnianiem ankiety epidemiologicznej), zabudowe ekspozycji pozwalajgcg unikngc¢ duzych
skupisk ludzi czy czestg dezynfekcje powierzchni. Jesli dojdg nowe obostrzenia dotyczace organi-
zowania imprez - np. zwigzane ze szczepieniami - branza na pewno sie do nich dostosuje.
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Agnieszka Ciesielska
EventowaBlogerka.pl & Agencja
Eventowa Everitum

Branza eventowa dostata bardzo mocny
cios. Z dziesigtkow tysiecy globalnie zapla-
nowanych wydarzen tylko nieliczne wyda-
rzyty sie online, natomiast reszta w ogéle
nie doszta do skutku. Osobiscie dos¢ chtod-
no patrze na odbudowe naszej przestrzeni
eventowej. Sytuacja hoteli jest bardzo staba,
branza estradowa/techniczna nastawita sie
na produkowanie tresci streamowanych
online: na inne platformy, na Facebooka
czy YouTube'a, co silniejsze agencje steruja
wydarzeniami zza komputerow, a potowa
rynku gdzies uciekta - zmienita branze,
handluje czyms innym.

Jaka przysztosc¢ czeka branze eventowa?
Przewiduje, ze coraz wiekszg popularnoscia

bedg sie cieszyty wirtualne platformy, takie jak Virbela/Avatarland, Virtway Events, Hubilo,
NextTechVr. Moze uda sie pojs¢ w strone okularow VR i robi¢ spotkania catkowicie w wirtu-
alnej rzeczywistosci? Technika wymaga edukacji i inwestycji. Od gotowosci przedsiebiorcow
ha jej wdrozenie zalezy przysztosc i to, jak zmieni sie nasza przestrzen eventowa.

Mamy sytuacje dosc¢ nietypowsa i nie wiadomo jak ta historia sie potoczy. Z pewnoscig
zostang z nami eventy online, natomiast offline z czasem wroca. Pytanie tylko, ile czasu

zajmie odbudowa rynku po takim silnym uderzeniu.

Przeczytajrozszerzong wersje tego artykutu na NowyMarketing.pl >
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Smierc¢ stowa
pisanego

yobraZcie sobie swiat,

w ktorym pismo przestaje
istnie¢, a wszystkie tresci produ-
kowane i konsumowane sq w for-
mie wideo i audio, czego skutkiem
jest rosnqcy cyfrowy analfabe-
tyzm. Brzmi to zbyt futurystycznie
i absurdalnie? Moze nie pierwszy
rzut oka, jednak jesli przyjrzymy
sie kilku zmianom zachodzqcym
w przestrzeni cyfrowej i nie tylko,
okazuje sie, Ze wizja ta nie jest tyl-
ko pustym wymystem.

W internecie obserwujemy coraz wiekszy za-
lew uzytkownikow tresciami wideo i audio,
ktorych liczba i konsumpcja rosnie w ogrom-
nym tempie. Formy te stajg sie coraz popu-
larniejsze i w wielu przypadkach juz zastepu-
jg stowo pisane. Kierujgc sie znang maksyma
.jeden obraz jest wart wiecej niz tysigc stow”
mozna powiedziec, ze tresci wideo sg bar-
dziej atrakcyjne w odbiorze niz tradycyjne
stowo pisane. Zamiast pisac tradycyjne posty
w mediach spotecznosciowych, zamieszcza-
my grafiki, zdjecia i wideo, prowadzimy vlogi,
a aplikacje i platformy skupione wytacznie

na tego typu formach, jak Tik Tok czy Insta-
gram, przezywajg prawdziwy boom i ciesza
sie coraz wiekszg popularnoscia.

Zamiast czytac artykuty, konsumujemy

w sieci miliardy godzin filmow dziennie lub
stuchamy podcastow. Wydarzenia i eventy
rowniez przeniosty sie do sieci w postaci
nagran live, podobnie jak spora czes¢ ko-
munikacji w miejscu pracy, prowadzona
obecnie w formie wideo rozmow. Nawet
wydawcy medialni zwigzani do tej pory
gtownie lub wytacznie z tresciami pisanymi,
coraz mochiej wchodzg w produkcje con-
tentu wideo. Forma ta swietnie sprawdza sie
takze w branzy e-commerce, gdzie z powo-
dzeniem wykorzystywana jest coraz czesciej,
np. w postaci live streamingow generujgcych
realng sprzedaz w czasie rzeczywistym.

Na zanik stowa pisanego spory wptyw ma
takze postepujaca zmiana w komunika-

Cji z urzagdzeniami elektronicznymi. Wraz

z rozwojem wirtualnych asystentow, jak
Google Assistant, Alexa, Siri, Cortana co-

raz powszechniejsza staje sie komunikacja
gtosowa i interfejsy gtosowe. Cora czesciej
bedziemy wydawac polecenia i komendy
gtosowo niz formie tekstowej, bo tak jest po
prostu wygodniej i szybciej.

Obserwujgc zachodzgce zmiany mozna od-
nies¢ wrazenie, ze nastgpit powolny odwrot
od stowa pisanego. Jednak czy dalszy postep
tych zmian doprowadzi do catkowitego wy-
parcia tresci pisanych przez formy audio i wi-
deo? Czy czeka nas cyfrowy analfabetyzm?
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Wojtek Walczak
strategy director, Plej

O komunikacji musimy myslec przede wszystkim
w kontekscie tego, jak ulokowac marke i jak przy-
ku¢ uwage odbiorcy i zaangazowac na dtuzej niz
kilka sekund. Czy to duza zmiana? Mediowo tak,
ale w kontekscie myslenia o komunikacji juz nie,
bo strategia zawsze byta sztuka filtrowania i do-
chodzenia do tego, co w komunikacji najbardziej
istotne. To sie nie zmienia, zmieniajg sie media,

w ktorych dziatamy.

Trend ten wymuszajg bardziej sami konsumenci. Dlaczego? Bo tak jest wygodniej, intuicyjniej,
prosciej. Przeczytac vs obejrze¢ - to dwa poziomy zaangazowania naszych aparatéw poznaw-
czych i o ile dla pokolenia X czy Millenialsow czytanie jeszcze ma sens, to dla zetek, alf i idac
dalej, dla matych dzieci, czytanie jest tylko uzupetnieniem komunikacji obrazkowej i gtosowej.
Nie bez przyczyny przeciez najwazniejszg z muz jest i byt film. Co konsumujemy w sieci? Obrazy

i muzyke na YouTubie. Facebook, Instagram i Tik Tok to nic innego jak krotkie tresci wideo. W naj-
lepszym wypadku zdjecia z tekstem.

Jacy sg zatem Ci konsumenci? Jak sie zmieniajg? Sg coraz bardziej niecierpliwi, coraz mniej
skupieni, wybiorczy i nastawieni na szybki efekt dopaminowy. | to bedzie postepowac do-
ktadnie w takim, a nie innym kierunku, czyli konsumpcji tresci wideo na mobile'u, desktopie
i TV, z naciskiem na to pierwsze.

Zmiana formy tresci z tekstowej na audio i wideo nie nastgpi nagle i nie bedzie catkowita, jed-
nak jej kierunek jest jednoznaczny. To troche jak w stynnej branzowej reklamie Artegence, ktora
wieszczyta Smierc prasy drukowanej bodajze w 2012 roku. Mamy 2021 rok i prasa ciggle zyje, ale
co to za zycie )

Tak wiec stowo pisane odchodzi i bedzie odchodzi¢, ale dzia¢ sie to bedzie stopniowo. A co to
oznacza dla marketingu? Kolejne adaptowanie sie do nowych warunkow, w ktérych coraz cze-
sciej wyszukujemy gtosowo i w ktorych zamiast czytac, ogladamy.

NowyMarketing
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Jestem daleka od twierdzenia, ze tresci pisane zostang
catkowicie wyparte przez tresci audio i wideo. Nieza-
przeczalnym jest fakt, ze zaangazowanie poznawcze
przy konsumpciji wideo lub audio jest inne niz przy czy-
taniu tresci pisanych. Réznica polega tez na potencjale
tgczenia konsumpcji danej formy z inng aktywnoscia.
Ogladanie filmow na YouTubie podczas jazdy publicz-
nym transportem, stuchanie podcastow czy udziat

w rozmowach Clubhouse réwnolegle do przygotowy-
wania positkdow czy biegania - mozliwosci jest multum.
Wynika z tego tez specyfika tresci audio i wideo, ktére w ten sposob konsumujemy - czesto nalezg one

do form Izejszych, rozrywkowych, opinii, komentarzy do rzeczywistosci, instrukgciji, porad etc.

Nie wyklucza to oczywiscie wystepowania tresci ,ciezszego kalibru” w tych formach. Niemniej,
mysle, ze daleko nam do tego, aby artykuty naukowe, wszelkie raporty branzowe czy badania byty
nam przekazywane w formie innej niz pisana (wraz z grafikami). Ich przyswojenie wymaga duzej
koncentracji, czesto przerywania czytania, aby przeanalizowac¢ przyswojony fragment, pogtebic

go przez analize towarzyszacych mu tresci graficznych itd. To troche tak, jak zaznaczanie tekstu

w ksigzce czytanej na zajecia na uczelni - przerywamy, zaznaczamy, robimy notatke na marginesie.
Stream audio lub wideo nie sprzyja takiej konsumpciji tresci.

Wazna jest takze szybkos¢ przyswajania tresci. Mozna by twierdzi¢, ze wideo czy audio przyswoimy
szybciej, ale nic bardziej mylnego. Przy tekscie pisanym wtasciwa jego edycja utatwia czytanie,

nie zawsze linearne. Czesto przeradza sie ono w skanowanie tekstu wzrokiem. tatwiej tez dotrzec
w takich przypadkach do interesujgcego nas fragmentu. Warto tez wzig¢ pod uwage, ze nie za-
wsze warunki sprzyjajg, aby uzytkownik korzystat z przekazu audio. Z kolei nie kazde wideo niesie
ze sobg wystarczajgcg wartosc bez uczestnictwa dzwieku. Wtedy wygra tekst pisany. Jego obec-
nosc¢ tez uwazam za kluczowa ze wzgledu na inkluzywnosc¢ i dostepnosc.

Jeden z silniejszych aspektow, jakie nie pozwalajg mi wierzy¢ w szybkie wyeliminowanie tresci
pisanych, zwigzany jest z technologig. Aby dtugo nie szukac: pozycjonowanie pod wyszukiwarki
Google. Buduje sie je w oparciu o tresci pisane zamieszczone na witrynach, aby crawlery miaty do
nich tatwy dostep. Oczywiscie to spore uproszczenie (w gre wchodzi wiele aspektow, wptywaja-
cych na pozycjonowanie), ale baza merytoryczna jest wtasnie tekst pisany. Nawet myslac o wy-
szukiwaniu gtosowym, wcigz moéwimy o przetwarzaniu gtosu na tekst. W zwigzku z tym smiem
twierdzi¢, ze symbioza form pisanych, audio i wideo jeszcze dtugo bedzie nam towarzyszyta.

NowyMarketing
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Tresci pisane przetrwajg na pewno, ponie-
waz jako ludzie mamy rézne potrzeby, ale

i sposoby przyswajania informacji. Jedni lubig
zdecydowanie ogladac inni czyta¢. Nawet ci,
ktorzy wolg ogladac, w pewnych sytuacjach
wybierajg tekst, np. gdy chcg szybko poznac
jakis szczegot na konkretny temat, to znacznie
szybciej jest przeskanowac wzrokiem tekst,
czy wrecz skorzystac z wyszukiwania, niz ogla-
dac przydtugi materiat wideo.

Tak wiec tresci pisane przetrwajg, ale moze
wypadng catkiem z mainstreamu? | to juz wydaje sie dosc¢ prawdopodobne. Na pewno nie doty-
czy to wszelkich powazniejszych tresci, np. ze swiata nauki - tam kultura czytania i pisania z cata
pewnoscig nie zaniknie. Dotyczy to tez szerzej, wszelkiego rodzaju tresci analitycznych, bizne-
sowych, ré6znego rodzaju raportow i podsumowan, gdzie dobrze jest tez zilustrowac¢ argumenty
wykresami, analizami ilosciowymi i komentarzem.

Przez 20 lat pracy w mediach obserwuje zmiang, a wtasciwie dywersyfikacje zachowan konsu-
mentow. Ta sama osoba w ciggu dnia czerpie informacje z ré6znych kanatéw, w zaleznosci od
tego, jaka ma potrzebe w danej chwili. R6zne formy przekazu i media zaspokajajg odmienne
potrzeby konsumpcji tresci. Pochtaniamy i przetwarzamy mnéstwo informacji dziennie, a ich
ilos¢ zwieksza sie kazdego roku. Dlatego tez potrzebujemy innych form przekazu dla réznych
informacji. Inaczej przetwarzamy i konsumujemy tresci zawodowe, inaczej materiaty dotyczace
zdrowia, a inaczej rozrywkowe.

Chcemy czytac i bedziemy czytac, tylko zmieni sie profil czytelnika. Mniej wymagajacy odbior-
ca bedzie preferowat wideo, krotkg, mniej tresciwg forme przekazu, a osoby potrzebujgce gteb-
szego zrozumienia danego tematu, beda poszukiwaty bardziej pogtebionych i analitycznych
tresci. Internet zmienia sie i dojrzewa na naszych oczach, a formy przekazu tresci wraz z nim.

Przeczytajrozszerzong wersje tego artykutu na NowyMarketing.pl >
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Coraz wieksze
budzety
marketingowe
pojda w btoto

1 0 lat temu amerykanski

przedsiebiorca John
Wanamaker powiedziat, Ze ,,po-
towa pieniedzy wydawanych na
reklame jest marnowana; pro-
blemem jest, Ze nie wiadomo,
ktora potowa”.

Od tamtego okresu w marketingu i reklamie
nastgpity ogromne zmiany i wyglada na to,
ze teraz procent marnowanych budzetow
marketingowych jest znacznie wiekszy.
Obecnie wykorzystywanych jest mnostwo
kanatow i narzedzi. Marki wydaja gigantycz-
ne budzety na reklame digitalowa, dziata-
nia w social mediach, content marketing,
wspotprace z influencerami, pozycjonowa-
nie w wyszukiwarkach i dobre SEO, orga-
nizowanie eventow, obecnos¢ w Swiecie
sportu i e-sportu, czy tez na rozwigzania
oferowane przez preznie rozwijajacy sie ry-

nek martech i adtech. Brandy staraja sie wy-
korzystac kazdg pojawiajaca sie mozliwosc
do dotarcia z komunikatem do odbiorcy.

Wydatkéw w marketingu jest coraz wiecej,
przy czym nie wszystkie podejmowane
dziatania przynoszg wymierne korzysci.
Oprocz kwestii mierzenia efektywnosci
poszczegdlnych dziatan, istotnym proble-
mem w branzy, wptywajagcym na marno-
wanie sie budzetow marketingowych, sg
istniejgce w niej patologie, w tym te zwig-
zane z viewability i brand safety oraz po-
pularne fraudy reklamowe. Zjawisko to jest
niezwykle grozne i powoduje coraz wieksze
straty finansowe. Do 2025 roku na same
tylko fraudy reklamowe bedzie marnowa-
nych ponad 50 miliardoéw dolarow rocz-
hie*. Branza oczywiscie podejmuje dziata-
nia majgce na celu zwalczanie wszelkich
patologii na rynku reklamowym, jednak nie
zawsze dziatania te sg wystarczajgce i nie
chronig skutecznie budzetow marek.

Ze wzgledu na powszechnosc¢ patologii
na rynku reklamowym i wzrost liczby
wykorzystywanych kanatow i narzedzi
marketingowych nasuwa sie pytanie, czy
stowa Johna Wanamakera dalej sg aktual-
ne, czy moze jednak w przysztosci wiecej
niz 50% budzetow bedzie marnowanych?
A moze branza znajdzie lekarstwo na toczg-
ce jg patologie i przestanie wreszcie wyrzu-
cac pienigdze w btoto?

*iabeurope.eu/wp-content/uploads/2020/12/IAB-
-Europe-Guide-to-Ad-Fraud-1.pdf
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Artur Maciorowski

trener DIMAQ i zatozyciel firmy szkole-
niowo-doradczej eCode.pl oraz redaktor
prowadzacy Magazynu Online Marketing

Stynne stowa Johna Wanamakera o 50%
wydatkow wyrzucanych w btoto powoli
przestajg by¢ aktualne. Dzi$s marketerzy
majg mozliwosc byc¢ coraz bardziej swia-
domi swoich aktywnosci na rynku rekla-
mowym. Zw+taszcza Ci digitalowi, majgc do
dyspozycji catg game narzedzi martech/
adtech, nie tylko analizujg, ale i optymali-

Zujg dziatania reklamowe. Tym samym w miare szybko mozemy reagowac i mato skutecz-
ne kanaty, formaty czy placementy zastepowac tymi efektywnymi.

Kluczem do sukcesu jest jednak $wiadomosé. Swiadomosé zagrozen (adfraudy, viewability, brand
safety, etc.), Swiadomosc¢ narzedzi (kilka tysiecy aplikacji i systemow do monitoringu skutecznosci
i wykrywania zagrozen), Swiadomos¢ benchmarkéw (raporty rynkowe z miernikami sukcesow).

W kwestii przepalania budzetow, wieksze ,zagrozenie” jest po stronie kampanii brandingowych,
gdzie udziat reklamy i kanatow takich jak display, wideo, social media, influencer marketingu
jest dominujacy. Przy niskiej - raz jeszcze akcentujac - Swiadomosci jest potencjalne ryzyko prze-

palania budzetu.

Przy aktywnosci majgcej na celu performance i liczac na konkretne efekty jak wizyty na stronie
www czy konwersja w e-commerce albo leady na landing page - szybciej mozemy reagowac,
analizujac skutecznosci dzieki wielu metrykom i narzedziom.

Z resztg to potwierdzajg badania. Search Enginge Journal podaje, ze w przypadku reklamy Google
Ads 12% klikéw jest obarczonych adfraudem, podczas gdy przy reklamie display az 36%! Dodajmy
do tego poziomy viewability dla displaya (ok 50% wg badan Meetrics), dorzu¢my marzenia e-mar-
keteréw o viralu, ktory podbije serca (i oczy) internautow, wspomnijmy jeszcze o kolejnym e-booku
w ramach akcji content marketingowej, ktéry nie wnosi nic oryginalnego i mamy gotowy przepis

na przepalanie budzetu.

NowyMarketing
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Jedna z najwiekszych patologii na rynku reklamowym sg zdecydowanie fraudy reklamowe

- gtéwnie zwigzane z reklama nabywang w modelu programmatic. A z tym sie wigze caty sze-
reg zagrozen z tzw. non-human traffic (boty i sztucznie generowane kliki), brand safety i troska
o bezpieczne srodowisko wyswietlanej reklamy, jakos¢ tzw. inventory oraz podszywanie sie pod
inne serwisy tych nieuczciwych.

Branza marketingowa podejmuje dziatania majgce na celu walke z tego typu patologiami. Z catg
pewnoscig na uwage zastugujg takie inicjatywy jak Kodeks Programmatic czy projekt Qualid
forsowany przez IAB jako gtos branzy. To krok w dobrym kierunku, by wdrazac¢ jakosciowe stan-
dardy na rynku reklamowym. Natomiast odpowiedzialnos¢ cigzy finalnie na e-marketerze - czy
wie, jak monitorowac i zabezpieczac sie przed fraudami w reklamie?

W przysztosci w ramach walki z fraudami reklamowymi prawdopodobnie wiekszy nacisk bedzie
potozony na weryfikacje graczy na rynku i transparentnosc transakcji. Analiza danych i wspotpraca
z zaufanymi partnerami bedzie procentowac (a to prawdopodobnie bedzie oznaczac certyfikacje
podmiotow na rynku). Ponadto optacac sie bedzie weryfikacja wprowadzanych standardoéw bran-
zowych jak choc¢by IAB z plikami ads.txt. Wsparciem moga by¢ dostepne blacklisty eliminujgce
patologie rynkowe. Ale przede wszystkim optaci sie inwestycja w dobrego analityka. :)

Piotr Hurnik
business development director,
Booost (Grupa S/F)

Kiedys mowito sie, ze potowa
budzetéw na reklame jest prze-
palana, tylko nie wiadomo, ktora
potowa. Ten powtarzany ciggle
w branzy slogan Johna Wanama-
kera ma ok. 100 lat, a marketerzy
wcigz do niego nawigzujg, bro-
nigc swoich strategii.
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Dzisiaj dzieki wielu zaawansowanym narzedziom i metodom duzo lepiej mierzymy i anali-
zujemy wydatki marketingowe, szczegolnie w zakresie reklamy online.

Wedtug najnowszych badan jednak wcigz ok. potowa emisji nie trafia do odpowiednich
os6b. Wiemy jednak, ktoéra to potowa i mozemy sprawniej optymalizowac aktywnosci, aby
tego unikac¢. Dzisiejsze wyzwania reklamy online to przede wszystkim emisje poza zdefi-
niowana grupa, hiewidoczne emisje, czy wyswietlanie reklam przez boty, crawlery i inne
techniki generujace niepoprawne wyswietlenia. Jednym ze sposobdéw na przeciwdziatanie
nietrafionym emisjom jest korzystanie ze zrodet danych o jak najwyzszej jakosci (I1st party
data lub pewne dane deklaratywne o jakosci takiej, jak do badan marketingowych).

Sam problem przepalania budzetow trudno przypisac¢ do konkretnego kanatu czy aktyw-
nosci. Wydaje sie, ze z odpowiednim pomiarem efektéw i dostosowaniem roli kanatu do
celu kazdy moze byc¢ efektywny. Problem najtatwiej zauwazyc¢ tam, gdzie po zrealizowa-
nej kampanii trudno ocenié, czy faktycznie zrealizowata cel. Aby temu zapobiega¢, nale-
zy planowac¢ kampanie w oparciu o cele biznesowe marki i stosowac takie podejscie do
pomiaru i analizowanych metryk, ktére w najlepszym stopniu odpowie na pytanie, czy te
cele zostaty osiggniete.

Drugim obszarem, w ktorym mozna oczekiwac poprawy, jest docieranie do odpowiednich
uzytkownikow. Takie rozwigzania jak segmentacja danych we wtasnych DMP, czy targeto-
wanie reklam w oparciu o dane deklaratywne wysokiej jakosci pozwala w wiekszym stop-
niu dociera¢ z komunikacjg do wtasciwych odbiorcow.

Na rynku reklamowym na pewno duzym wyzwaniem jest brak jasnych mozliwosci porow-
nywania efektow reklam. Wszelkie aktywnosci mozemy mierzyc¢ na tyle roznych sposobow,
ze czesto ciezko jest oceni¢ ich faktyczng skutecznosé¢. Pewne patologie moga sie rozwijac
i konsumowac budzety marek wtasnie dlatego, ze za maty nacisk ktadzie sie na analityke

i pomiar dziatan, w szczegolnosci w obszarze powigzania z celami biznesowymi marki.

Natomiast jesli chodzi o fraudy reklamowe wystepujgce w branzy, w przysztosci odpo-
wiedzig na ten problem moze by¢ sztuczna inteligencja i rozwéj technologii opartej

o0 uczenie maszynowe. Juz dzis mamy dostep do narzedzi, ktore analizujg zachowania
uzytkownikow wyswietlajgcych reklamy i umozliwiajg wykluczanie z komunikacji tych

o podejrzanym charakterze. Rozwdj i dostepnosc tego typu technologii pozwoli w wiek-
szym stopniu poprawiac docieranie do odbiorcow.
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Krzysztof Dumbal
programmatic & digital investment
director, Havas Media Group

Kiedy pojawita sie ,programatyczna’
technologia reklamowa, ilos¢ oszustw
gwattownie wzrosta. Gietdy reklam
zaczety gromadzi¢ miliony nieznanych
witryn internetowych, a algorytmy
zautomatyzowaty kupowanie i sprze-
dawanie reklam. Przejscie od zakupu
bezposredniego do zakupu zauto-
matyzowanego spowodowato, ze na
rynku pojawito sie wielu posrednikow,
nowych wydawcow, a wraz z nimi luki
W procesie zakupowym.

To finalnie wptyneto na wzrost skali
oszustw reklamowych. Niektoére gietdy
reklamowe, chcgc maksymalizowac
przychdd, nie zwracaty uwagi na to,

z jakimi witrynami wspotpracujg, czy
wydawcy korzystajg z ads.txt oraz ads.
cert, pojawity sie boty, ktore odpo-
wiednio zaprogramowane mogg na-
Sladowac zachowanie uzytkownikow.
Oszusci zaczeli podszywac sie pod
znane witryny. Dodatkowo, przepisy
prawne, ktore sg stabo dopasowane do
biezgcych realiow, pozwalajg oszu-
stom dziata¢ praktycznie bezkarnie.

Obecnie, w celu zwalczania fraudow
reklamowych, zesp6t Havas Program-
matic Hub wykorzystuje zaréwno roz-
wigzania reczne, jak i technologiczne,
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pracujac z zaufanymi partnerami. Dodatkowo powierzchnia reklamowa jest oceniana na bazie autor-
skiego narzedzia Meaningful Digital Matrix. Algorytm bierze pod uwage kilkanascie predefiniowanych
kryteriow, zbiera dane pre i post-bid i eliminuje wydawcow (strony www) o stabym wyniku jakosci,
czyszczac powierzchnie oferowang przez gietdy reklamowe.

W trakcie kampanii, specjalisci skupiajg sie na biezacej analizie danych i monitoringu otrzymy-
wanych wynikow. Jesli w raportach pojawiajg sie jakiekolwiek anomalie, wspotczynniki me-
diowe sg ,zbyt” optymistyczne, dokonywana jest analiza, skad pochodzi podejrzany ruch, jak
rozktada sie w czasie, ktore formaty sg najbardziej ,klikalne” i co dzieje sie z przekierowanym
na www ruchem. Zwracamy takze uwage na powtarzajgce sie schematy i duzo czasu poswie-
camy na optymalizacje tancucha dostawcow - SPO (supply path optymization). W tym proce-
sie bierzemy pod uwage m.in. to, jak i z kim kupowana jest powierzchnia, przez jakie rozwigza-
nia technologiczne - SSP, na jakich gietdach reklamowych - AdExchange.

Na biezgco tworzymy i uzupetniamy takze ,listy blokowanych stron”. Dodatkowo, wspotpracu-
jemy z globalnymi dostawcami technologii skupiajgcymi sie na eliminowaniu ad fraud m.in.
MOAT, IAS, Comscore, czy DoubleVerify.

W przysztosci narzedzia stuzace wykrywaniu i zwalczaniu fraudow reklamowych beda coraz
bardziej zautomatyzowane, oparte o Al (artificial intelligence) oraz o RPA (robotic proces auto-
mation). Systemy rownolegle do aukcji bedg sprawdzaty bidowang powierzchnie reklamowa,
a analiza danych o witrynach znaczaco przyspieszy.

W trakcie aukcji system dedykowany do zwalczania oszustw bedzie ostatecznie decydowat
czy kupi¢ dang powierzchnie, czy wstrzymac aukcje. Technologie rozwijajgce rynek progra-
matyczny powinny ze sobg blizej wspotpracowac w celu utrzymania odpowiednich stan-
dardow rynkowych. Do skutecznego zwalczania fraudow reklamowych potrzebna jest takze
Zmiana przepiséw prawnych, a osoby realizujgce kampanie powinny dobrze zna¢ mechani-
zmy stojgce za oszustwami.

Przeczytaj rozszerzong wersje tego artykutu na NowyMarketing.pl >

NowyMarketing
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redaktorka, NowyMarketing

Praca w branzy
marketingowej
juz nie bedzie

taka atrakcyjna

B ranza marketingowa, tak
jak i kazda inna, przecho-
dzi swego rodzaju transformacje.
Niegdys utozsamiana byla z grupq
niesamowicie kreatywnych osob,
ktorzy odpowiedzialni byli za wy-
myslanie kultowych juz kampanii
dla znanych marek. Jednoczesnie,
praca w dziale marketingu danej
firmy kojarzyta sie z czyms nie-
osiggalnym, ekskluzywnym i nie-
dostepnym dla ,,zwyklego” czto-
wieka. A jak jest teraz?

Nie mozna oprzec sie wrazeniu, ze obec-
hie branza marketingowa wyglada zgota
inaczej. Coraz mniej kojarzy sie z czyms
Lfajnym” i ,sexy”. Dlaczego? Ot6z, jednym

z powodow moze by¢ fakt, ze praca w mar-
ketingu to nie tylko wymyslanie kampanii

czy obstuga medidéw spotecznosciowych
danej marki. Najczesciej oprocz tego do-
chodzi cata masa zmudnych obowigzkow,
ktore niestety trzeba wykonac.

Powszechnie znany wizerunek marketera,
ktory kojarzymy z serialu Mad Man, moze wiec
miec niewiele wspolnego z rzeczywistoscia.

Innym powodem moze byc fakt, ze obec-
nie stanowiska dyrektoréow/specjalistéw

ds. marketingu nierzadko piastujg osoby,
ktore w branzy pracujg juz kilkanascie, jak
nie kilkadziesigt lat. W efekcie mogag oni
zwyczajnie blokowac te stanowiska mtod-
szym, ktorzy dopiero rozpoczynajg swojg
kariere w branzy. Podobnie sprawy sie maja
w momencie, gdy dana marka chce zaist-
nie¢ w sSwiecie Generacji Z i zaczyna stawiac
pierwsze kroki na platformach spotecz-
nosciowych, taki jak na przyktad modny
ostatnimi czasy TikTok. Niektore dziatania,
wymyslane przez osoby, ktére niekoniecz-
hie rozumiejg Generacje Z, mogag w efekcie
wyjs¢ Smiesznie i sztucznie, co niestety za-
zwyczaj widac na pierwszy rzut oka.

Nie mozna réowniez zapomniec o automaty-
zacji wielu segmentéw i ogromnego rozwoju
rynku martechowego i adtechowego. Coraz
powszechniejsze staje sie tez wykorzystanie
technologii sztucznej inteligenciji. Z jednej
strony powoduje to, ze coraz czesciej po-
trzebne sg umiejetnosci analityczne i ope-
rowanie na twardych danych, co zmienia
zakres wymaganych kompetencji i wiedzy,
a nie kazdy takowe posiada. Z drugiej strony
to moze spowodowac, ze nie bedzie potrze-
ba zatrudnienia az tylu oséb do pracy.

NowyMarketing
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Prawda jest tez taka, ze marki, agencje, domy mediowe majg coraz wieksze trudnosci ze zna-
lezieniem odpowiedniego, wyspecjalizowanego pracownika.

Wielu pracodawcow bowiem nie ocenia dobrze przygotowania mtodych osob startujgcych

W pracy w marketingu. Mimo istnienia na rynku szkot wyzszych i podyplomowych oraz wielu
kursoéw, ktore majg za zadanie przygotowac do pracy w branzy, problem ten wcigz istnieje i wy-
daje sie, ze staje sie coraz bardziej zauwazalny.

Czy branza marketingowa faktycznie sie starzeje? Jesli tak, to dlaczego coraz mniej os6b mto-
dych interesuje sie tg branza? Czy problem wynika z braku odpowiednich kwalifikacji? A moze
,odpycha” ich pogarszajacy sie wizerunek marketingu? ZapytaliSmy o to ekspertow.

Anna Kwiatek
Head of people & culture, Wavemaker

Branza marketingowa rekrutuje gtownie wsrod
ludzi mtodych zaliczanych do pokolenia Mil-
lenialsow. Sa to osoby dobrze wyksztatcone,
czesto po kierunkowych studiach zwigzanych

z marketingiem, z dobrg znajomoscig jezykow
obcych. Mogtoby sie wydawac, ze mtodzi wpi-
sujg sie idealnie w oczekiwania branzy, jednak jak pokazujg wyniki raportu SAR o mtodych pracow-
hikach w branzy kreatywnej, bedacej jednym z podmiotow dziatajagcych w sektorze komunikacji
marketingowej, jedynie 1/3 badanych pracodawcéw uwaza, ze stan przygotowania mtodych do
zawodu jest zadowalajgcy.

Pracodawcy w tym sektorze poszukujg przede wszystkim pewnych okreslonych kompeten-
cji zawodowych z grupy kompetencji spotecznych oraz osobistych, takich jak: umiejetnosci
komunikacyjne, pracy w zespole, generowanie nowatorskich pomystéw, zaangazowanie

i pasja do pracy w branzy. W przypadku mtodych ludzi, te kompetencje czesto majg szanse

NowyMarketing
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sie rozwing¢ dopiero w toku zdobywania doswiadczenia zawodowego oraz dostarczanych
przez firmy szkolen, gdyz w polskich uczelniach nie przyktada sie wcigz wystarczajgcej wagi
do rozwoju tego typu kompetenc;ji.

Niewatpliwie wzrasta liczba mtodych osob, ktére przychodza do branzy komunikacji marketin-
gowej ze Swiadomoscia jej specyfiki oraz kierunkéw rozwoju zawodowego jakimi mozna w tej
branzy podazac. Kandydaci, ktorzy nie maja jeszcze doswiadczenia w branzy czesto dowiadujg sie
o takich mozliwosciach zawodowych od znajomych, ktérzy juz pracujg w tym obszarze. To pra-
cownicy firm w sektorze sg najlepszymi ambasadorami firmy w przycigganiu nowych talentow,

a firmy coraz czesciej wdrazajg programy gwarantujgce bonus dla pracownika, ktéry skutecznie
zarekomenduje nowg osobe do pracy w firmie. W ostatnich kilku latach takze na uczelniach pan-
stwowych i prywatnych powstaty kierunki studiow, na ktérych studenci poznaja lepiej mozliwosci
branzy komunikacji marketingowej, gdzie czesto wyktadowcami sg eksperci z branzy.

Branza komunikacji marketingowej oferuje sporo waznych dla mtodych ludzi atrybutow. Dy-
namicznie sie rozwija, jest forum tworczej wymiany mysli, obcowania z najnowszymi trendami
technologicznymi. Oferuje szerokie mozliwosci rozwojowe - poza tradycyjnymi kierunkami, poja-
wiajg sie wcigz nowe specjalizacje, wiele z nich tworzy sie w odpowiedzi na nowe trendy i zmie-
niajgce sie potrzeby rynkowe - od content marketingu, przez adtech, po ptatng reklame w social
mediach. Daje tez poczucie sprawczosci i realnego wptywu na biznes obstugiwanych firm, co
zostato potwierdzone w naszym badaniu nt. postrzegania sensu pracy w marketingu.

Jednakze w opinii weteranéw branzy, w poréwnaniu z sytuacjag sprzed 10 czy 20 lat, bez watpie-
hia nasza branza nieco mniej kusi. Wyrosta scena startupowa, umochnili sie giganci technologiczni,
ktorzy od kilku lat mocno promowali swojg kulture i sSrodowisko pracy. Rynek agencyjny i marke-
tingowy pozostawat nieco w ich cieniu. Do tego dochodzi zidentyfikowany przez nas w badaniu
dylemat pracownikéw branzy, ktérzy czasem nie majg petnego przekonania, ze wykonywana przez
nich praca dostarcza im w satysfakcjonujgcym stopniu poczucia sensu oraz pozytywnego wptywu.
Mimo wielu niekwestionowanych waloréw pracy w branzy - to istotne wyzwanie.

Mtodzi ludzie szukajg w branzy komunikacji marketingowej czegos wiecej niz tylko mozliwosci
zarobkowych. Chca odczuwac w miejscu pracy pozytywne emocje oraz sens wykonywanej pracy.
Po pierwsze moze sie to przejawia¢ w poczuciu uzytecznosci pracy dla siebie - mozliwos¢ wyko-
rzystania w pracy swoich mocnych stron, poczucie rozwoju, wspierajgce relacje i atmosfera, wi-
docznosc efektow swojej pracy i poczucie wptywu. Po drugie pozytywne emocje wzbudza takze
odczucie, ze wykonywana praca jest w jakims sensie uzyteczna dla innych.

To co natomiast moze odstrasza¢ mtodych od branzy to stata wysoka intensywnosc¢ pracy
w bardzo dynamicznie zmieniajgcym sie sSrodowisku, wymagajgca caty czas duzej elastyczno-
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sci oraz dopasowywania sie do zmieniajgcych sie potrzeb klientow i rynku. Nie ma co ukrywac,
ze praca w branzy marketingowej jest wysoce energochtonna i w dtuzszej perspektywie cza-
sowej moze powodowac uczucie przetadowania czy zbytniego stresu, co dla mtodych osob
cenigcych sobie rownowage praca - zycie, moze stanowic¢ problem.

Dlatego tez aby przyciggac i utrzymac¢ mtodych ludzi w branzy warto ksztattowac kulture orga-
nizacyjng wspierajgca aspekt pozytywnosci w pracy, dbatosci o poczucie inkluzywnosci mtodych
ludzi od pierwszych chwil w firmie, a takze dbatosci o dobrg kondycje psychofizyczng pracowni-

kow. Wazna jest takze rola liderow we wspieraniu ludzi nie tylko w osigganiu celow, ale pozytyw-
nych stanéw emocjonalnych.

Aleksandra Warda
HR specialist, Havas Media Group

Z roku na rok mozemy zaobserwowac coraz
wiekszg swiadomos¢ wsrod mtodych osob
dotyczaca specyfiki pracy w branzy me-
diowej. Na pewno przyczynito sie do tego
pojawienie sie nowych kierunkow studiow,
takich jak zarzadzanie w wirtualnym swie-
cie, logistyka w mediach czy e-biznes.
Zmienia sie perspektywa postrzegania
branzy marketingowej jako gtéwnie dzia-
tan kreatywnych, coraz czesciej widzimy, ze
w swiadomosci mtodych oséb pojawia sie
wiedza o opieraniu dziatan reklamowych na
twardych danych i statej pracy z liczbami.

Zachecajgce do rozpoczecia przygody w branzy marketingowej jest to, ze agencje mediowe

z checig zatrudniajg stazystoéw z nastawieniem na podjecie statej wspotpracy, nieopierajacej sie
na parzeniu kawy czy skanowaniu dokumentow, a realnym zaangazowaniu w prace mediowa
przy wsparciu polegajgcym na zapewnieniu szeregu szkolen, sprawnym wdrozeniu, opiece men-
torskiej. To wszystko po to, aby sprawnie i co najwazniejsze samodzielnie mogli wykonywac swoje
obowiagzki i stawiac kolejne kroki na swojej drodze zawodowej.
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Justyna Szuminska
human capital manager, Kamikaze

Pandemia zmienita zasady gry wielu

branz. Zainteresowanie pracg w marketin-

N gu jest obecnie bardzo duze. Osoby, ktoére
) zostaty pozbawione mozliwosci wykony-

wahia swoich zawodow pandemig, decy-

) dujg sie na reskilling, czyli przekwalifiko-

/ wahnie. Dominujg aplikacje kandydatow
gf;:vf' > z branzy gastronomicznej, rozrywkowej
”Ja czy eventowej, ktore szukajg rozwoju za-

wodowego w marketingu.

W dalszym ciggu tez i studenci w elastyczny sposob tgczg prace na etacie czy prakty-
kach i zajecia online na uczelni. Bardzo czesto jednak w ocenie mtodych ludzi znajo-
mosc¢ social mediow w codziennym uzyciu wystarczy, zeby zaczagc¢ prace w marketingu.
Na niektéore stanowiskach bariera wejscia jest rzeczywiscie niska, na innych stanowi-
skach kluczowe jest juz doswiadczenie biznesowe czy znajomosc¢ technologii, wiec nie
wystarczy tylko dobra znajomosc¢ obstugi FB czy IG.

Niewatpliwie tez branza marketingowa jest bardzo wymagajgca - z jednej strony szyb-
kie tempo dziatania, stres, krotkie terminy, zmieniajgce sie trendy; z drugiej strony
projekty petne wyzwan, ktore sprawiajg, ze ciggty rozwdj wpisany jest niejako ,w DNA”"
tej pracy. Dodatkowo, mozliwos¢ obcowania z najnowszymi technologiami, bycie na
biezgco z wszystkimi nowinkami i trendami, przyciggajg ludzi lubigcych wyzwania.
Niekiedy pracownicy potrzebujg oddechu od aktywnosci zawodowej, widac¢ to w apli-
kacjach kandydatow, praca na etacie przeplata sie z okresem na freelansie, lub prze-
rwa od aktywnosci zawodowe;j.

Przeczytajrozszerzong wersje tego artykutu na NowyMarketing.pl >
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Marki sie
radykalizuja.
Powod?
Wszyscy
tego od nich
oczekuja

czasach przepetnionych
niepokojem o naszq przy-
sztos¢ zaczelismy wymagaé od
producentow kolejnych dekla-
racji — i to nie tylko tych zwiq-
zanych z ekologiq, ale takze

Z innymi przejawami naszej co-
dziennosci. Dlaczego? By¢ moze
dlatego, ze poczulismy moc od-
dziatywania na korporacje, a te
majq realny wptyw na to, co sie
wokol nas dzieje.

S

Rynek jest odbiciem nastrojow spotecznych
- kto jeszcze w to watpi, niech przypomni
sobie akcje konsumenckie sprzed kilku lat,
ktore byty przejawem obaw o stan naszego

srodowiska. To wtasnie dzieki roznym od-
dolnym inicjatywom udato sie wymusic¢ na
wielkich koncernach realne zmiany w ich
dziataniach i procesach produkcyjnych.

Przyktad? Masowe prosby do witascicieli
restauracji o zaprzestanie podawania swo-
im gosciom jednorazowych plastikowych
naczyn. Pozniej ten sam apel byt kierowa-
ny do wielkich sieci restauracji i szeroko
rozumianej branzy gastronomicznej, ktéra
poszta za tym trendem i zaczeta podawac
biodegradowalng zastawe. Ostatecznie
zakonczyto sie na zmianach systemowych
- plastikowe sztucce sg dzis wycofywane

z krajow Unii Europejskiej. Mozna to uznac
za mato znaczacy krok w ratowaniu pla-
nety, ale niewatpliwie jest to zwyciestwo
konsumentow, ktérzy wreszcie poczuli,

ze ich zdanie ma znaczenie.

Jest jeszcze inny powdd tego, ze nasze
oczekiwania wzgledem podmiotow go-
spodarczych znaczaco urosty - jestesmy
juz po prostu zmeczeni nic hieznaczacag
narracjg reklamowsa, ktora miata za zada-
hie jedynie wcisng¢ nam produkt.

Pusta promocja nie przekonuje a czesciej
irytuje, dlatego wymagamy znacznie wie-
cej od producentow niz tylko kolorowych
obrazkéw z usmiechnietymi ludzmi, jak

z amerykanskich reklam z lat 80. Przestaje-
my tolerowa¢ marki, ktore dziatajg w ode-
rwaniu od problemow naszego swiata,
dlatego oczekujemy od nich konkretnych
deklaracji i reakcji. Wszystko po to, aby
wiedziec, czy jako odbiorcy chcemy dang
firme jakkolwiek wspierac i za nig podazac.
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Dzisiejsza rola marek, nie ogranicza sie
do gwarantowania jakosci czy wyroznienia
sie na rynku. Teraz konsumenci oczekujq
od marek zdecydowanie wiecej - moral-
nej deklaracji i zaangazowania w zmiane
spotecznq. Przysztosc¢ nalezy do marek
swiadomych, proaktywnych i marek ja-
sno zadeklarowanych moralnie. Brandow,
ktore aktywnie wpisujq sie w potrzeby

i oczekiwania coraz bardziej swiadomego
konsumenta. - dr Marta Karwacka, CEO
GOOD IMPACT, socjolozka biznesu zajmu-
jgca sie zrownowazonym rozwojem marek,
m.in odziezowych.

Gospodarka jest dzis silniej potgczona z polityka niz kiedykolwiek, czego potwierdzeniem sg wielkie
korporacje, ktore scisle wspotpracujg z odpowiednimi organizacjami i partiami, aby miec jak najwiek-
sze wptywy na rynku. Przyktadow takiej wspotpracy mozemy szukac za oceanem - jeszcze niedaw-
no niezwykle gtosno byto o sprawie zablokowania kont Donalda Trumpa na najwiekszych kanatach
spotecznosciowych (Facebook, Twitter) po przegranych wyborach prezydenckich, co mozna odebrac
jako zabranie gtosu politykowi i ukton w strone elekta. Wczesniej jednak moglismy obserwowac, jak
inne firmy wspierajg Trumpa, w nadziei na uzyskanie wiekszych wptywow w grupie jego wyborcow.
Rzecz dotyczy chociazby firmy Goya Foods, ktorej CEO (Robert Unanue - pochodzacy z hiszpanskiej
rodziny) publicznie pochwalit konserwatywnego kandydata, mimo iz ten jawnie uprawia polityke anty-
imigrancka. Nieoczekiwanie jednak Trump w ramach wdziecznos¢ - wbrew etyce prezydenckiej i by¢
moze prawu - zareklamowat produkty spotki na swoim Instagramie. To pokazuije, jak poparcie polityki
jest wazne dla firm i odwrotnie - jedna strona korzysta z wptywoéw drugie;j.

Warto jednak zastanowic sie nad tym, jakie ostatecznie konsekwencje miaty oba opisane wyzej
dziatania. Obu przypadkom towarzyszyty skrajne reakcje wsrod Amerykanow, ktorzy i tak stano-
wig dzis mocno spolaryzowana spotecznosé. Konsumenci podzielili sie jednak po tych zdarze-
niach jeszcze bardziej - demokraci skrytykowali dziatania producenta zywnosci, a republikanie
oskarzyli Facebook o odbieranie wolnosci stowa, co w konsekwencji doprowadzito do jeszcze
wiekszego zaostrzenia konfliktu miedzy zwolennikami obu opcji politycznych. Tu po raz pierw-
szy uzyje sformutowania ,radykalizm marek”, gdyz ono dobrze opisuje sposob dziatania przed-
siebiorcow - firmy zaczynajg wyrézniac sie bezkompromisowoscig pod wzgledem gtoszonych
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pogladow i doborze srodkéw dziatania, a takze bardziej lub mniej bezposrednio zmierzajg do
wprowadzenia zasadniczych zmian w zyciu spotecznym lub politycznym. Powod? Zwiekszenie
wptywow u danej grupy odbiorcow, ktora ma konkretne poglady.

Radykalizm marek nie przejawia sie jednak zawsze w tak skrajnej formie - firmy znacznie czesciej
koncentruja sie na wsparciu danego ruchu spotecznego czy organizacji, dzieki czemu jednocza
wokot siebie odbiorcow, ktorym bliskim sg podobne wartosci. Najlepszym przyktadem takiego
Zjawiska jest marka odziezowa, ktora w ten sposob dziata niemal od samego poczatku, czyli
Patagonia, ktdra jest jedng z najbardziej znanych proekologicznych marek na swiecie. Warto
wiedziec, ze w ciggu swojej prawie 40-letniej dziatalnosci brand przeznaczyt blisko kilkadzie-
sigt milionow dolarow na wspieranie dziatan na rzecz naszej planety, a sam tez realizuje liczne
prosrodowiskowe inicjatywy, takie jak np. internetowy komis, w ktorym dostepne sg uzywane
ubrania oraz sprzet firmy.

Zatozyciele Patagonii nie kryjg sie rowniez tym, ze sg przeciwni polityce Donalda Trumpa i przed
wyborami postanowili intensyfikowali swoje dziatania, by zachecic klientow do gtosowania na
jego kontrkandydata. Marka apelowata do swoich klientéw na kanatach social media, ale takze
za pomoca.. metek. Na metkach ubran z najnowszej kolekcji marki pojawito sie bowiem, krotkie,
acz dosadne hasto: ,Pokonaj dupkéw za pomoca gtosow”. Wspodlne stanowisko stato sie kluczem
do sukcesu w relacji z klientem - hasto na metkach spotkato sie z przychylng reakcja przeciwni-
kéw Trumpa i tylko wzmocnhito ich wiez z marka.

W Polsce ten sposob na dotarcie do konkretnej grupy odbiorcow dobrze dziata, gdyz podobnie
jak Amerykanie ulegamy coraz wiekszym podziatom wewnatrz spoteczenstwa. Zdaniem Jacka
Purskiego, prezesa Instytutu Bezpieczenstwa Spotecznego ,Pandemia wptyneta na radykalizacje
w Polsce i jest to zjawisko, ktére ma szeroki charakter. W pierwszej fazie pandemii obserwowali-
sSmy wzrost przestepstw o charakterze nienawistnym, ktorych ofiarg padaty osoby pochodzenia
azjatyckiego. Z kolei teraz widzimy wzrost liczby fake newsow, mowy nienawisci w internecie

i rozpowszechnianie teorii spiskowych, ktére wptywajg na radykalizacje i postawy idgce w kierun-
ku ekstremizmu. (wypowiedz dla agencji Newseria Biznes).

W Polsce radykalizacja swiatopoglagdowa mocno odbija sie na osobach ze spotecznosci LGBT+
(coraz wiecej przypadkow agresji oraz natezenie mowy nienawisci w debacie publicznej) i to
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witasnie tej grupie marki udzielajg coraz wiekszego wsparcia. Przyktadem jest chociazby akcja
zorganizowana przez platforme Zalando, brand odziezowy MISBHYV i organizacje KPH (Kampa-
nia Przeciwko Homofobii) w specjalnej kampanii, ktorej celem byto zwrdcenie uwagi na sytuacje
spotecznosci LGBT+ w Polsce. Z tej okazji stworzono piec projektow powstatych z ubran, ktore
zostaty uszkodzone wskutek aktow przemocy dokonanych na osobach LGBT+. Zniszczone czesci
garderoby zyskaty nowe zycie i site wyrazu - projekty podkreslajg zmiang, jaka zachodzi w wymo-
wie powstatych ubran - z pozostatosci po traumatycznych przezyciach zmieniajg sie w symbole
walki o tolerancje i protestu przeciw homofobii. Wspdlnym mianownikiem opowiadanych histo-
rii nie jest zakorzeniona w nich trauma, lecz che¢ dgzenia do zmiany i promowania tolerancji.

Innymi markami, ktore wspieraty w naszym kraju spotecznos¢ LGBT+ byty chociazby Kubota, ktéra ze sprze-
dazy kazdej pary swoich teczowych klapkow Rzep (5 z1) i klapkdw Premium (10 zt) przeznacza na rzecz KPH.

Seria teczowych klapkow Rzep, ktore przygoto-
walismy specjalnie na okazje miesigca dumy,
rozeszta sie jeszcze przed zachodem stonca,
czyliw okoto 6 godzin od opublikowania postu
i udostepnienia produktu w sklepie. Tym sa-
mym pobilismy rekord sprzedazy!

W samym dniu premiery teczowych klapkow
Kubota Rzep, wzrost sprzedazy w stosunku
do dziennej sredniej z poprzedniego miesigca
wyniost 412%. Oprécz samego postu z in-
formacjqg o premierze zmieniliSmy rowniez
zdjecie profilowe na teczowq wersje logotypu
oraz udostepniliSmy drugi wpis z informacjqg
o dodatkowych wersjach kolorystycznych
klapkow. Uwzgledniajgc udostepnienia, te
trzy posty zebraty prawie 10 tysiecy reakcji,
blisko 3 tysigce komentarzy i ponad 200 udostepnien, generujgc tym samym ponad 200
tysiecy zasiegu samych postow. Co ciekawe, reakcje ,Lubie to!” i ,Super” stanowity odpo-
wiednio 43% i 51% wszystkich reakcji. Dla porownania negatywne reakcje ,,Przykro mi”
oraz ,Wrr” stanowiq sumarycznie tylko 2% wszystkich reakcji. - mowi Alina Sztoch, szefowa
marketingu Kubota.

Co ciekawe, o deklaracje swiatopoglgdowe pokusita sie hawet taka ,marka” jak ZOO we Wrocta-
wiu, ktora musiata zmierzyc sie ze skrajnymi reakcjami ze strony odbiorcow.
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Mitosnicy ZOO zwykle w superlatywach oce-
niajg kazdy przejaw naszej aktywnosci. Jednak
dwukrotnie w ciggu ostatniego roku wyszlismy

Z tej strefy komfortu. Pierwszy raz w czasie, gdy
wybuchty strajki kobiet, umieszczajgc na profilu
ZOO0 zdjecie dyni z wycietq btyskawicq. Drugi raz,
gdy opowiedzielismy sie po stronie szczepien.

W obu przypadkach przeciwnicy idei, ktore po-
parlismy, zalali nas hejtem. Grozili, Ze usung nasz
profil zobserwowanych kont w social mediach.
Ich oponenci przyszli nam z odsieczqg, chwalgc, ze
nie boimy sie zabrac gtosu w waznych sprawach.
7 Zachowanie neutralnosci w dobie, gdy od marek
B : o RO oczekuje sie silnej i wyrazistej tozsamosci, wydaje
Ve , S[SoEFEa sie by¢ dzisiaj wiekszym ryzykiem niz narazenie
sie na chwile hejtu - Agnieszka Korzeniowska,
dyrektor ds. marketingu ZOO Wroctaw.

Warta przytoczenia jest rowniez inna akcja, ktéra moze by¢ rozumiana sprzeciw wobec polityki
obecnego rzgdu. Stworzona przez marke Levi's i platforme edukacyjng SEXEDpl kampania miata
na celu ukazanie problemu, jakim jest brak edukacji seksualnej w polskim systemie nauczania.
Organizatorzy zaprosili mtodych dziataczy i dziataczki na warsztaty, podczas ktérych pod okiem
ekspertow otrzymajg garsc niezbednych informacji dotyczgcych nauki podstaw edukac;ji sek-
sualnej. W ten sposéb marki chca rozprzestrzenia¢ niezbedng wiedze na temat seksualnosci,

z ktorej aktualnie mtodzi ludzie nie moga skorzystac w ramach zajec lekcyjnych.

Czy takie zaangazowane dziatania sg optacalne dla firm? Wyniki badania Sponsoring Monitor ARC
Rynek i Opinia udowadniajg, ze konsumenci znacznie lepiej oceniajg firmy, ktore angazujg sie w pro-
blemy wspotczesnosci (m.in. 59% osob korzystniej ocenia firmy zaangazowane w ekologie i ochrone
srodowiska, 57% osob w wydarzenia spoteczne i 50% osoéb w edukacje). Oczywiscie trzeba brac¢ pod
uwage, ze wszelkie podjete dziatania przez dang firme u czesci z odbiorcow wzbudzg entuzjazm,

a drugich zniecheca do siebie, dlatego ostatecznie trudno przetozyc takie dziatania na zyski finanso-
we. Emocje i reakcje konsumentow pozostajg na razie wartoscig trudng do wykalkulowania.

Niemniej wspotczesnie dziatajgce marki nie powinny stac¢ z boku i wytgcznie skupiac sie na sprzedazy,
ktora jest mocno uzalezniona od polityki, ale takze zjawisk, na ktére nie mamy zadnego wptywu. Dzieki
pozytywnie rozumianemu radykalizmowi swiatopogladowemu firmy beda w stanie zbudowac wokot
siebie zaangazowans i silnie przywigzang spotecznosc, ktéra wierzy w te same idee i tym samym be-
dzie sktonna rowniez uwierzy¢ w dany produkt czy ustuge. Najwazniejsze jednak, aby nie wykorzysty-
wac tego zaufania i tworzyc¢ autentyczne komunikaty, za ktérymi bedg szty rowniez realne dziatania.
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Nowe technologie na ustugach
trade marketingu

Fot. wtasna autora

Teraz wyznacznikami dla rynku detalicznego sg raczej nowo otwierane placowki Amazona.
Ta w Seattle, czyli Amazon Go - gdzie catoscig procesu sprzedazy zarzgdza sztuczna inteli-
gencja sprzezona ze smartfonem klienta
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Czy ta w Irvine w Kalifor-
nii, czyli Amazon Fresh -
gdzie klienci réwniez nie
muszg sta¢ w kolejkach
do kasy. Moga po prostu
skorzystac ze specjalnych
wozkow, ktore wazg i ska-
nujg kazdy kupiony towar.

Introeducing Amazon,Ge.and the world's most advanced shopping technology

To takie sklepy oraz inte-
l _ <% ligentne systemy w nich

Technology adds up your virtual cart and pracujace beda w najbliz-
G I : - " szych latach wyznacza¢
standardy, do ktorych
dazy retail.

Amazon's Newest & Biggest.Grocery Store: Amazon Fresh Irvine

you'll put your Amazon QR code
here for Fresh from the app |

b >l *D 0:30 / 12:35 - How to use the Amazon Dash Cart »

Nasz rodzimy handel przystosowuje sie do tych trendéw w bardzo szybki tempie - oczywiscie na miare swo-
ich mozliwosci. Zwrddcie uwage, na jak duzg skale (w okresie w zasadzie jednego roku) na ,salony” wkroczy-
ty kasy samoobstugowe. Teraz w Biedronce, Rossmanie czy Superpharmie takie widoki to juz standard.
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Fot. wtasna autora

| co moze nawet bardziej ciekawe - stojg przy nich klienci, ktérzy nie boja sie z nich korzystac. Zupetnie
inaczej niz jeszcze cztery lata temu, kiedy zrobitem ponizsze zdjecie. To stacja kolei gondolowej na Ja-

worzynie. Jak widac¢ ludzie woleli stac w dtugiej kolejce, niz mierzyc sie z kasg samoobstugowsg! No nie

wierze, ze wszyscy mieli ze sobg tylko gotéwke!

TICKET OFFICE

Fot. wiasna autora
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Ale wracajac do sklepow detalicznych - zwrdccie uwage, ze obecnie przy kasach samoobstugowych
sprzedaz produktow impulsowych ograniczyta sie do minimum. Te wszystkie skomplikowane systemy
przykasowych poétek na batoniki, gumy do zucia i baterie po cichutku albo zniknety zupetnie, albo stop-
niaty do wrecz symbolicznych rozmiardow. Brak jest display'éw naladowych, dyspenseréw czy krawatéw na
saszetki z eurodziura. Nie ma juz towarow polecanych przez kasjera. Producenci asortymentu eksponowa-
nego dotychczas przy kasie muszg sie teraz na nowo odnalez¢ w przestrzeni sklepowe;j.

Ale nie tylko systemy kasowe ulegty przyspieszonej ewolucji. Dzieki algorytmom rozpoznajgcym ludzkie
twarze sprzezonym z kamerami, w niektorych punktach sprzedazy otrzymujemy komunikaty przygoto-
wane specjalnie dla nas. Do takiej personalizacji wiele nie potrzeba. Wystarczy trafne odczytanie wieku
oraz pici podchodzgcego klienta.

Na ponizszych zdjeciach kamera umieszczona w maszynie vendingowej trafnie odgaduje mojg ptec
i w ocenie wieku myli sie tylko o 6 lat!

H) interface

by VSBLTY

VSBLTY Zones Live Data Dashboard

Interact Zone Interacts  1.54% Engage Zone B —— Entice Zone g

Dwell 0 Dwell 0 Dwell
Looks 23 Looks Looks Total Impressions Total Enticements Total Engagements
Bodies 0 Bodies (] Bodies 1493 880 590

Facial Recognition

pielual ig'gz‘yf Interactions Interaction Rate Dwell Time
Anger 86%
Sadness 5599 % 23 1 .54% 00:00:00
37, Male, Dist 15407 m ﬁ Contempt N/A . /|
ld € Happiness 0.04 % 4
Surprise 022%
Fear
3, Male, Dist 1.3 BT Ay T v Disgust

s
45, Male, Di
31, Male, Di Face Ic

Aae
Neutral .76 % Gender

A0aet 22X 18-24 25-34 35-54 55 and over
Sadness .4

Contempt & - 7041% 2050% | 8931% 1069% | 9481% 519% | 100%
Happiness
Surprise
Fear

Pisgust Male 92% /
Neutral 29 % = -

Anger
Sadness

Contempt

Happiness

Surnrica na7%

Female 7% W}

Fot. wtasna autora

A jaki jest efekt tego procesu? Otéz na froncie tejze maszyny, ktory jest transparentnym ekranem LCD,
wyswietla sie kierowana do mnie reklama. Do mnie czyli do mezczyzny w srednim wieku. :)
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Live Data Dashboard

e | e

Fot. wtasna autora

Podobne systemy dziatajg na co dzien w salonach firmowych Samsunga. Poprzez zainstalowane w ladach
ekspozycyjnych kamery autorski algorytm koreanskiego potentata steruje contentem wyswietlanym na pre-
zentowanych telefonach. Tutaj tez sg brane pod uwage dwa parametry ptec i wiek podchodzgcych do lady
klientow. Z tych dwoch parametrow mozna wygenerowac az szesc potencjalnych grup konsumenckich
(mtody mezczyzna, mtoda kobieta, mezczyzna w srednim wieku, kobieta w srednim wieku, starszy mezczy-
Zna, starsza kobieta). To brew pozorom bardzo duzo danych, na podstawie ktérych mozna spersonalizowac
wyswietlany na ekranach smartfonéw komunikat. | wedtug badan Samsunga taki odpowiednio dobrany
content, ktory widzimy na branym do reki telefonie znacznie podnosi szanse na jego sprzedaz!

Potwierdzaja to badania Zabki, ktéra w ten sposéb testowata wyswietlanie reklam produktéw impulso-
wych przy kasach.

Réwniez dynamiczne komunikaty wyswietlane bezposrednio przy produktach w szybki sposéb zagoscity
w przestrzeniach sklepowych. | nie mam tu na mysli tylko systemoéw digital signage w formule ekranéw
Ltelewizyjnych”. Sg one obecne juz w wiekszosci duzych sklepow sieciowych. Staty sie wrecz od pewnego
czasu standardem ,pakietow” promocyjnych.

Chodzi mi na przyktad o dedykowane koncéwki regatow, ktére mogag przybrac forme duzych ekrandéw
LED - tak jak ten, znaleziony przeze mnie w portugalskim hipermarkecie.

NowyMarketing
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panehED william lawsen

Niestety nie spotkatem jeszcze w Polsce takiej zabudowy gondoli. Choc¢ sadze, ze stanie sie to juz w nieodlegtej
przysztosci. Ceny ekrandw LED w ostatnich latach czasie znaczgco spadty. Obecnie m2 to juz tylko 3-4 tys PLN.

Ruchomag, przyciggajgca wzrok
shoppera komunikacje mozemy
zamontowac juz na poziomie poétki.
Wtedy bedzie ona umiejscowiona
tuz przy produkcie. Mate, przypot-
kowe ekrany LCD wprowadzita

w Carrefourach agencja in-Store
Media. Pierwsza kampania z ich
uzyciem miata miejsce w grudniu
ub.r. Promowany byt tam nowy ro-
dzaj napoju Red Bull. Z moich infor-
macji wynika, ze kolejnych kampa-
nii z uzyciem tych kompaktowych
nosnikdw mozna sie spodziewac
réowniez w tym roku.
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Inng nowinka technologiczna, ktdrg rowniez mozemy spotkac w sklepach sg hologramy. Nagrany ponizej
firm nie oddaje niestety w petni jakosci wyswietlanej animacji. W rzeczywistosci jest ona naprawde bez
zarzutu (niestety kamera w telefonie nie poradzita sobie z wymagana liczba klatek). Wielkos$¢ stosowa-
nych do tych akcji holorotoréw czyni je jednak na razie raczej ciekawostkg majaca zaintrygowac klientow
niz spektakularna inscenizacjg znang powszechnie z filmow SF.

Hologram w CRF Arkadia

Pl o) 002/027

I na koniec jedno spostrzezenie. Klienci muszg by¢ gotowi na technologie, ktore im serwujemy. Kil-
ka lat temu jeden z koncernow browarniczych testowat lodéwki na piwo z transparentnymi ekra-
nami LCD. Czyli w drzwiczkach lodowek byty wmontowane duze ekrany, na ktorych wyswietlaty sie
reklamy. Oczywiscie piwo stojgce wewnatrz lodéwki rowniez byto widoczne. | jaki byt efekt sprzeda-
zowy? Fatalny! Piwo sprzedawato sie jeszcze gorzej niz przed montazem panelu. Dlaczego? Klienci
po prostu bali sie otwierac¢ takg lodéwke. Pomyst zarzucono. Bardzo drogie urzgdzenia kurzg sie
teraz gdzie$s w magazynie marketingowym.

Miejmy nadzieje, ze kolejna proba - tym razem zrobiona przez Coca-Cole - bedzie bardziej obiecujaca.
Tu znowu lekko zawiodta mnie kamera w telefonie - w rzeczywistosci produkty w lodéwce sg dos¢ do-
brze widoczne przez transparentny ekran emitujgcy reklamy.

NowyMarketing
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Lodéwka LCD Coca Cola

> »l o) 004/0:30

Jak wiec wida¢ nowe technologie wkraczajg do trade marketingu petng para. | niewazne jest czy beda
to zaawansowane systemy kasowe, czy tez sprytne ekrany LCD montowane przy potkach. Rolg trade mar-

keterow jest obserwowac je wszystkie i madrze adaptowac do swoich celow.

Robert Sienko

Business director agencji shopper
marketingowej 3m Projekt

Autor najwiekszego w polskim Linkedinie bloga poswieconego trade marketingowi
i shopper marketingowi (https:/www.linkedin.com/in/robertsienko/).
Wspdtautor portalu poswieconego w catosci materiatom wspierajagcym
sprzedaz w punkcie detalicznym (POSM) — www.brandingshop.pl.
Prelegent wielu konferencji branzowych. Baczny obserwator sumy zdarzen
majacych miejsce przy potce, regale, alejce i kasie w hipermarketach,

supermarketach oraz sklepach osiedlowych.


https://youtu.be/TynKS7e2SWk
https://3mprojekt.com.pl/
https://www.linkedin.com/in/robertsienko/
http://www.brandingshop.pl
https://youtu.be/TynKS7e2SWk
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Julia Sienkiewicz,
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Outdoor
w obliczu zmian
— jak pandemia

wptynetana
branze OOH?

P andemia koronawirusa to-
warzyszy nam w codzien-
nym zyciu juz prawie rok. Przez
te kilkanascie miesiecy wiele
branz odczuto skutki wielo-
krotnych lockdownow czy tez
spowodowanych nimi zmian
w nawykach konsumentow.

Jedna z branz, ktéra niewatpliwie ucier-
piata na skutek wybuchu pandemii, byt
outdoor. Jak wiadomo - pandemia za-
mkneta nas wszystkich w naszych czterech
katach, w zwigzku z czym mielismy mini-
malna, a niekiedy nawet i zerowa stycznosc¢
z nosnikami reklamy zewnetrzne,.

Chwilowe rozluznienie obostrzen w wakacje
ubiegtego roku sprawito, ze ponownie wyszli
na zewnatrz - ale i to nie trwato dtugo, bo

wraz z zakonczeniem lata powrocity daleko-
siezne restrykcje i trwaja po dzis dzien. Mimo
odmrozenia niektorych branz, nie wszystkie
firmy ponownie zdecydowaty sie na reklame
outdoorowa. Niepewnos¢ co do sytuacji w kraju
zwigzanej z wirusem, a takze okrojone budzety
sprawity, ze wiele marek stawiato na kampanie
w digitalu - wszak jaki jest sens wydawac sporg
czesc budzetu reklamowego na billboardy czy
bannery zewnetrzne, gdy tak naprawde konsu-
menci majg teraz gtéwnie stycznosc z reklama-
mi, ktore pojawiajg sie im w internecie.

Nie bez powodu wiec branza outdoorowa
dostata w kos¢ tuz po wybuchu pandemii
koronawirusa. Pytanie tylko, jak duzo jeszcze
czasu minie zanim sytuacja na rynku wroci
do normy. A moze trzeba juz nieco zmienic
retoryke i zaczg¢ moéwic¢ o obecnym stanie,
jako o ,nowej normalnosci’? Jak w zwigzku

z tym bedzie wygladata reklama w przyszto-
sci? Czy - w najgorszym mozliwym scena-
riuszu - wszystko przeniesie sie do online'u,
czy jednak istniejg jeszcze resztki nadziei, ze
sSwiat bedzie wygladac tak, jak kiedys?

O to, jak pandemia koronawirusa wptyneta
na outdoor, postanowilismy zapytac przed-
stawicieli firm z branzy reklamy zewnetrz-
nej - czy ich zdaniem bedzie miato to
wptyw na kondycje branzy za kilkanascie/
kilkadziesiat lat? Jak bedzie ona wyglada-
ta w 2050 roku? | co istotne - jakie trendy
w outdoorze sg aktualnie najmocniejsze?
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Grazyna Gotebiowska
dyrektor marketingu, AMS SA.

Out-of-Home - zaraz po kinach - jest branzg rekla-
mowa, ktéra najmocniej odczuta skutki pandemii.
Spadek przychodoéw naszej branzy rok do roku
wyniost blisko 40%. Przede wszystkim pandemia
zmniejszyta wiec udziat OOH w torcie reklamo-
wym. Dlatego tez najwazniejszym zadaniem

w 2021 roku bedzie odbudowa pozycji reklamy
outdoorowej i jej udziatu w rynku reklamy.

Pandemia zwiekszyta takze zapotrzebowanie na wiarygodne, pogtebione dane. Trend ten
w hajblizszym czasie bedzie przybierat na sile. Wazne jest, aby klienci - zamiast kierowac sie
swoimi jednostkowymi obserwacjami i intuicjami - mogli korzysta¢ z mozliwie najszerszego
spektrum zweryfikowanych i ustandaryzowanych zrédet.

Outdoor - dzieki rozwigzaniom cyfrowym - coraz bardziej staje sie medium kontentowym. W wiek-
szym stopniu niz do tej pory moze zabiegac o uwage widza. Zas przykuwajgca uwage tresc¢ pozwala
zaangazowac odbiorce, umozliwia interakcje z marka i budowanie z nig emocjonalnej wiezi.

Niezwykle istotnym trendem obecnym juz w OOH, ktérego znaczenie bedzie rosto, jest trend
eko. Przejawia sie on czasem w - wydawatoby sie - mniej spektakularnych dziataniach, na
przyktad w redukcji sladu weglowego poprzez uzywanie oszczednych zrédet swiatta. Ma tez
jednak swoje odzwierciedlenie w spektakularnych realizacjach, np. pozwalajgcych wyposa-
zac¢ miasta w ekologiczne rozwigzania wprowadzajgce w przestrzen miejskag zielen w takich
miejscach, w ktorych w inny sposob bytoby to praktycznie niemozliwe. Outdoor takze jest

i bedzie srodkiem komunikacji spotecznej wspierajgcym wzrost eko swiadomosci.

Co z pewnoscig optymistyczne, za kilkadziesiat lat reklama outdoorowa na pewno nie zniknie i pozo-
stanie ostatnim medium masowym. Dzigki stale postepujgcej urbanizacji reklama OOH bedzie sie da-
lej rozwijac, ale w wiekszym stopniu niz teraz bedzie to reklama cyfrowa. Ze wzgledu na stale rosnaca
liczbe sensorow w naszym otoczeniu, kampanie outdoorowe bedg w stanie znacznie precyzyjniej niz
teraz dotrzec do indywidualnego odbiorcy mimo swojej masowosci, bazujgc na terabajtach danych.

NowyMarketing
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Aleksandra Derc-Jasiniska
dyrektorka marketingu i komunikacji spo-
tecznej, Warexpo

Pandemia oczywiscie zmienita porzadek
rzeczy, ale nie tylko ona. Od kilku lat wida¢
coraz silniejszy trend dotyczacy dziatan mar-
ketingowych skierowany na troske o nature,
niwelowanie nierownosci ekonomicznych
zwigzanych z produkcjg débr, oszczednosc.
Sadze, ze paradoksalnie ograniczenie do-
tychczasowych budzetow reklamowych, moze pozytywnie wptynac¢ na dziatania strategiczne
wielu marek. Powstang nowe pomysty wpisujgce sie w nurt odpowiedzialnosci za planete,
troski o zwierzeta - marki rezygnujg z wykorzystywania naturalnych futer i skoér, ograniczaja
stosowanie plastiku lub wykorzystujg przetworzony plastik do produkcji ubran czy butow.
Priorytetem staje sie tez dbatosc o jakos¢ powietrza - coraz wiecej firm dazy do redukcji
sladu weglowego poprzez chociazby wykorzystywanie lokalnych dostawcoéw. Strategia za-
ktadajaca zrownowazony rozwodj bedzie coraz mocniej wptywac¢ na marketing. Marki beda
poszukiwac niestandardowych rozwigzan, jednoczesnie beda przygladaty sie samemu me-
dium, ktore powinno spetniac okreslone kryteria wpisujgce sie w ekologie, fair trade czy - jak
w przypadku naszej branzy - w szacunek dla miasta, jego mieszkanek i mieszkancow.

Rozwijajgce sie nowe technologie i mozliwosci wykorzystywania ich do poprawiania kom-
fortu zycia w miescie sg duzym wyzwaniem i jednoczesnie otwierajg nowe przestrzenie

w wykorzystywaniu reklamy OOH. Refleksja nad tworzeniem tresci emitowanej na nosnikach
digitalowych dajgcych mozliwos¢ niemal natychmiastowej reakcji, nad estetyka, odpowie-
dzialnoscig za medium bedgce elementem ulicy to w moim odczuciu kierunki, ktore beda
determinowaty rozwdéj reklamy outodorowej na najblizsze lata.

Mam nadzieje, ze za kilkadziesigt lat reklama outdoorowa bedzie przede wszystkim uporzad-
kowana i zaprojektowana tak, aby podnosi¢ jakos¢ zycia odbiorcéw. Nie bedzie mowy o za-
stanianiu okien i elewacji gigantyczng ceratg, czy o przesadnym rozswietlaniu miejskiej nocy.
Sadze, ze nowe technologie bedj sie rozwijaty bardzo dynamicznie. Bedg wnikaty w struk-

NowyMarketing
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ture aglomeracji i dostarczaty nowych rozwigzan w duchu smart city. Reklama OOH juz dzis
tgczy kanaty offline z narzedziami online oraz z reklama mobile. Mysle, ze ten trend bedzie
sie coraz mocniej rozwijat, dgzgc do zwiekszania interaktywnosci odbiorcy z trescia.

Jednak w moim odczuciu, zerkajgc na ponadstuletnig historie naszego podstawowego nosnika,
ktorym jest stup reklamowy, uwazam, ze analogowe medium tradycyjne nadal bedzie dostar-
czac tresci statyczne. By¢ moze zmieni swojg forme, ale jednak sadze, ze sie obroni. Oczywiscie
bedzie musiato spetniac¢ okreslone standardy - dobry projekt, uzytecznosc spoteczng, estetyke.

NowyMarketing

Damian Rezner
dyrektor ds. Innowacji Screen Network /
Head of Think, DOOH

Pandemia koronawirusa zmienita wiecej,
niz by sie wydawato na pierwszy rzut oka.
Wiele osob zwraca uwage na dotkliwy
spadek wydatkow reklamowych, niemniej
W moim odczuciu jest on przejsciowy. Ry-
nek sie odbuduje, ale bedzie to inny rynek.
Chociaz jeszcze nie wszyscy mowig o tym
gtosno, dostrzegam zmiane postrzegania
przysztosci reklamy zewnetrznej wsrod
marketerow i wtascicieli sieci, ktérg pande-
mie niewatpliwie przyspieszyta.

Odptyw o0so6b z przestrzeni miejskiej oraz
wszechobecna niepewnosc¢ obnazyty wady
klasycznej ,papierowej” reklamy zewnetrz-
nej. Przestarzate metody mierzenia ruchu,
brak mozliwosci dostosowania przekazu

do zmieniajgcej sie z dnia na dzien sytuacji
biznesowej, koniecznos¢ zakupu powierzchni
Z wyprzedzeniem czy wreszcie wysokie koszty
state mocno w OOH uderzyty przyspieszajgc
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transformacje cyfrowa. Ekrany digital OOH w odroznieniu od klasycznych formatow OOH sa
znacznie bardziej elastyczne. Umozliwiajg zmiane komunikatow w czasie rzeczywistym, a na-
wet automatyczne dostosowanie kazdego z wyswietlen reklamy do warunkéw panujgcych

w danej lokalizacji w danym momencie (np. temperatura, opady, korki, jakos¢ powietrza). Ta
natychmiastowos¢ byta zwtaszcza mocno przydatna w okresie lockdownu, kiedy ciggle zmie-
niajaca sie sytuacja zmuszata marketerow do reakcji z godziny na godzine.

W najblizszej przysztosci taniejgca technologia LED oraz ogdlna potrzeba rynkowa na pew-
no bedzie sprzyjac¢ transformacji nosnikow papierowych w cyfrowe, ktorych mozliwosci sg
nieporownywalnie wieksze. Rozwijac sie bedzie kanat Programmatic, czyli mozliwos¢ auto-
matycznego zakupu reklamy na ekranach cyfrowych za pomoca tych samych platform i na-
rzedzi, jakie sg wykorzystywane w internecie. Bedziemy swiadkami wiekszej liczby kampanii
crossmediowych tgczgcych dane mobilowe z reklama na ekranach (m.in. retargeting/postby/
search). Ekscytujgce sg rowniez mozliwosci Image Recognition. Dzieki wykrzystaniu compu-
ter vision i deep learningu ekrany moga w czasie rzeczywistym perfekcyjnie dopasowywac
komunikat do otoczenia ekranow i grupy docelowej. Juz teraz realizowane sg kampanie,
gdzie reklama na ekranie zmienia sie w zaleznosci od rodzaju samochoddéw (marka/kolor) ro-
dzaju ubioru przechodniéw czy nawet ich obechego samopoczucia (rozpoznawanie twarzy/
ptci/emociji). Przysztos¢ digital OOH rysuje sie w pozytywnych barwach.

30 lat, przy obecnym tempie rozwoju technologii i zmian spotecznych, to moim zdaniem
wiecej niz 100 lat patrzac wstecz. Jakakolwiek predykcja bytaby na pewno btedna. Nie mniej
moge powiedziec, jak mniej wiecej bedzie wygladata reklama outdoorowa za lat 10. Bedzie
ona przede wszystkim wszechobecna i zunifikowana. Ekrany bedg integralng czescig ,Smart
City” (potaczenie z miejskimi systemami informacyjnymi) przy jednoczesnym komercyjnym
udostepnieniu w ramach zintegrowanych platform zakupowych. Ulegnie zatarciu podziat na
offline i online. Wszystko bedzie online. Do znanych nam ekranéw w centrach handlowych,
punktach tranzytowych, spektakularnych LED dotgczac¢ bedg nowe formaty ekranow - m.in.
montowane w ramach wayfinderéw, dozownikéw z ptynami antybakteryjnymi czy na samo-
bieznych pojazdach komunikacji miejskiej. Rozwoj technologii 5G otworzy z kolei droge do
potaczenia reklamy outdoorowej z Internet of Things, umozliwiajgc tym samym personali-
zacje reklamy w oparciu o dane udostepniane przez czesci naszej wiasnej garderoby (np.
portfele / paski / urzgdzenia monitorujgce stan zdrowia itp.).

Powierzchnie reklamowe wyjda poza ramy ,ekranow”. Dioda LED nie bedzie juz instalowana
tylko w wolnostojacych konstrukcjach. Bedzie ona fabrycznie wtapiana w tafle szkta, z kto-
rych poézniej powstang elewacje nowych inwestycji developerskich. Otworzy to droge do
nowej architektury miast, przypominajacej wizje Night City z gry ,Cyberpunk 2077".

NowyMarketing
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Aghnieszka Maszewska
szefowa marketingu
i komunikacji, Jet Line

Tesknilismy i nadal tesknimy za
wieloma rzeczami z czaséow tak
zwanej hormalnosci. Jesli pande-
mia cos$ uswiadomita z catg moca,
to wedtug mnie tym czyms sa:
potrzeba wolnosci funkcjonowania
i potrzeba fizycznych relacji, kon-
taktow ze swoim plemieniem.

Podrézowanie na spontanie i po-
drézowanie z planem, w ogodle
planowanie czegokolwiek, rodzin-
ne tradycje, osobiste rytuaty, spo-
kéj w domu, gwar w pracy, inny
rytm dnia, miesigca i juz nawet
roku - wezmy sobie jakikolwiek
obszar, a w kazdym bedzie zmia-
na. Jestem zwolenniczka teorii,
ze wszystko dzieje sie po cos,
nawet, jesli chwilowo nie wiemy
czemu ma to stuzyc.

Poki co mysle, ze w outdoorze pandemia byta po to, zeby outdoor docenic i tak, oczywi-
scie odwotuje sie tutaj wprost do niemarketingowej definicji ,outdooru” jako wyjscia na
dwor (albo krakowskie pole), ale wezmy tez definicje marketingowsg. Puste w wiekszosci
w kwietniu ubiegtego roku nosniki zaczety na nowo zy¢, kiedy tylko wrécilismy na ulice.
Jasne, ze w mniejszej skali. Jasne, ze z niepokojem i reka na telefonie, bo moze za chwi-
le trzeba bedzie cos przeniesé¢, odwotac, zmienic - ale fakt to fakt: kampanie wrocity,
gdy my wrocilismy.

NowyMarketing
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Marcin Wojda
petnomocnik zarzadu ds. sprzedazy,
Cityboard Media

Pandemia przede wszystkim potwier-
dzita, jak istotne s3 relacje, ktore budu-
je sie z klientami. Wtasnie dzieki nim
nasze przychody w 2020 roku nie spa-
dty tak, jak przedstawiane jest to w es-
tymacjach dla sektora OOH w Polsce.
Musze przyznac, ze byt to egzamin dla
naszej organizacji w zakresie szybkiego
dostosowania do nowych i bardzo trud-
nych warunkéw rynkowych.

Jesli chodzi o trendy, to chciat-
bym wyroézni¢ dwa zjawiska, ktore

moim zdaniem bedg zyskiwaty

na znaczeniu. Po pierwsze: rozwoj
jakosciowej oferty w mniejszych osrodkach miejskich. Mam na mysli miasta liczgce 30-40 tys.
mieszkancow. Systemowa reklama zewnetrzna bedzie zyskiwata na znaczeniu w tych osrod-
kach, poniewaz zarowno mniejsi klienci, jak i duze marki obecne w tych miastach (np. sieci
spozywcze) poszukujg ekspozycji o wysokiej jakosci. Reklama dzika, niesystemowa tego nie
gwarantuje. Po drugie: rosngca swiadomos¢ outdoorowa matych i srednich przedsiebiorstw.
Widze, ze firmy z tego sektora coraz przychylniej spogladajg w strone OOH, bo dostrzegaja

w reklamie zewnetrznej skuteczne narzedzie reklamowe, ktére zapewnia okreslong liczbe
kontaktow z klientami.

Wedtug mojej oceny za kilkadziesiat lat reklama outdoorowa bedzie jeszcze bardziej powig-
zana z innymi rozwigzaniami z zakresu sztucznej inteligencji, AR i digital. Technologia po-
zwoli na bardzo szybka konwersje zainteresowania danym produktem lub ustuga na realne
wejscie w proces zakupu. Automatyzacja, dane o punktach dystrybucji w poblizu oraz wspar-
cie sztuczng inteligencja (np. asystenci zakupow) - to rozwigzania przysztosci, ktore sprawia,
ze OOH zyska nowe mozliwosci.

NowyMarketing
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Tomasz Cirmirakis
marketing communication
manager, Stréer Media

Pandemia postawita szereg no-
wych wyzwan i wykreowata nowe
oczekiwania klientéw, zwigzane
m.in. z ciggtym monitorowania
poziomu i struktury ruchu.

Widownia kampanii naszych
klientéow jest uzalezniona od licz-
by pieszych i samochodow na uli-
cach miast, dlatego zalezy nam,
by w pogtebiony sposdb analizo-
wac poziom traffiku. Od kwietnia,
wykorzystujgc réznorodne zrod+a,
monitorujemy traffic na biezaco
- zarowno ze wzgledu na rodzaj
(piesi, samochody), jak i na moty-
wacje (praca, zakupy, rekreacja).
Dane prezentujemy w formie info-
grafik i szczegotowych analiz dla
poszczegdlnych klientow.

Pokazujemy te dane rowniez po
to, by prostowac niesprawdzone
przekonania i hipotezy na temat
ruchu. Naszym zdaniem s3g one
efektem tego, ze praktycznie cata
branza reklamowa od poczatku
pandemii pracuje zdalnie i cze-
sto mamy poczucie, ze podobnie
dziataja firmy w innych sekto-
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rach. Tymczasem wg. GUS-u w Ill kwartale ub. roku pracowato zdalnie tylko 5,8 proc. ogdlnej
liczby pracownikow.

Pandemia spowodowata tez, ze musieliSmy uelastyczni¢ nasze procedury i by¢ zawsze gotowi
na wprowadzanie zmian w trakcie kampanii, spowodowanych np. nowymi restrykcjami. W ra-
zie potrzeby zawsze byliSmy gotowi na zmiane kreacji, lokalizacji lub przeniesienie kampanii
klienta na nosniki cyfrowe.

Jak za kilkadziesigt lat bedzie wygladata reklama outdoorowa? Tak odlegta data sktania do
snucia wizji rodem z ,Blade Runnera 2049" i ,Raportu Mniejszosci” - personalizowanych ho-
logramow, komunikatéw real time, wykorzystania rozszerzonej rzeczywistosci. Bardzo trudno
przewidziec¢ czy te fantazje sie ziszczag na masowgq skale, bo wptyw na to bedzie miat nie tylko
rozwoj technologii, ale i ustawodawstwo dotyczgce przestrzeni publicznej i prywatnosci. Jesli
jednak zejdziemy nieco na ziemie, mysle, ze mozemy pokusi¢ sie o dwie dos¢ pewne i bez-
pieczne prognozy.

Po pierwsze reklama outdoor bedzie zyskiwac¢ na znaczeniu. Jeszcze przed pandemig OOH byt
jedynym segmentem, oprocz online'u, ktory regularnie zwiekszat udziat w globalnym rynku
reklamowym. Ten trend bedzie sie utrzymywat, bo wptywa na niego nie tylko rozwoj techno-
logii, ale przede wszystkim trendy urbanizacyjne. Rozwoéj ekonomiczny i demograficzny miast,
spedzanie coraz wiekszej ilosci czasu na zewnatrz, w restauracjach, pubach, kinach i parkach
- to wszystko naturalnie zwieksza zasieg reklamy OOH, ktora koncentruje sie wtasnie w naj-
wiekszych aglomeracjach.

Po drugie rozwoj cyfrowych form reklamy nie zdominuje tradycyjnego Outdooru, ktory zawsze
bedzie miat swoje miejsce na rynku. Przyktadem moze by¢ rynek brytyjski. Po latach bardzo
dynamicznego rozwoju DOOH i osiggnieciu ok. 50 proc. udziatu w wydatkach OOH, klienci
zauwazyli, ze.. brakuje na nim tradycyjnych tablic, w ktorych ich reklama nie jest przeplatana
innymi spotami. Tradycyjny, dobrze zlokalizowany nosnik, na ktérym przez okreslony czas jest
tylko jeden przekaz reklamowy, zawsze bedzie miat swojg specyficzng site oddziatywania, kto-
rej nie zastgpi najbardziej dynamiczny spot.

Ostatnim trendem w branzy s3 inicjatywy proekologiczne realizowane wtasciwie przez wszyst-
kie firmy na rynku. Z przyjemnoscig obserwujemy, ze temat eko stat sie polem do ,zdrowej”
rywalizacji, w ktorej zarowno firmy outdoorowe, jak i reklamodawcy przescigaja sie pomysta-
mi, jak zminimalizowa¢ wptyw reklamy na srodowisko.
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