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Tematyka e-commerce bardzo czesto gosci na tamach Nowego Marketingu i MamStartup. E-sklepy ze
swojej natury digitalowe i tatwo skalowalne stale poszukujg skutecznych kanatéw dotarcia do klientéw
i nowych technologii, ktére moge zoptymalizowac ich funkcjonowanie.

Od poczatku istnienia branzy e-commerce odnotowujemy jej staty, szybki wzrost. Rok 2020 jest jednak
dla niej wyjatkowy. Sytuacja zwigzana z pandemia COVID-19 sprawita, ze rozwéj e-handlu niesamowicie
przyspieszyt. W ciagu kilku minionych miesiecy branza odnotowata skokowe wzrosty. To, co do tej pory
zajmowato lata, wydarzyto sie ciggu tygodni.

Takie tempo to duze wyzwanie dla branzy e-commerce, ale przede wszystkim ogromna szansa. Pojawiajg
sie nowi klienci, ktérzy dotychczas nie mieli stycznosci z zakupami online, a stali bywalcy e-sklepéw kupuja
coraz wiecej i coraz czesciej, w tym rzeczy, ktére do tej pory kupowali wytacznie w sklepach stacjonarnych.

Przygotowujac naszg publikacje, chcielismy dac naszym czytelnikom wartosciowe tresci, ktére pomoga
im w rozwoju ich bizneséw. W jednym miejscu zebraliSmy artykuty ekspertéw, liderow w swoich dzie-
dzinach, ktérzy e-commerce znajg od praktycznej strony i pracowali na sukcesy wielu e-sklepow. Jesli
poszukujecie skutecznych rozwigzan lub macie jakie$ pytania, nie wahajcie sie z nimi skontaktowac.

Przyjemnej i inspirujgcej lektury!

Marcin Matecki
Redaktor naczelny
NowyMarketing i MamStartup
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PARTNER PUBLIKACJI: I:ll Bank polsk

Swiatowa pandemia COVID-19 ma olbrzymi wptyw nie tylko na zdrowie i zycie ludzi, ale jest takze wy-
zwaniem dla gospodarek oraz firm z wielu branz. Gospodarczy lockdown stat sie katalizatorem, ktory
zdynamizowat proces transformacji cyfrowej polskich firm. Firmy musiaty dostosowac sie do nowych
potrzeb konsumentéw i zwiekszyc¢ inwestycje w rozwdj kanatu e-commerce. Niestety dla wielu przed-
siebiorcéw nieposiadajacych tego kanatu czas lockdownu byt trudnym doswiadczeniem. Btyskawicznie
zaktadali sklepy internetowe, zeby ratowac swdj biznes. Swiadcza o tym dane z raportu Polskiego Insty-
tutu Ekonomicznego, ktéry odnotowat, ze na jednej z najpopularniejszych platform e-commerce liczba
aktywnie dziatajgcych sklepow zwiekszyta sie od poczatku roku o niemal 15 proc., czylio ponad 11 tys.
nowych sprzedawcéw. Takze na przyktadzie BLIKA zaobserwowaliSmy niemal 20-procentowy wzrost
liczby transakcji e-commerce w okresie marzec-kwiecien.

Zwyczaje zakupowe Polakow zmieniajq sie, a zainteresowanie zakupami w sieci rosnie, rozszerzajqc sie
takze na nowe obszary. Nawet w branzach, ktére dotychczas byty zdominowane przez sprzedaz offline,
Jjak np. motoryzacja, pojawia sie chec¢ digitalizacji. Przyktadem takiego dziatania jest uruchomienie przez

PKO Bank Polski wtasnej platformy Automarket, dzieki ktérej mozna kupi¢ samochéd praktycznie bez wy-

chodzenia z domu, z gwarancjq jakosci i mozliwosciq zwrotu.

Wedtug szacunkéw firmy PMR wartos¢ internetowej sprzedazy detalicznej w naszym kraju zwiekszy sie
w tym roku o ponad 25 proc. w poréwnaniu do roku ubiegtego i wyniesie 76,8 mld zt. Dla poréwnania
w 2019 r. wartos¢ ta wzrosta o 21,8% r/r do 61,1 mld zt. Efektem pandemii moze by¢ wiec najwiek-
szy wzrost polskiego rynku e-commerce w jego historii. Warto wykorzystac ten trend, aby dostarczy¢
klientom w internecie wygodnie i szybko to, czego oczekuja. Jako bank, ktéry wspiera przedsiebior-
cow w procesie cyfryzadji, udostepniamy narzedzia umozliwiajgce samodzielne stworzenie e-sklepu
czy prowadzenie e-ksiegowosci.

Szymon Watach )
Dyrektor Pionu Strategii i Transformacji Cyfrowe;j ]
oraz Pionu Klienta Detalicznego PKO Banku Polskiego v —
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Bank Polski

PROWADZISZ STARTUP?

Sprawdz swoj pomyst i uzyskaj wsparcie
dla Twojego biznesu od PKO Banku Polskiego. Let’s Fintech

Zgto$ sie na fintech.pkobp.pl


https://fintech.pkobp.pl/
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STWORZENIE E-SKLEPU

Sklep internetowy zaprojekto-
wany pod sprzedaz produktow,
a nie samego systemu? Zobacz,
co dzis oferuje Shoper

AUTOR: Tomek Doksa
Shoper Head of Content & PR

O tym, ze handel internetowy przezy-
waogromny ,.boom” moéwi sie od daw-
na. Ale dawno zaktadanie wtasnych
e-sklepéw nie byto tak powszechne
jak dzisiaj. Bardzo pomagajg w tym
gotowe rozwigzania do prowadzenia
profesjonalnej sprzedazy online.

.10, ze handel w internecie w 2020 r. bedzie rést na-
dal, jest wiecej niz pewne. Wciaz mamy jednak duzo
do zrobienia, szczegdlnie w zakresie zakupéw mo-

bilnych, ktére nadal, pomimo zdecydowanie wzrostowego trendu, nie sa dzié tatwe do zrealizowania na wiek-
szosSci witryn e-commerce” - prognozowat pod koniec 2019 roku szef dziatu sprzedazy sklepdéw internetowych

Shoper, Artur Halik. Udzielajac tej wypowiedzi, nie miat
wtedy pojecia, ze kilka miesiecy pézniej Swiat wywrdci
sie do goéry nogami i w obliczu pandemii koronawirusa
nawet najémielsze oczekiwania wzgledem handlu onli-
ne zostang za chwile przebite.

Sklep internetowy, rocznik 2020

Kiedy decyzjg polskiego rzadu, wiosng 2019 roku za-
mkniete zostaty obiekty handlowe powyzej 2 tys. mkw,
bary, restauracje oraz placéwki rozrywkowe, a w do-
mach z kolei zamkneli sie ludzie — odbywajacy domo-
w3 izolacje i ograniczajacy ryzyko zachorowan, branza
e-commerce notowata kolejne skoki.

Juz po Swietach Wielkanocy, w jednym ze swoich rapor-
téw Shoper — czyli dostawca oprogramowania dla po-
nad 15 tys. sklepéw online w Polsce — donosit, ze zaku-
py z potowy kwietnia przebity te z najgoretszego okresu
pod wzgledem sprzedazy, czyli podczas listopadowych

MAMSTARTUP  NowyMarketing

L/ Shoper’

Transakcje w sklepach Shoper
1-30 listopada 2019 vs 1-20 kwietnia 2020

RADIEE LRI D DD PP
R O T I P U L IS JC -y

@ 1:20 kwietria 2020 @@ 11-30 histopada 2019
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wyprzedazy spod znaku Black
Friday. Przez caty kwiecien na-
tomiast, na oprogramowaniu
Shoper zatozyto sie az 0 137%
wiecej nowych sklepéw niz
w kwietniu 2019 r. Co wiecej,
wszystkie sklepy zanotowaty
tez 0 119% wiecej transakcji niz
rok wczesniej, wartos¢ sprzeda-
zy wzrosta tez 0 122%.

Wtasny sklep internetowy
z wszystkimi jego zaletami - ta-
twym i catodobowym dostepem do produktow, prostg obstuga i bezpieczenstwem transakgcji — dla wielu firm
okazat sie na poczatku 2019 roku jedynym kanatem, przez ktéry mozna byto skutecznie sprzedawacé. Pandemia
koronawirusa zamkneta galerie handlowe i ograniczyta mozliwosci sklepéw stacjonarnych, a jednoczesnie zmu-
sita i kupujacych, i sprzedajacych, do mocniejszego przejscia do kanatu online. Tym samym zainteresowanie
otwarciem sklepu internetowego na oprogramowaniu Shoper mocno wzrosto w branzach: ksigzki i multimedia,
spozywcza, upominkowa, zdrowie i uroda (w tym drogerie i apteki) oraz dom i ogréd.

Gotowy czy na zlecenie?

Wszystko zalezy od budzetu, jaki posiadasz, preferencji i wymogdéw odnosnie twojego sklepu” — radzi pierw-
szy lepszy, znaleziony w internecie, poradnik pt. ,jaki sklep internetowy wybraé?”. Rzeczywiscie, kryteriow
doboru moze by¢ wiele. Ale wejécie do kanatu online mozna sobie utatwi¢, poprzez zadanie paru fundamen-
talnych pytan.

.Czesto klienci, patrzagc na e-commerce, mysla, ze to bardzo ztozony proces, a tak na-
prawde trzeba sie skupic na kilku najwazniejszych kwestiach, czyli: produktach, logisty-
ce oraz ptatnosciach. I to w zasadzie gotowiec, ktory pozwala z powodzeniem sprze-
dawac w sieci, bo najwazniejszg kwestig jest to, aby przyjmowac zamowienia. Bo sklep
internetowy to technologia, ktora jest troche takim naszym handlowcem w internecie,
ktory pozwala dodac produkty, przyjac ptatnosc i wybrac sposob, w jaki dostarczymy ten
produkt do klienta.”

Artur Halik, Shoper Head Of Sales

Przy wyborze oprogramowania dla wtasnego e-biznesu warto przede wszystkim skupi¢ sie na sprawdzeniu,
co dostaje sie ,w pakiecie” — na ile wybrane rozwigzanie pozwoli uruchomic sprzedaz niemal z dnia na dzien,
a na ile wymaga zaangazowania zespotdéw projektowych, odpowiedzialnych za technologie sklepu, jego wy-
glad czy obstuge.
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Pomoéwmy o standardzie

Jak wczedniej wspomniat Artur Halik, klienci czesto myslac ,sklep internetowy”, mowig ,ztozony proces”. | cho¢
duze, rozbudowane e-biznesy znacznie réznia sie od tych matych i srednich, to wszystkie taczg te same ele-
menty, bez ktérych sklep internetowy nie bedzie sprzedawac. Najnowoczesniejsze wersje oprogramowania do
prowadzenia e-bizneséw dajg dzisiaj ich wtasdcicielom nie tylko samo miejsce — dziatajacg strone — do sprzedazy,
ale i wszystkie niezbedne narzedzia z nig zwigzane.

Wczesniej korzystalismy z systemu »szytego na miare« typu Open Source. Sklep byt-
jednak bardzo kosztowny w utrzymaniu i modyfikacji. Nowy wybor padtl na Shoper, bo
wygrata prostota i mnogosc¢ gotowych rozwigzan zlokalizowanych na nasz rynek. Naj-
wieksze znaczenie miata dla nas m.in. mozliwos¢ konfiguracji sklepu, w tym programu
lojalnosciowego, ktory jest dla nas wyjgtkowo istotny.”

WodaModa.pl - sklep internetowy oferujacy luksusowe marki wod.

Wczesniej korzystalismy z systemu »szytego na miare« typu Open Source. Sklep byt jednak bardzo kosztowny
w utrzymaniu i modyfikacji” — mowi wtasciciel WodaModa.pl, czyli sklepu internetowego, ktéry oferuje luk-
susowe marki wéd. Nowy wybdr padt na Shoper, bo — jak ttumaczy — wygrata ,prostota i mnogosé¢ gotowych
rozwiazan zlokalizowanych na nasz rynek”. Jako te elementy, ktére miaty najwieksze znaczenie nasz rozméweca
wymienia m.in. wiecej mozliwosci konfiguracji sklepu, ,w tym programu lojalnosciowego, ktoéry jest dla nas
wyjatkowo istotny”.

Dla jednych program lojalno-
Sciowy, dla innych reklama albo
grafika. Jakie by jednak nie
byty wybory, sklep internetowy
w2020 roku to cos wiecej niz tyl-
ko ,oprogramowanie”. Przyktad
Shopera pokazuje, ze w ramach
jednej ustugi mozna otrzymac
dostep do: wsparcia technicz-
nego (w wersji Premium -
dedykowanego konsultanta),
gotowych szablonéw graficz-
nych, wewnetrznego systemu
ptatnosci (Shoper Ptatnosci, z obstuga najpopularniejszych kart, bankdéw, BLiKa oraz Google Pay), integra-
¢ji z najwazniejszymi firmami kurierskimi oraz Allegro. Dodatkowo w obrebie jednego oprogramowania, dla
sklepéw prowadzone sa kampanie produktowe w Google (Shoper ma status Google Partner Premier) i na
Facebooku (Facebook Marketing Partner), wykonywany jest tez audyt SEO.
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,Nasz wybér padt na Shoper
gtéwnie dzieki mozliwosci testo-
wania tej platformy przez 14 dni.
W tym czasie udato sie spraw-
dzi¢, ze sklep faktycznie zapro-
jektowany jest pod sprzedaz pro-
duktdw, a nie sprzedaz samego
systemu. Model rozliczen w for-
mie abonamentu réwniez wy-
daje nam sie najbezpieczniejszy”
—styszymy w sklepie Pirosklep.pl.
.MieliSmy mozliwos¢ pracowac
na wiekszosci platform SaaS-o-
wych oraz korzystac z oprogramowania Open Source i wiemy, ze nie ma systemu doskonatego, ktéry przystosowany
bedzie do kazdego rodzaju branzy. Dlatego korzystajgc z metody poréwnawczej ceny do jakosci wybdr padt na Shoper.
Pewne rzeczy, ktére juz powinny wszedzie by¢ standardem, czyli szablon RWD, integracje z firmami kurierskimi, bramki
ptatnicze itp., znajdziemy wtaénie w ofercie Shopera”.

Jaki bedzie twdj sklep?

Najlepszy sklep internetowy to ten, ktéry sprzedaje. W 2020 roku potrzebuje on do tego nie tylko tadnej i dzia-
tajacej strony gtdéwnej, ale tez nowoczesnych rozwiazan w postaci bezgotéwkowych metod ptatnosci, integracji
z systemami zewnetrznymi, hurtowniami (dropshipping) czy obstugi kampanii reklamowych. Cytujac raz jeszcze
jednego z uzytkownikéw oprogramowania Shoper: ,musi by¢ tylko zaprojektowany pod sprzedaz produktow,
a nie samego systemu”.
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Przenies stary
Obstuz kazdy ruch

Wybierz sklep internetowy
na miare Twoich potrzeb

L/ Shoper Shoper’

Premium

Nowoczesny, Szybszy,
elastyczny, prosty mochniejszy,
w obstudze zintegrowany
Q o
oL e
Wszystkie Z dedykowang
niezbedne narzedzia opieka
w jednym techniczna

Tutaj Ty sprzedajesz
www.shoper.pl
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Rozbuduj gotowca, czyli jak
i z czym integrowac sklep inter-
netowy, zeby sprzedawat lepiej
Kto powiedziat, ze ,gotowy” sklep in-
ternetowy nie moze ,,wiecej"? Oto przy-

ktady kilku aplikacji, ktére rozbuduja
kazdego gotowca o nowe mozliwosci.

,Duzego sklepu nie da sie prowadzi¢ na SaaSie”...
AUTOR: Tomek Doksa ,.,Jak nie ma”sz dedyka, to nie d.as,z rady obs{u2¥é du-
Shoper Head of Content & PR zego ruchu”... Podobnych wpiséw na forach i stro-
nach poswieconych sklepom internetowym mozna
znalez¢ setki. Na szczescie, przyktady z zycia — czyli
z samych sklepéw — pokazuja, ze jest zupetnie inaczej.

Obecnie na SaaSie pojawia sie coraz wiecej mozli-
wosci. Dzieki udostepnieniu np. przez platforme Shoper najpierw interfejsu do programowania aplikacji (API),
a potem uruchomieniu App Store'a, czyli miejsca, w ktdrym osoby piszace aplikacje moga dotrzeé do szerokiego
grona odbiorcéw — sklepy internetowe pracujace na tym oprogramowaniu zyskaty nowe mozliwosci, wycho-
dzace poza standard ,,gotowca”. Sklep internetowy w SaaSie, czyli w rozliczeniu abonamentowym, juz dawno
nie jest ,,zamkniety”, czy jak piszg inni: ,,nierozwojowy”. Dzié Saas jest juz duzo bardziej elastyczny, wcigz rozwijany
(poprzez kolejne integracje) i dostosowany do nowych trendéw oraz potrzeb rynku (patrz aktualizacje oprogra-
mowania). Oto kilka na to dowoddw.

Sprzedaz

Sprzedaj to, handluj z tym — haset zachecajacych do uruchomienia sprzedazy online jest wiele, tak samo jak
narzedzi wspomagajacych ten najwazniejszy proces w prowadzeniu wtasnego sklepu online. Ten, z zatozenia,
powinien posiadac wszystko, co do tego niezbedne: strone sklepu, strone produktu, Sciezke zakupowg, obstuge
zamoéwien. Zeby jednak prowadzi¢ sprzedaz, nie trzeba wcale dzisiaj posiada¢ — u siebie, na stanie — produk-
téw. Coraz popularniejszy w e-commerce jest obecnie dropshipping, czyli ten model sprzedazy, ktéry polega na
wspotpracy sklepu z hurtowniami.

Na zywym przyktadzie wyglada to tak. Jeszcze wczoraj zastanawiates sie, co ze sobg zrobi¢, moze ruszy¢ z jakims
biznesem. Dzisiaj, mimo ze nie masz domowego magazynku, ani nie jeste$ producentem zadnego towaru, urucha-
miasz sklep, w ktérym sprzedajesz... No wtasnie — korzystajac z dodatkowej integracji z hurtowniami, dostepnej
w App Store Shoper, zaczynasz dziata¢ w dropshippingu, gdzie jedynie poséredniczysz w transakgji, a zamoéwione
w twoim sklepie produkty wysytane sg do kupujacego bezposrednio z hurtowni, z ktéra wspdtpracujesz.
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Dropshipping obniza na pewno bariere wejscia do branzy e-commerce (na starcie pozwala zmniejszy¢ koszty
dziatalnosci), utatwia swobodne zarzadzanie asortymentem (zawezanie sprzedazy do jednej kategorii lub dy-
namiczne poszerzanie oferty bez ponoszenia kosztéw), pozwala na sprzedaz produktéw wielkogabarytowych
i sprawng obstuga procesu logistycznego. A aktualne rozwigzania, ktérymi dysponuja hurtownie, potrafia spro-
stac ofercie z kazdej niemal branzy.

Mamy wiec juz gotowca, mamy podpietg hurtownie. Co teraz zrobi¢, zeby klienci kupowali chetniej i wiecej?
Wiadomo nie od dzié, ze klienci nieSwiadomie, lub z braku czasu, podczas zakupdéw skupiaja sie przede wszyst-
kim na produktach, ktére w danej chwili s3 im potrzebne. Dopiero po zakupie okazuje sie, ze np. do laptopa
przydataby sie myszka, do smartfona stuchawki, a do telewizora soundbar. Taka dodatkowa potrzeba pojawia
sie dopiero po otrzymaniu kupionego towaru. A mogtaby przeciez wczesniej.

Z pomoca przyjdzie tutaj dostepna dla sklepéw Shoper aplikacja typu ,,Powigzane w koszyku”, dziatajaca w kie-
runku zwiekszania sprzedazy produktdéw na zasadzie cross-sellingu. Jako witasciciel sklepu mozesz proponowac
teraz klientom powiazane produkty na stronie koszyka, na karcie przegladanego produktu albo na liscie pro-
duktéw — zachecajac przez dobdér tematyczny czy uzytkowy do dodatkowych zakupdéw. Warto pamietac o tym,
by gdy klient trafia do naszego sklepu, wykorzystac te okazje do zaproponowania mu czegos$ wiecej — dziatanie
takie, obok podnoszenia wartosci koszyka, pozwala takze budowaé przywiagzanie klienta do danego sklepu.
Takze wtedy, gdy zaproponujemy mu up-selling, czyli oferowanie produktéw w wyzszym standardzie, o wyzszej
cenie, ale tez bogatszych w dodatkowe funkcje. Nie zawsze kupujacy zdaje sobie bowiem sprawe, ze mdgtby
zainteresowac sie inng opcja niz ta, ktérej zakup akurat zaplanowat. Odpowiednia prezentacja towaru w sklepie,
sugestia zakupowa moze sprawi¢, ze zmieni zdanie i wyda wiecej. A potem chetnie jeszcze do nas wrdci.

Obstuga klienta

Wydawac by sie mogto, ze w dobie nowoczesnych technologii i automatyzacji proceséw, wszystkie te tematy sprze-
dazowe, o ktérych piszemy powyzej, to oczywista oczywistosé. Ale wielu wciaz zapomina, ze klientowi trzeba w szcze-
Sliwych zakupach dopomdc — nie tylko przez sugestie podobnych produktéw w koszyku, ale juz caty proces obstugi.

Z danych zebranych w sklepach internetowych Shoper wynika, ze zdaniem potowy wtaécicieli e-bizneséw pra-
cujacych na tym oprogramowaniu, obstuga klienta prowadzona na wysokim poziomie ma najlepsze przetozenie
na sprzedaz. Z drugiej strony —dla niemal co dziesigtego kupujgcego to wtasnie dobre doswiadczenie w tym ob-
szarze sprawia, ze ma ochote ponowi¢ zakupy w danym e-sklepie. Dlatego warto udostepnic kilka skutecznych
opcji kontaktu ze sklepem. | co wazne — rzeczywiscie je obstugiwaé. Ten obszar zarzadzania sklepem interneto-
WYm wWSpomoga integracje w rodzaju live chatéw i systemdw usprawniajgcych odbidr potaczen telefonicznych.
Jak aplikacja Smartupp, dzieki ktérej mozesz czatowad z uzytkownikami odwiedzajacymi strone twojego sklepu
w czasie rzeczywistym, a takze obserwowac ich zachowanie — dla lepszego zrozumienia, czy nawigacja po skle-
pie jest dla niego tatwa, czy wrecz odwrotnie.

Ale dobra obstuga nie konczy sie wcale na zrobionych zakupach. Klienci chca by¢ tez mito traktowani po opréz-
nieniu koszyka. Dlatego tak wazna jest komunikacja posprzedazowa — e-mail, wystany np. z pomoca integracji
z Freshmailem, w ktérym podziekujesz mu za zakupy i zachecisz do kolejnych odwiedzin. Albo do napisania opi-
nii na temat twojego produktu. Inna ciekawa aplikacja rozbudowujaca mozliwosci gotowego sklepu interneto-
wego, to GetReview — pomagajaca w zbieraniu opinii na temat zakupow i e-sklepu. A te akurat sg szalenie istotne.
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Opinie buduja wiarygodnos$¢ marki, wspieraja dziatania marketingowe i SEQ, a tym samym wptywaja na wzrost
konwersji. Wedtug Spiegel Research Center niemal 95% kupujacych czyta opinie innych nim dokona zakupu.
Takze dla 80% wtascicieli sklepéw internetowych Shoper opinie kupujacych to element, ktéry najbardziej
wptywa na wiarygodnos¢ marki, prowadzonej w branzy e-commerce.

Podsumowanie

Mamy juz za soba ponad szes¢ tysiecy znakow, a zdazylisSmy wypisac raptem kilka apek, ktére rozszerzajg mozliwosci
gotowego sklepu internetowego. By opisa¢ wszystkie — trzeba by poswieci¢ temu ksigzke. | to najlepiej Swiadczy
0 ,gotowcach”, takich jak sklep Shoper, w 2020 roku — wraz z rozwojem technologii, ale przede wszystkim zwieksze-
niem zainteresowania wéréd kupujacych i upowszechnieniem e-zakupdw, dzisiejsze sklepy potrafig duzo wiecej niz
na pierwszy rzut oka moze sie wydawac. Dlatego tak wazne jest przyjrzenie sie nie tylko temu, co jest w standardzie
— gotowe rozwiazanie do sprzedazy przez internet potrafi duzo wiecej. Musisz tylko wiedzie¢, czego szukasz.

Shoper to najpopularniejsze w Polsce oprogramowanie dla sklepéw inter-

) .  netowych gotowe do wynajecia. Dostarczamy kompleksowe narzedzie do
/_/ Shoper

sprzedazy online: z wtasnym zapleczem technicznym, ptatnosciami online
oraz petna obstugg kampanii produktowych w Google i na Facebooku.
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Jak analizowac rezultaty
wysylek newsletterow?

Jezeli korzystasz z profesjonalnego
narzedzia do email marketingu, masz
dostep do wielu informacji, ktére po-

AUTOR: Ireneusz Klimczak zwola Ci skutecznie realizowa¢ cele
Content Project Manager w GetResponse biznesowe. W niniejszym artykule
Ekspert w dziedzinie email marketingu i marketing prZEdStaWie kluczowe dane oraz Opi-
automation. Lubi dzieli¢ sie wiedza na rézne sposoby - sze dziatania, jakie mozesz podj3¢ na
znajdziesz go na LinkedIn. Nie lubi zargonu. ich pOdStaWie.

Na samym wstepie chciatbym przedstawié dwie kategorie danych:

Zaangazowanie odbiorcow Cele biznesowe:

WSspotczynnik otwaré

Wspotczynnik klikniec

Wspotczynnik kliknie¢ do otwaré (CTOR)
WSspotczynnik wypisanych

> Rozmiar listy kontaktéw
> Liczba nowych klientéw

Wspoétczynnik zgtoszen spamu

Zaangazowanie odbiorcéow

Monitorujac zaangazowanie odbiorcéw bedziesz w stanie ocenié, czy uwazaja oni Twoje kampanie email mar-
ketingowe za wartosciowe. Jezeli wysytasz odpowiednie wiadomosci do odpowiednich oséb w odpowiednim
czasie, powinienes cieszy¢ sie bardzo wysokim zaangazowaniem.

> Wspotczynnik otwaré — pokazuje, ile % odbiorcéw kampanii otworzyto wiadomos¢.

> Sredni wspétczynnik otwaré na polskim rynku: 26,29%

Wszystkie dane statystyczne w artykule pochodza z raportu GetResponse ,Email marketing w liczbach”, dostepnego tutaj.
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Wspdtczynnik otwaré nie ma bezposredniego przetozenia na wyniki biznesowe (otwarcie maila nie gwarantuje
zakupu promowanego produktu), jednak jest bardzo istotny z punktu widzenia skutecznosci kampanii. Jezeli od-
biorca nie otworzy maila, nie zapozna sie z trescig i nie wypetni wezwania do dziatania.
Dlatego powinienes tworzy¢ emaile w taki sposdb, aby odbiorcy chetnie je otwierali.

Co wplywa na wspélczynnik otwarc¢?

Kluczowy wptyw na wspétczynnik otwaré mailingu ma jakos¢ listy kontaktéw. Upewnij sie, ze na Twojej liscie
znajduja sie osoby zainteresowane oferty. Oprdcz jakosci listy duze znaczenie ma tzw. koperta, czyli 3 elementy,
ktére sg widoczne w skrzynce odbiorczej przed otwarciem wiadomosci:

> Nadawca (czy jest wiarygodny?)
> Temat (czy zacheca do zapoznania sie z trescia?)

> Preheader (czy uzupetnia temat wiadomosci?)

Uniwersytet SWPS - . Odebrane Widzimy sie juz jutro! - Witaj Irek Klimczak! Mamy dla Ciebie wiadomos¢. zobacz wiadomos$¢ w przegladarce » Logo Widzimy sie juz ... 7 wrz

Uniwersytet SWPS - . Odebrane Link do webil rekr ji Uni y SWPS - Witaj Irek Klimczak! Mamy dla Ciebie wiadomos¢. zobacz wiadomos¢ w prze... 7wrz

Widok nowej wiadomosci w serwisie Gmail

tacznie Otwarte Klikniete Cele Social Media Wypisani Zwrécone Zgtoszenia spamu
Wystane: 9887 851 81 0 0 26 84 0

Podsumowanie Unikalne

Suma wystanych: 9887

(o)
5.33 /0 otwartych 0.26% wypisanych
0.740/0 kliknietych 0.85% zwréconych
0 celéw 0.00% zgtoszen spamu

Przyktad statystyki wysytki o stabym wyniku. Tak niski wskaznik moze sugerowac wysytke do niewtasciwego segmentu odbiorcéw.
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> Wspotczynnik kliknie¢ — pokazuje, ile % odbiorcéw kampanii klikneto w link umieszczony w wiadomosci.

> Sredni wspétczynnik kliknieé na polskim rynku: 5,04%

Co wplywa na wspolczynnik klikniec?

Decydujacy wptyw na wspdtczynnik kliknie¢ ma po raz o

kolejny jakos¢ listy oraz tres¢ z odpowiednio zaprezen-

towanym wezwaniem do dziatania (CTA). Uber Eats

CTA jest najwazniejszym elementem wiadomosci. Pra-

widtowo skonstruowany email z wyraznym CTA sprawia, .
Y yrezny P 40 zt znizki z

ze uzytkownicy od razu wiedzg, co powinni zrobi¢ po Uber Eats*
przeczytaniu maila.

> Wspoétezynnik kliknie¢ do otwaré¢ (CTOR) — wskazuje
jaki % oséb, ktére otworzyty wiadomos¢é klikneto zawarty

ie dla Ciebie i$my az 40 zt znizki na zaméwienie za

W niej link. min. 50 24!
Skorzystaj z promociji juz teraz i zaméw ulubione dania. Wigcz aplikacie,
sprawd? liste dostepnych restauracii i jedz, co tylko zechcesz.
> Sredni wspétczynnik kliknie¢ do otwaré¢ na pol- Uzyi w apliaci kodu promocyinego:
ZNIZKA402

skim rynku: 19,18%

Zamow teraz -

Co wplywa na wspoéitczynnik
kliknie¢ do otwar¢?

Przyktad wiadomosci email z klarownq tresciq i wyraznym CTA

Jest to metryka pozwalajaca ocenié skutecznosé wszystkich elementéw kampanii, a co za tym idzie, jako$¢ cate-

tacznie Otwarte Klikniete Cele Social Media Wypisani Zwrécone Zgtoszenia spamu
Wystane: 12548 2069 0 0 0 52 188 0

Snikeine

Suma wystanych: 12548

(o)
1 0.86 /O otwartych 0.42% wypisanych
0.000/0 kliknigtych 1.50% zwréconych
0 celéw 0.00% zgtoszen spamu

Przyktad wiadomosci, ktéra nie odnotowata ani jednego klikniecia. Taki wynik sugeruje nieodpowiednio dobrang grupe docelowq lub brak CTA.
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go przekazu marketingowego. W tym wypadku wszystko ma znaczenie. Tradycyjnie - dbaj o jakos¢ listy kontak-
tédw, stosuj segmentacje i personalizacje.
> Wspotczynnik wypisanych — pokazuje, ile oséb klikneto link rezygnacji z subskrypcji.

> Sredni wspétczynnik wypisanych: 0,21%

Co wplywa na wspoétczynnik wypisanych?

W wyniku kazdej kampanii niewielka cze$¢ odbiorcow wypisze sie z listy kontaktéw. To normalne i pozadane zja-
wisko - chcesz przeciez dociera¢ do oséb, ktére sa zainteresowane Twojg ofertg, czyli tych, ktdrzy sa Twoimi po-
tencjalnymi klientami. Osoby niezainteresowane powinny mie¢ mozliwos¢ wypisania sie z listy w kazdej chwili.
Jezeli jednak wspotczynnik wypisanych jest wyzszy niz 0,5%, powinienes zwroci¢ uwage na jakos¢ listy kontak-
téw oraz sposoby pozyskiwania nowych kontaktéw. By¢ moze zachecasz do zapisu osoby, ktére nie nalezg do
Twojej grupy docelowej.

> Wspotczynnik zgtoszen spamu - liczba osdb, ktére oznaczyty dany email jako spam.

> Sredni wspétczynnik zgtoszeh spamu: 0.02%

Co wplywa na wspoéiczynnik zgloszen spamu?

Wspdtczynnik zgtoszen spamu dostarcza Ci informacji o jakosci bazy adresowej. Jezeli zauwazysz wzrost tego
wspdtczynnika, koniecznie sprawdz czy Twoje maile:

> zawieraja link rezygnacji z subskrypgji

> trafiaja do 0séb, ktére wyrazity zgode na otrzymywanie komunikacji email marketingowe;j

Dodatkowo sprawdz, czy na Twojej liScie znajduja sie niezaangazowane od dtuzszego czasu kontakty. Jezeli tak,
to powinienes przeprowadzi¢ kampanie reaktywacyjng i wyczyscic liste.

Cele biznesowe

W tej sekcji przedstawiam wskazniki, ktére mozesz obrac za cele biznesowe, poniewaz maja bezposredni wptyw
na wysoko$¢ sprzedazy i przychéd z email marketingu.
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> Rozmiar listy kontaktéw — liczba 0séb na liscie mailingowej.

Kluczowy wskaznik efektywnosci w online marketingu. Jezeli skutecznie docierasz do grupy docelowej, to na
Twojej liscie mailingowej jest coraz wiecej osdb, ktére z czasem stang sie Twoimi klientami.

Co wplywa na rozmiar listy kontaktéw?

Jako$¢ Twoich dziatan email marketingowych. Jezeli np. Twéj newsletter jest petny informacji, ktére Twoja gru-
pa docelowa uwaza za wartosciowe, mozesz liczy¢ na staty wzrost liczby kontaktéw.

Powinienes réwniez eksperymentowac z kampaniami lead gen. Kilka przyktadowych, ktére polecam z wtasnego
doswiadczenia w GetResponse:

> dedykowany landing page zachecajacy do subskrypgji

> kampanie reklamowe w mediach spotecznosciowych

> webinar z zewnetrznym partnerem

> lejek do budowy listy

Newsletter @ Planer marketera - czerwiec v ® Planer Marketera - LIPIEC v

Data wysfania:2020-05-27 10:30:00 podglad wiadomosci uzyj ponownie Data wystania:2020-06-29 10:30:00 podglad wiadomosci uzyj ponownie
tacznie Otwarte Klikniete Cele Social Media Wypisani Zwrocone Zgtoszenia spamu
Wystane: 24393 12329 1204 0 0 107 286 14

Podsumowanie Unikalne

Suma wystanych: 12234 Suma wystanych: 12159
O, O,
26.41 /O otwartych 29 47 /0 otwartych
2. 8 2% kliknietych 5 . 3 0% kliknietych
0 celow 0 celow
0.42% wypisanych 046% wypisanych
1 1 7% zwréconych 1 1 8% zwréconych
0.04% zgtoszen spamu 007% zgtoszen spamu

Poréwnanie wynikéw dwdch wysytek. Zaangazowanie odbiorcéw warto poprzec¢ dodatkowo wynikami biznesowymi, takimi jak wartos¢ sprzedazy
w wyniku kampanii.
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Liczba nowych klientéw z email marketingu — liczba oséb, ktére dokonaty zakupu w wyniku kampanii
email marketingowych

Wysokos¢ sprzedazy powinna by¢ punktem wyjscia do planowania kampanii, testéw A/B, optymalizacji dziatan
i budzetowania. Im szybciej zaczniesz monitorowa¢ sprzedaz z kanatu email, tym szybciej bedziesz mdgt weryfi-
kowa¢ hipotezy i wycigga¢ wnioski z prowadzonych dziatan.

Dlaczego warto zaczg¢

Email w dalszym ciggu uwazany jest za najskuteczniejszy kanat online marketingowy. Dodatkowo, z odpowied-
nio budowanej i segmentowanej listy odbiorcéw bedziesz mdgt korzystaé na wiele sposobdw.

Wykorzystaj informacje zawarte z powyzszym artykule i wykorzystaj jesien do rewitalizacji dziatah email mar-

ketingowych. Jezeli zadbasz o solidne podstawy do konca pazdziernika, bedziesz mégt w petni wykorzystac
nadchodzacy $wiateczny sezon sprzedazowy.

R————_—
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Rozkrec biznes

Za pomoca

jednego narzedzia

o us

Landing pages

Email marketing Marketing automation

Angazuj odbiorcéw przy Projektuj strony

pomocy automatycznych

Tworz profesjonalne
zoptymalizowane pod

katem SEO i konwersji

wiadomosci email, ktére

konwertuja i sprzedaja wiadomosci

Przetestuj ,
przez 30 dni

Poszerzaj baze odbiorcéw Kontaktuj sie z klientami

Zarabiaj na wiedzy

®

Webinary

Pokaz ludzka twarz Twojej
marki dzieki interaktywnym
wydarzeniom online

&

Sprzedawaj wiecej w sieci
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Jak stworzyc skuteczny
newsletter - kilka wskazowek

od praktyka

Jezeli Twoja lista kontaktow ztozona jest z oséb zainteresowanych Twoim pro-
duktem, majacych potencjat, aby stac sie Twoimi klientami, newsletter moze by¢
bardzo skutecznym narzedziem sprzedazy.

Dowodem na to jest newsletter TechSoup Polska, dzieki ktéremu fundacja odnotowata dwunastokrotny wzrost
zamowien (tak - 1200%!) rok do roku okresie od marca do kwietnia 2020.

techs

1200% wzrostu wartosci zamowien
z newslettera rok do roku

Fundacja TechSoup Polska aktywnie wspiera
organizacje spoteczne, utatwiajgc im dostep do
nowych technologii: oprogramowania, sprzetu i
rozwigzan oraz uczac jak z nich korzystac.

BRANZA:  TECHNOLOGIE DLA ORGANIZACJI
NON-PROFIT

PLAN PROFESSIONAL

Catosc case study dostepna na stronie https.//www.getresponse.pl/klienci/techsoup

W niniejszym artykule podziele sie z Tobg kilkoma dobrymi praktykami, dzieki ktérym Liza Nema - koordynatorka
projektédw w TechSoup Polska - tworzy newsletter, ktéry przektada sie na tak spektakularne wyniki biznesowe.
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. Przemysl, jakie tresci bedziesz
wysylac¢ do odbiorcéow

toonce. ., S W pierwszej kolejnosci zaplanuj tres¢ newslet-
- tera. Pamietaj, ze o jego skutecznodci przede
wszystkim zdecyduje fakt czy odbiorcy beda

uwazac otrzymywane tresci za wartosciowe.

POLSKA

Gotowy plan tresci pomoze Ci dobra¢ odpo-
wiedni szablon do przekazu, a nie odwrotnie.

Wybierz szablon

Profesjonalne platformy do email marketin-
gu oferujg wiele gotowych szablonéw, kté-
. ; rych wykorzystanie znacznie utatwia prace
e oraz skraca czas potrzebny do przygotowa-
nia newslettera.

Szablon newslettera TechSoup Polska podzielony jest na segmenty poswiecone po-
szczegolnym elementom oferty. Kazdy segment zakoriczony jest wyraznym wezwa-
niem do dziatania.

< Wréé Grafika i tre$¢
Gotowe szablony Moje szablony Puste szablony Edytor HTML Istniejace wiadomosci
Zestawy szablon6w v Sortuj wedlug » Data utworzenia ~+  Q
e =
Introduce your Welcome Teach people how to Introduce your Welcome your
promotion! your contacts! master a new skill, promotion. contacts!

program, or tool.

P G

Feedback

Marketing management
promo

Marketing management Selling knowledge follow
follow up up

Selling knowledge promo

Selling knowledge
welcome

Teach people how to master
anew skil,program, or tool.

Do biblioteki GetResponse regularnie dodawane sq nowe szablony.
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Mozesz wybrac jeden z gotowych szablondéw lub zaprojektowaé witasny, korzystajac z tzw. pustego szablonu,
ktéry umozliwia wykorzystanie gotowych elementéw w edytorze.

Dostosuj szablon do swoich potrzeb

Kazdy z szablonéw mozesz dowolnie zmodyfikowad, aby idealnie pasowat do identyfikacji wizualnej Twojej dziatalnosci.

Liczba kolumn

LOGO o
Wyjasnij w tym miejscu, jakie s3 Twoje
oczekiwania wobec tej wiadomosci

Jstawienia kolumny ~

Wtasciwosci sekceji
Stwoérz poczucie wspdlnoty wsréd swoich klientéw. Podziel sig z nimi
promocja lub polecanymi tresciami w sposéb, ktéry do nich pasuje. Kolor tta

/ Przezroczyst:

Grafika w tle

Zaokraglone rogi

Szerokos¢ tha n =}

Obramowanie
Zmien pojedynczo
Wszystkie

0 +  brak

Intuicyjny edytor wiadomosci pozwala na szybkie przygotowanie dowolnego szablonu.

ZBAWCY /i
wEN A

Zmien kolory, aby byty zgodne z Twoja marka, dodaj logotypy
i pozostate elementy graficzne.

Dodaj wezwanie do dzialania

Wezwanie do dziatania (CTA—ang. call to action) jest najwazniej-
szym elementem wiadomosci. To dzieki niemu odbiorcy moga
dokonac czynnosci, na ktorej Ci zalezy: wptacic¢ datek, zapisac sie
na wydarzenie itp.

W TYM TYGODNIU POLECAMY
Catq naszq selekcje argentyiskich win
z kolekcji Dona Paula.

Upewnijsie, ze tre$¢ wezwania do dziatania jest zrozumiata, a przy-
cisk CTA wyrdznia sie na tle pozostatych elementéw szablonu.

Sprawdz!

-5% ZKI + 10% CASHBACK ZA MIN. 250 Zt

Newsletter od Zbawcy Win z wyraznym
wezwaniem do dziatania.
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Przed wyslaniem sprawdz, jak newsletter wyswietla sie na ekranie
monitora i telefonu

Od pewnego czasu wiekszo$¢ 0séb odbiera maile na urzadzeniach mobilnych. Upewnij sie, ze przygotowana

przez Ciebie wiadomos¢ wyglada Swietnie na kazdym urzadzeniu.

0 WersjaPC ] Wersja mobilna

Twoje
oczekiwania
wobec tej
L0Go wiadomosci

Wyjasnij w tym miejscu, jakie sa Twoje
oczekiwania wobec tej wiadomosci

polecanymi tresciami w
Stwérz poczucie wspélnoty wéréd swoich Kiientéw. Podziel sig z nimi sposdb, ktéry do nich

promocja lub polecanymi tresciami w sposdb, ktéry do nich pasuje. pasuje.

Podglad wiadomosci na komputerze stacjonarnym oraz urzqdzeniu mobilnym.

Analizuj statystyki i na podstawie danych modyfikuj wysylane tresci

Obserwuj statystyki newsletterow. Monitoruj wspotczynnik otwaré, kliknie¢ oraz pozostate wskazniki efektyw-
nosci. Dzieki statystykom bedziesz w stanie ocenié, jakie tresci cieszg sie najwiekszg popularnoécia i dopasowacd
je do zainteresowan i preferencji grupy docelowej.

Nie bodj sie eksperymentowac

Szablony warto co jakis czas odéwiezad. Sprawdz, jak Twoi odbiorcy reagujg na krétkie maile i prosty przekaz,
a innym razem wyslij rozbudowany newsletter z kilkoma segmentami. Pamietajac jednak o zachowaniu kluczo-
wych elementdw graficznych marki. Dzieki testom, po pewnym czasie bedziesz miat wiekszg swiadomos¢é pre-
ferencji oséb na liscie kontaktow. Twoje eksperymenty przetoza sie na realng wiedze, dzieki ktorej zwiekszysz
skuteczno$¢ swoich newsletteréw.

GetResponse to narzedzie do email marketingu i zarzadzania kampaniami on-
line. Pomaga tworzy¢ targetowane listy subskrybentdéw, wysytac newslettery,

B GetResponse video emaile i kampanie follow-up. Wysytaj wiadomosci o responsywnym de-
signie, korzystaj z marketing automation, setek szablondw, kreatora landing
pages oraz narzedzi do analiz i statystyk.
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Sam czat i1 telefon na stronie
to jeszcze nie obstuga klienta
- 0 tym jak budowac procesy
obslugi w ecommerce

Branza e-commerce polega w duzym
stopniu na jakosci dostarczanej ob-
stugi klienta. Mamy Swiadomos¢, jak
wazne jest, zeby udostepnic klientom
kilka kanatéw kontaktu, jednak efek-
ty nie zawsze sg zadowalajace.

AUTOR: tukasz Koztowski
Tak, czat na stronie pomoze klientowi rozwigzac pro-

Komunikacja cyfrowa zajmuje sie od wielu lat; poczat- blem, moze nawet dzieki krotkiej rozmowie z kon-
kowo w branzy ustugowej, oraz w branzy e-commerce sultantem klient kupi Twéj produkt. Numer telefonu
— pracowatem m.in przy projekcie sklepu sportowo- czy adres email dostepny na stronie réwniez beda
-turystycznego PRESTO. przydatne - klient w razie watpliwosci zadzwoni lub
napisze maila... i sprawa rozwiazana. Taki scenariusz
Zaczynat od dziatari na polu SEM; budowat catosciowe wydaje sie mato skomplikowany. Branza ecommer-
strategie reklamy, komunikacje zewnetrzna firm oraz ce jednak szybko go weryfikuje i okazuje sie, ze przy
strategie e-commerce m.in. dla catej grupy marek Or- wiekszej liczbie klientéw obstuga nie jest tak efek-
tens Sp. z 0.0. tywna, a w firmie pojawia sie chaos.
Do 2019 roku zajmowat sie analizg klientéw oraz dba- W takiej sytuacji powiniene$ zastanowi¢ sie nad
niem o ich rozwéj w Dreamcommerce S.A. dla marki dwoma kwestiami: procesami obstugi klienta i sys-
Shoper, Zencommerce India oraz Zencommerce Turkey. temem contact center.
Obecnie zajmuje sie rozwojem biznesu w Thulium. ]ak poprawié iakoéc' ObShlgi klienta?

W pierwszej kolejnosci zastandw sie, czym juz dys-
ponujesz, a co moze Ci utatwic prace. Jesli dopiero
zaczynasz i polegasz w gtéwnej mierze na regularnej
skrzynce mailowej i telefonie, przypisanych do kon-
kretnego agenta, system helpdesk utatwi Ci zycie.
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Dobrze dobrane narzedzie to juz potowa sukcesu. Zeby w peini wykorzystac¢ jego

mozliwosci, musisz pamietac o zaprojektowaniu przemyslanych procesow ob-
stugi klienta.

Wybor narzedzia

Zacznijmy od pierwszego wyzwania, stojgcego przed liderami dziatu obstugi klienta. Czynnikéw, ktére warto
bra¢ pod uwage, szukajac rozwigzania dobranego do naszych potrzeb, jest tyle, ze podwieciliSmy im na blogu
Thulium osobny post. Jezeli zastanawiasz sie nad wprowadzeniem nowego systemu, znajdziesz tam wiele przy-
datnych wskazéwek.

W kontekscie tego artykutu chce szczegdlnie podkresli¢ to, jak wazne jest branie pod uwage wsparcia oferowa-
nego przez dostawce. W Thulium wiemy, ze nie powinno sie ono ograniczac tylko do technicznych aspektéw.
Z tego wzgledu zapewniamy wsparcie nie tylko pod katem technologicznym, ale takze biznesowym. Pomagamy
wdrozy¢ rozwiazania, ktére pomoga wykorzystaé petny potencjat zespotu.

Mam narzedzie, i co dalej?

Mozesz zacza¢ od wyboru lub zmiany narzedzia albo od projektowania proceséw. Oba podejscia maja swoje za-
lety — wprowadzajac nowy software, tatwiej jest od razu pracowad réwniez nad procesami. Z kolei Swiadomos¢,
jak chcesz zorganizowac zesp6t obstugi klienta, pomoze w wybraniu odpowiedniego rozwiazania.

Kazda firma jest inna, dlatego wdrazajac Thulium, badamy indywidualne potrzeby. Mamy jednak kilka wskazo-
wek, ktére pomogg Ci w samodzielnej pracy nad procesami.

Jak budowac¢ procesy obstugi klienta w e-commerce?

1. Zidentyfikuj istniejgce procesy

O ile nie wdrazasz zespotu obstugi klienta od zera, to juz istniejag w Twojej firmie pewne schematy dziatania.
Identyfikacja i ewaluacja tych proceséw, ktére juz majg miejsce w Twojej organizacji, powinny by¢ pierwszym
krokiem w kierunku przemyslanej budowy procesow.

Jak to zrobi¢? Warto zaangazowac Twoich konsultantéw —w koncu oni najlepiej wiedza, jak w praktyce wyglada
organizacja pracy w zespole. Z ich pomoca mozesz stworzy¢ mape proceséw. Stworz schemat, ktéry zobrazuje
wszystkie powigzania i momenty wymagajace wymiany informacji.

Nie zapomnij tez o sprawdzaniu efektéw wprowadzonych proceséw i ludzi, ktérzy je wdrazaja. Okresl, jakie sq
ich mocne strony, a nad czym chcecie popracowac. Postaraj sie tez znalez¢ te elementy, ktére najbardziej wpty-
na na jakos¢ Twojej obstugi klienta — wtasnie od nich warto zaczac.
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2. Pracuj na danych

Dane —szczegdlnie takie, ktére mozesz wyrazi¢ w liczbach i poréwnac ze sobg — moga okazac sie nieocenione w pra-
cy nad procesami. Pamietaj tylko o spéjnym sposobie zbierania informacji. Niektére moga by¢ wrazliwe na kryteria,
narzedzia czy nawet czas, w jakim je zapisujesz. Utrudni Ci to wtasciwe poréwnanie i wyciggniecie wnioskdw.

3. Wyznacz najwazniejsze metryki

Metryki, takie jak CSAT, Service Level czy CES pomoga Ci okresli¢ efektywnos¢ obstugi klienta. Gdy pracujesz
nad rozwojem procesow, stang sie kryteriami, ktére pomoga Ci okresli¢ zmiany w funkcjonowaniu Twojego
dziatu obstugi klienta i modyfikowac dziatania.

4. PrzesSledz przeplyw informacji w firmie

Obstuga klienta nie funkcjonuje w prozni, ale jest czescia wiekszego systemu. Procesy, ktére projektujesz, po-
winny uwzgledniad te zaleznosci. Znajdz sytuacje, w ktérych potrzebny jest kontakt z innymi dziatami, i poszukaj
usprawnien w kontakcie.

Warto ustali¢ zasady dotyczace kontaktu, szczegdlnie w kwestii termindéw odpowiedzi. Czasem brak porozumie-
nia w tej sprawie wptywa na opdznienia wobec klienta, co obniza jego zadowolenie z obstugi.

Zastandw sie nie tylko nad tym, jakich informacji potrzebuje dziat obstugi klienta. Wiedza o tym, z czym zgtaszaja
sie klienci, moze by¢ bezcenna takze dla zespotdw zajmujacych sie produktem i marketingiem.

5. Zaprojektuj sciezki klienta

W biznesie e-commerce istnieje wiele kanatéw pozyskiwania i kontaktowania sie z klientami. Wptywa to na liczbe
Sciezek, ktére przechodza, zastanawiajac sie nad kupieniem Twoich produktéw, a potem chcac skontaktowac sie
z obstuga. Swiadomo$¢ tego, jak
te $ciezki wygladaja, pozwoli Ci na

skrécenieich i lepsze dopasowanie A

do potrzeb klientéw.

a Sprawdzanie godzin pracy Godziny pracy Standardowe eee

2-c1 - Start

DB 21 @ Dziat Sprzedazy Przetacz do kolejki +++ Sprzedaz

DB 22 @ Dziat Zaméwier Przetacz do kolejki «es Zaméwienia

DB 23 @ Dziat Reklamacji Przetacz do kolejki «++ Reklamacje

B 24 -@ Dziat Zwrotéw Przetacz do kolejki ess Zwroty

B 25 @ Dziat Marketingu Przetacz do kolejki ees Marketing
z

Tworzac Sciezki klientdw, pamietaj
o technologii. Jest to szczegdlnie
wazne w przypadku call center,
gdzie mozesz skorzystac z systemu
IVR, czyli Interactive Voice Respon-
se. Mozesz szybko przekierowac
dzwonigcego do odpowiedniej
kolejki, co zmniejszy procent klien-

DB 3 Po godzinach pracy

téw przekierowywanych miedzy s
agentami. Obok przyktad prostej

T
$ciezki IVR.
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Analizuj Sciezki klientéw pod katem takich usprawnien. Upewnij sie tez, ze Twdj zespot jest ich Swiadomy. Jesli szu-
kasz informacji jak stworzy¢ dobry IVR, zacznij od tego wpisu.

6. Automatyzuj

Planujac procesy obstugi klienta, warto zainteresowac
@ — sie automatyzacja przynajmniej czesci zadan. Ustal,
atDO! X

ot mar ktére etapy wymagaja zmudnej, manualnej pracy,
a potem poszukaj rozwigzan pozwalajacych oszcze-
dzi¢ czas Twoich konsultantéw. Wazne jest, zeby do-
dawanie narzedzi i rozwigzan wynikato z potrzeby ze-

spotu, a nie chwilowej mody.

Dier dobry, w czym moge poméc?
Chciatbym zgtosié reklamacje J [ Prosze o kontakt z agentem
Cheiatbym 7gtosic reldamacie
Co cheiatbys zareklamowac?

Towar [ Ustuge \[ Przesytke ][ Platnos¢

Jednym z najpopularniejszych spo-

sobow automatyzacji jest chatbot.

Paczkomat H Kurier Odbidr osobisty ‘
Dziatajac przez catg dobe, moze od-

®¢ A . .
powiadac na proste, powtarzalne py-

tania — 1 zdja¢ z barkow Twoich

konsultantow ponad 80% zapytan.

Oczywiscie, kluczowe jest, zeby chatbot zostat dobrze zaprojektowany. W tym punkcie réwniez mozesz liczy¢
na nasze wsparcie — zaréwno pod katem wdrozenia chatbota w indywidualnym przypadku Twojej firmy, jak
i w dzieleniu sie dobrymi praktykami. Innym sposobem na automatyzacje zadan s3 integracje podstawowego
narzedzia do obstugi klienta z innymi systemami, z ktérych korzystaja Twoje zespoty.

t3czac automatycznie dane pochodzace z wielu zZrédet, mozesz lepiej i szybciej podejmowac decyzje, czy do-
ktadniej zrozumie¢ sytuacje klienta. Pozwala to tez na unikniecie manualnego sprawdzania, czy przesytania da-
nych pomiedzy réznymi narzedziami.

Postaw klienta w centrum

Myslac o poprawianiu sposobu, w jaki dziata nasz dziat obstugi klienta, mozemy tatwo wpasé w putapke skupia-
nia sie jedynie na wynikach liczbowych. Wyniki, tak jak ciagte rozwijanie sie i szukanie nowych rozwiazan, nie
powinny by¢ celem samym w sobie. Spéjrz na swojg strategie biznesowgq i sposoby, w jakie dostarczasz wartosé
klientom, i do tego dopasuj projektowane procesy.

Budowaniu proceséw obstugi klienta powinien przyswiecac¢ jeden gtéwny cel: zorientowanie na dostarczanie
wartosci klientowi. Z tg mysla chciatbym Was zostawié.
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Jesli chciatbys poznaé mozliwosci systemu contact center i dowiedziec sie wiecej o budowaniu proceséow
obstugi zapisz sie na prezentacje Thulium. JesteSmy do Twojej dyspozycji!

Thulium to oparte na chmurze rozwigzanie call center, w ktérym obstuzysz

0 ‘l‘h u li u I"n wszystkie kanaty kontaktu - telefon, e-mail, helpdesk, czat, messenger. Poznaj
komunikacje omnichannel, by obstugiwa¢ klientéw szybciej i wydajniej.

REKLAMA

‘ ::"a q.
13y, Sang
R 3 5 it

Bryg,
g S\)qs 5

System Contact Center
dla ecommerce O thulium
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E-commerce w 2020 roku. Nie
wystarczy ,,by¢”, zeby ,,zy¢”

Branza e-commerce rozwija sie bardzo dynamicznie, a w ciggu ostatnich dzie-
sieciu lat catkowicie zmienita sie jej rola. Dzi$ nie wystarczy mie¢ internetowe-
go sklepu z atrakcyjnym produktem oraz przystepnymi cenami. Aby przetrwag,
nalezy na biezaco rozwija¢ e-biznes, opierajac sie na aktualnych trendach badz
wykazac sie nowatorska postawa i samemu stac sie biznesowym trendsetterem.

Wielki rozkwit e-commerce obserwujemy nie tyl-
ko na Swiecie, ale tez w naszym kraju. Prawie 75%
polskich internautéw robi juz, przynajmniej raz na
jakis czas, zakupy w Internecie. W wyniku dynamiki
rozwoju rynku, ale réwniez i za sprawg pandemii,
coraz wiecej wtascicieli sklepow przenosi dziatalnos¢
do sieci.

AUTOR: Wojtek Matagocki
E-commerce Manager
& Product Owner w Futuriti

MAMSTARTUP

Cate zycie w branzy eCommerce. Przez lata rozwi-
jat sklep internetowy, przechodzac przez wszystkie
schodki kariery: od obstugi klienta do zarzadzania
dziatem E-commerce. Od strony e-sklepu zarzadzat
zespotami IT, prowadzit kampanie marketingowe ze
Swiatowymi markami, wdrazat innowacyjne narzedzia

i migrowat miedzy systemami.

Znajac potrzeby e-sklepdw, przeszedt do branzy IT.
Obecnie jako Product Owner jednego z najlepszych
narzedzi w Polsce i kierownik projektéw Badawczo-
-Rozwojowych pomaga rozwijac¢ sie innym firmom,
kierujac sie mottem: ,Jedynym ograniczeniem jest

nasza wyobraznia”.

NowyMarketing

Wszystkie te elementy sprawiaja, ze trzeba albo na
kazdym kroku eksponowaé czynnik wyrdzniajacy
oferte, albo skrupulatnie wykonywac... niezbedne
minimum. Przede wszystkim nalezy podazac za tren-
dami oraz analizowac¢ konkurencje, a takze sytuacje
na rynku.
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(0]
e ) Warto rowniez:

zrédto pozyskiwania ruchu, co jest
kluczowe w e-commerce;

Inwestowaé w SEO — wyszukiwarka
1 Google wciaz stanowi gtéwne

Rozwijac call center — modyfikowac
zatrudnienie proporcjonalnie do
rozwoju biznesu, zapewniac szkolenia
podnoszace kompetencje
pracownikéw itd.;

Stanowiska kreatywne jako trend

OBStUGA KLIENTA

Dynamicznie zmieniac polityke cenowg
—warto dopasowywac ja do sytuacji
rynkowej i grupy docelowej, opierajacja
jednoczesnie na empirycznych danych;

Zrezygnowac z czynnosci manualnych
na rzecz automatyzacji — w tym celu
nalezy wdrozy¢ odpowiednie narzedzia,
w tym integrator sprzedazy, system
WMS i ERP.

Popularnym trendem jest tworzenie tzw. kreatywnych stanowisk. Dzi$ zatrudniajac, przyktadowo, dwadziescia
os6b w firmie, zdarza sie, ze jedna potowa odbiera telefony, a druga pracuje na magazynie. Liczbe wakatéw
zwiazanych z obstuga klienta nalezy obnizy¢ do niezbednego minimum, podobnie jak i te zwigzane z operacjami
magazynowymi, wiasnie na rzecz stanowisk kreatywnych. Nie chodzi tu jednak o to, aby zwalnia¢, ale rozwijac
pracownikéw, przydzielajac ambitniejsze zadania, a te prostsze - zautomatyzowacé. Co wiecej, chodzi tu nie tylko
o grafikow, marketeréw czy copywriteréw, ale rowniez i przedstawicieli innych zawodéw, ktdre powstaty sto-

sunkowo niedawno.

Wtasciciele sklepow, ktorzy skupiaja sie gtdwnie na rozwoju firmy, a nie podtrzymywaniu status quo, za-
trudniajg m.in. nizej wymienionych specjalistow - objasniamy, czym sie oni zajmuja.

> Growth hacker - jest to specjalista od szybkiego wzrostu firmy. Jego gtéwnym zadaniem jest maksymaliza-
cja sprzedazy produktéw oraz dotarcie do najwiekszej liczby klientdéw, na rézne sposoby.

> E-commerce manager — odpowiada za wskazniki sprzedazy internetowej. Zajmuje sie m.in. koordynowa-
niem sklepu (istniejacych ofert, rozmaitych proceséw), analiza rynku i konkurencji.

Rozwdj firmy wymaga rowniez tego, aby zdobywaé nowe rynki lub/oraz tworzyc¢

nowe produkty — jest to niezbedne minimum, aby moc dzisiaj i$¢ do przodu.
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Blokery e-handlu

Zastanawiasz sie, jak znalez¢ zasoby na tworzenie kreatywnych stanowisk? A moze zauwazytes, ze Twéj e-sklep
rozwija sie bardzo powoli? Céz, jesli tak, na poczatku nalezy wyeliminowac btedy, ktére w tym przeszkadzaja.

Ponizej podajemy te najczestsze:

> dtugii monotonny proces wystawiania ofert, powtarzanie tej samej czynnosci w réoznych kanatach;
> btedy ludzkie, np. niedcistosci przy przepisywaniu zaméwien, literéwki;
> duzailo$¢ towaru niepotrzebnie zalegajaca w magazynie;

> korzystanie z nieintuicyjnych platform sprzedazowych oraz narzedzi ERP, ktére sa w dodatku ciezkie w po-
prawnej konfiguracji i sprzezone z réznymi, skomplikowanymi algorytmami;

> problem z dostepem do kluczowych informacji w tych systemach, np. na temat aktualnych stanéw magazy-
nowych czy tez cen produktéw.

Po wyeliminowaniu tych btedéw, mozesz wdraza¢ nowe systemy oraz narzedzia, ktoére pomogg Ci w orga-
nizacji e-sklepu.

xSale i WMS pomogg rozwigzac¢ Twoje problemy

Aby mie¢ mozliwos$¢ swobodnego tworzenia nowych, kreatywnych stanowisk, warto wpierw zadba¢ o maksy-
malng optymalizacje proceséw sprzedazowych. W tym pomoze Ci xSale.

xSale tatwo zintegruje system ERP i wszystkie Twoje kanaty sprzedazy online, co pozwoli na sprawne zarzadza-
nie oferta z jednego wygodnego panelu. Automatyczna zmiana statusu aukgcji, btyskawiczna aktualizacja cen
i standw magazynowych oraz tworzenie szablonu ofert znaczaco skroci czas wystawiania aukcji i przyspieszy
obstuge zaméwien.

Automatyczne generowanie listow przewozowych oraz automatyczne wystawianie
1 wysytanie do Klientow dokumentow sprzedazy pozwala nam zaoszczedzi¢ niemalze
caty etat. Ponadto automatyzacja procesu realizacji zamowienia redukuje niemal do
zera miejsce na ludzki btgd, a to z kolei przektada sie na kolejne oszczednosci zarowno
pieniedzy jak i czasu, ktory trzeba by poswiecic¢ na odwracanie skutkow tych btedow.

Tomasz Pasiut, dobre.audio
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pATRON DZIALU: @ thulium OBSLUGA KLIENTA

Przy ~ wyborze  integratora
e-sprzedazy, kluczowa jest sta-
bilnos¢ ofertowanych integracji.
Dlatego zespot xSale na biezaco
monitoruje zmiany z API inte-
growanych narzedzi zapewniajac
nieprzerwang sprzedaz i ptynne
zarzadzanie e-sklepem.

Warto podkresli¢, ze xSale jest
w stanie zrobi¢ o wiele wiecej.
Obecnie opracowujemy algoryt-
my Al, ktére beda samodzielnie
analizowaty i zarzadzaty polityka cenowa. Ich dziatanie opiera sie zaréwno na informacjach z danych platform
sprzedazowych, jak i na danych z catego rynku. Al wykryje rowniez trendy sprzedazowe, wychwyci btedy klien-
téw (np. zamdwienie rozmiaru buta innego niz dotychczas) oraz skontroluje swoja wtasng prace (powstanie
automatoéw kontrolujacych inne automaty) poprzez wykrywanie réznych, niestandardowych operagji.

Chcac postawié¢ na rozwdéj firmy, istotne jest réwniez wykorzystanie narzedzi usprawniajacych prace magazy-
nu. Rozwigzania takie jak Futuriti WMS pozwalaja na zwiekszenie efektywnosci magazyniera poprzez redukcje
czasu potrzebnego na skompletowanie zamoéwienia. Dodatkowo, pomagaja uniknaé btedéw na magazynie oraz
zapewniajg szybsza i doktadniejsza inwentaryzacje.

Podsumowanie

Systemy bazujgce na algorytmach Al dostepne sg obecnie dla wszystkich firm, nie tylko dla tych najwiekszych.
Co wiecej, sg one tatwe do wdrozenia i wykorzystania. Jesli wciaz nie zadbate$ o integracje kanatéw sprzedazy
oraz ich automatyzacje, koniecznie wykorzystaj xSale, Futuriti WMS oraz systemy ERP i pozwél rozwijac sie swo-
jemu sklepowi.

Zamawiajac xSale, uzyj kodu promocyjnego: FADAFD37F7, aby otrzyma¢ dwa miesigce darmowego wspar-

cia o wartosci 990 zt. Poza pierwszym miesigcem, w ktérym zapewniamy je kazdemu klientowi, otrzymasz
dodatkowe 30 dni obstugi catkowicie za darmo.

Producent oprogramowania, twérca zaawansowanych technologicznie, o du-

0.-_-. FUTURITI zej skali dziatania — systemow IT. Wdraza, serwisuje, rozwija i integruje syste-

. IT FOR GROWTH my Comarch ERP. Od 2003 roku oferuje kompleksowe rozwiazania informa-
tyczne (produkty i ustugi) dla przedsiebiorstw (B2B).
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Zadbaj o konwersje w sklepie
internetowym, czyli co zrobic,
zeby zwiekszyc¢ przychody

Jak zwiekszy¢ wartos¢ przychodéw
generowanych na swoim sklepie inter-

netowym? To pytanie, wokét ktérego
kreci sie codzienno$¢ e-commerce.

AUTOR: Wojciech Bednarski Zwigkszenie budzetu na kampanie

UX & Web Analytics Manager ptatne, skupienie sie na optymalizowa-

W EACTIVE #wiemyjak. niu serwisu pod katem SEO, tworzenie

wartosciowych tresci czy tez promo-

Juz od kilku lat zgtebia tajemnice danych w Google wanie w social media Sq OczyWiéde

Analytics. Kontroluje i wyznacza dziatania analityki SpOSObem na zwiekszenie przycho-
i UX, dazac do jak najlepszego zrozumienia zachowan déW, ale to nie WszystkO!

uzytkownikéw na stronach internetowych m.in. jed-

nych z najwiekszych e-commerce w Polsce. Czuwa nad Dziatania majace na celu pozyskiwanie coraz wiek-

wspbtpraca analitykéw internetowych oraz specjali- szej ilosci uzytkownikdéw sa konieczne, jednakze gdy

stéw UX, bo potaczenie danych oraz badar jest najlep- nasz serwis jest nieefektywny, moga doprowadzi¢

sza droga do osiagniecia celéw biznesowych marki. do przepalania budzetéw marketingowych. Pozyski-

wanie ruchu na serwisie jest coraz drozsze, dlatego

samo to dziatanie nie pozwala skalowaé biznesu.

W EACTIVE, w naszych strategiach, uwzgledniamy
réwniez to, ze nalezy rownolegle pracowaé nad optymalizacjg wspotczynnika konwersji. W niniejszym artykule
przedstawie sprawdzone sposoby, ktére poprawia skutecznosé twojego sklepu internetowego.

Co to jest wspotczynnik konwersji?

Gtéwnym celem kazdego sklepu internetowego jest dokonanie transakcji przez uzytkownikéw, ktére prowadzi
do generowania przychoddéw. To jest nasza konwersja, czyli oczekiwane dziatanie wykonane przez odbiorce na
serwisie. A wspotczynnik konwersji? Pokazuje on iloé¢ konwersji w przeliczeniu jej na liczbe wszystkich odwie-
dzin strony. Ten wskaZznik pozwala nam oceni¢ skuteczno$¢ strony internetowe;.

Zatézmy, ze wspdtczynnik konwersji na Twoim serwisie internetowym wynosi 1%, czyli 100 uzytkownikéw na 10
000 dokonuje transakgcji. Budzet marketingowy na kampanie ptatne wynosi 100 000 zt miesiecznie. Gdy zwiek-
szysz wspotczynnik konwersji do 2%, bedziesz miat juz 200 transakcji. Niezmienny pozostaje Twéj budzet (koszt)
na kampanie ptatne, poniewaz wszystkie dziatania wykonujesz w obrebie swojego serwisu. Powiniene$ skupic
sie na statej maksymalizacji zyskéw przy takich samych naktadach na marketing.
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: E\ ILOSC KONWERS]I
WSKAZNIK KONWERSJI = — x 100%
10 ILOSC UZYTKOWNIKOW

Pamietaj, ze dziatania z zakresu optymalizacji wspotczynnika konwersji sg trwate.

Jak zwiekszy¢ wspoélczynnik konwersji w serwisie?

Kazdy serwis internetowy jest inny, dlatego warto pracowa¢ nad nim indywidualnie. Bazujac jednak na wcze-
Sniej realizowanych projektach, przygotowatem kilka wskazdéwek, ktére na pewno pomoga zwiekszy¢ wspot-
czynnik konwersji w Twoim sklepie.

Pozyskiwanie Zachowsnie Kanmersie Ecommerce =
Status wyszukiwania w witrynie
Nowi. odrzucen
sint e o P m;-ivl -mﬂ - L n.u-n-;n-q m-:: . Mar:lv—-;!o

5194 783 24,74% 1285009 38,94% 7.87 00:03:42 145535 20166 182,74 zt 2,80%

ot s widoku danych ] S dla widoku danych dis widoku danych dis widoku danych MEis houes e Sed S Koy
1. Visits Without Site Search 4826533 (291 2476% 1195165 (320 40.73% 727 00:03:22 122377 sansn) 169820936124 (s _
2. Visits With Site Search 368250 (709%) 24.40% B9BA4 (roo 15,50% 1573 00:0806 23188 (1500 31840891324 (1579 629%

Zrédto: Google Analytics

1. Usprawnij dzialanie wyszukiwarki

Obecnie wyszukiwarka jest jednym z gtéwnych elementéw nawigacji na serwisie - szczegdlnie jeéli w Twoim
sklepie jest ponad kilka tysiecy produktéw. Powinna ona by¢ bardzo dobrze widoczna, pomagadé uzytkowni-
kom poprzez wyswietlanie podpowiedzi, produktéw lub kategorii produktowych. Dobrym rozwiazaniem jest
pokazywanie w wyszukiwarce zdje¢ danych produktéw, aby skréci¢ uzytkownikowi droge do zakupu. Warto,
aby wyszukiwarka byta dostepna z kazdego miejsca na stronie internetowej. Dlatego zawsze rekomenduje, aby
w momencie scrollowania przez uzytkownikéw na stronie byta ona zablokowana
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Na podstawie powyzszych danych z narzedzia Google Analytics widzimy, ze zdecydowanie wiekszy wspdtczynnik
konwersji jest widoczny w przypadku sesji uzytkownikow, ktérzy korzystaja z wyszukiwarki. Z taka sytuacjg mamy
do czynienia w wiekszosci sklepdw internetowych.

Warto zainspirowac sie wyszukiwarkami jednych z najwiekszych serwiséw w branzy e-commerce:

amazon B qavcor

Dolverio garden furniture

= K Hello, Sign In
© Poland @~ Account& Lists - Orders -\.—!C|n

i Garden & Outdoor
garden furniture outdoor

garden furniture set

garden furniture covers waterproof
garden furniture cover

garden furniture wicker

garden furniture cushions

garden furnture

garden furniture sets clearance

garden furniture cleaner

Zrédto: amazon.com

Produkty v  Pomieszczenia v Inspiracje v Sklepy v F <
(Q meble X 9)
meble tazienkowe Meble dla dzieci I KNOXHULT - TARNG
. L e avshazen Stéi+2 krzesta, na zewnatrz
meble Inzlenkowe Meble kawiarniane —
meble godmorgon diie podimywaiiowe ” APPLARD KNOXHULT
Stét z opuszczanym blatem, _"- Kuchnia, 220x61x220 cm
meble tazienkowe, zest. 5 szt. ogrodowy, 180/200/260x78 cm
i Kuchnia | AGD
meble lazienkowe hemnes APPLARO KNOXHULT
meble tazienkowe godmorgon Balkon i ogréd m Stéiz kozlem, ogradowy, - Muchnia 220x61220 em
20/77/133x62 cm

tazienka

Zrédto: ikea.pl

2. Popracuj nad wiarygodnoscig swojej marki

W internecie znajdziemy prawdopodobnie duza liczbe sklepow, ktdére maja w asortymencie podobne produkty
do Twojego serwisu. Nie zawsze jesteSmy w stanie konkurowac ceng, ktéra bardzo czesto jest narzucona z gory
przez producenta. To wtadnie opinie o sprzedawcy oraz produkcie sg jednym z elementéw, zaraz po cenie, na
ktéry zwracaja uwage klienci podczas procesu zakupowego.

Uwidocznij opinie innych klientéw, wdréz system zbierania opinii od 0séb, ktére dokonaty zakupu. Oprécz sa-
mej strony internetowej warto zadbac o pozostate platformy takie jak opineo.pl, opinie Google czy recenzje
na Facebooku.
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3. Podwdj Srednig wartos¢ koszyka!

Jesli zamierzasz zwiekszy¢ rentownos¢ swojego sklepu internetowego, zadbaj o to, aby klienci podczas jednej transak-
¢ji kupowali wiecej produktéw. Wiadomo, ze klienci uwielbiaja darmowg dostawe. Z badania przygotowanego przez
firme UPS wynika, ze ponad 52% kupujacych zawsze kupuje dodatkowe produkty, aby skorzystac z darmowej dostawy.

Maksymalizuj swéj potencjat sprzedazowy, oferujac dobra komplementarne. Sprzedajesz buty? Zaproponuj paste
do obuwia. Meble ogrodowe? Zasugeruj kupno poduszek, ktdére poprawia komfort wypoczynku klienta. Mozesz
réwniez rozpoczaé prace nad programem lojalnosciowym, ktéry zacheci do powrotu klientéw w przysztosci.

4. Zawsze informuj uzyt-
kownikow o wartosciach
wynikajgcych z wykona-
nia il’lterakCii na SEI‘WiSie Zostan odbiorcq newslettera i

wykorzystaj 40zt na pierwsze zakupy*

Tworzysz newsletteryizbierasz baze adreséw .
mailowych? Chcesz zwiekszy¢ iloé¢ klientdw, '

ktérzy zaktadaja konto na Twoim serwisie? Bar-

dzo dobrze, ale powinienes zawsze pamieta, iiosstadron B
ze to Ty musisz uswiadomi¢ uzytkownikom, ze

warto Ci zaufaé. Mozesz zapewni¢ klientéw,
ze jako pierwsi dowiedzg sie o nowosciach,
beda mogli skorzystac¢ ze specjalnych kodéw
rabatowych czy tez wydtuzysz im okres bez-
ptatnego zwrotu produktu.

Dotqcz do nas!

«we# udziol w zamknigtych promocjach tylko dla odbiorcéw newslettera

5. Popraw szybkos¢ ladowania strony

Pewnie styszate$ juz o tym co najmniej kilka razy, ale ciggle nie wiesz, jak realny wptyw moze miec zbyt dtugie
tadowanie strony na Twéj biznes. Z badania przeprowadzonego przez firme AKAMAI wynika, ze:

> 53% uzytkownikéw korzystajacych z urzadzer mobilnych opuszcza strone jeslitaduje sie ona dtuzej niz 3 sekundy,
> opo6znienie w tadowaniu strony o 100 milisekund obniza wspétczynnik konwersji o 7%.

Szybkoé¢ tadowania swojej strony mozesz poprawi¢ dzieki zmniejszeniu wielkosci zdje¢ czy tez optymalizacja
kodu Zrédtowego. Sprawdz w dostepnych narzedziach wynik swojej strony i zastandw sie, ile tracisz.

6. Analizuj i testuj

Wiele decyzji w firmach podejmowanych jest zbyt pochopnie - bez odpowiedniej analizy danych oraz zachowan
uzytkownikéw. W pierwszej kolejnosci zaimplementuj podstawowe narzedzie analityczne Google Analytics
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z wykorzystaniem Google Tag Managera. Warto tutaj zasiegna¢ rady specjalisty, poniewaz btedna konfiguracja
wptywa na zliczanie danych i niewtasciwa interpretacje. Moze to by¢ przyczyng podejmowania ztych decyzji bizne-
sowych. Warto zastanowi¢ sie nad dodatkowymi narzedziami np. Hotjar lub CrazyEgg, dzieki ktérym w bardziej
zaawansowany sposob zbadasz zachowanie swoich potencjalnych klientéw. Nastepnie przejdz do ich analizy.

Nie zawsze znajdziesz bezposrednig odpowiedz, dlatego przygotuj hipotezy badawcze, ktére pozwolg ci w do-
bry sposéb zaplanowac Testy AB. Polegajg one na poréwnaniu dwéch wersji danych elementéw (lub catych

podstron), aby dowiedzie¢ sie, ktéra z nich jest bardziej skuteczna.

Pamietaj, ze to Twoi klienci powinni da¢ ci odpowiedZ na najbardziej nurtujace Cie pytania.

Jak przebiega kompleksowy projekt optymalizacji konwersji na skle-
pach internetowych?

Optymalizacja konwersji to szereg dziatai na serwisie, ktdre maja na celu zwiekszenie ilosci oséb dokonujacych
transakgji. Kazdy serwis internetowy jest inny dlatego w pierwszym etapie nalezy przeprowadzi¢ ekspercki au-
dyt UX oraz analize danych zgromadzonych w narzedziach analitycznych. Na podstawie tych dziatan przygoto-
wywane sg rekomendacje do wprowadzenia na serwisie. Po ich wdrozeniu mozemy przej$¢ do kolejnego etapu,
jakim jest testowanie poszczegdlnych rozwigzan np. za pomoca testéw AB. Projekt realizuje grupa projektowa,
w ktorej w sktad wchodzi Specjalista UX oraz Analityk Internetowy.

EACTIVE #wiemyjak - Agencja Digital Marketingu zapewniajgca NOWE roz-

EACTIVE wigzania dla wymagajacych marek. Oferuje NOWE strategie SEO, NOWE od-
stony kampanii w performance marketingu oraz NOWE poziomy skutecznosci
#WIemyjak stron dzieki analityce internetowej i UX. Dzieki temu klienci zyskuja skuteczne

zrédto dochoddw w internecie.
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E-commerce

Pozwél klientom kupowacé bez koniecznosci
rejestraciji.

Uprosé do minimum kroki w procesie zakupowym.
Zadbaj o szybkosé¢ tadowania sie sklepu.

Stwoérz zrozumiatg kategoryzacje produktéw
i czytelng nawigacije.

Zadbaj o mozliwosé sfinalizowania zakupu kilkoma
formami ptatnosci.

Banaty! 5+t

Po zaawansowane rozwigzania dla wymagajgcych

zapraszamy do Autentiki

Grupa Autentika: v
o auvtentika ell - @GOAPPS

w
commerce


https://autentika.pl/

CONTENT MARKETING

Gdzie konczy sie content
marketing a zaczyna SEO, czyli
co musisz wiedziec, aby tworzy¢
tresci przyjazne wynikom
wyszukiwania

Tworzenie tresci przyjaznych algo-
rytmom Google to temat prawdziwie
emocjonujacy, dzielacy cate pokolenia
SEO-wcow i tamigcy serca copywrite-
rom z polonistycznym (czyt. poetyc-
kim) zacieciem. Nie dajmy sie jednak

AUTOR: Monika Goszczycka

Autorka publikacji internetowych DOﬂieéC emocjom! Powstrzymajmy {'Zy

oraz prasowych wzruszenia badz bélu! | ustalmy raz na

zawsze, z czym nie da sie polemizowag,

Specjalizuje sie w tworzeniu i analizie treéci content d Z Cczym wrecz trzeba, gdy tworzy Sle
marketingowych oraz dopasowywaniu komunikacj tresci na potrzeby pozycjonowania.

do kanatu dystrybugji tresci.

Akronim SEQ, rozwijalny do Search Engine Optimiza-

Doéwiadczenie zdobywata w planowaniu i realizowa- tion, jest synonimem stowa pozycjonowanie. Od razu
niu dziatan content marketingowych dla ponad 100 sie zrobito bardziej content marketingowo, a nawet
klientéw — m.in. takich jak E. Wedel, Crowe, Blue Me- poetycko, prawda? W takim razie czas na cios.

dia czy Sendit S.A.
Content is King. Zwlaszcza, gdy

Od kwietnia 2018 roku zwigzana z Fabryka Markeg- ChOdZi o SEO
tingu, gdzie obecnie obejmuje stanowisko Senior
Content Specialist. Dobry tekst to taki, ktéry spetnia swoje zadanie.

Odpowiada na potrzebe. Realizuje dane zatozenia.

Istnieje pewna grupa tresci, ktdrych podstawowym —

a czesto i jedynym — zadaniem jest wyswietlanie sie
na konkretne stowa kluczowe badz zamieszczenie w nich linka. Przyktad? Opisy kategorii zamieszczane pod pagi-
nacja w sklepach internetowych (tj. na samym dole strony).

Te zgrabnie schowane przed ludzkim okiem tresci publikowane sa z mysla o robotach Google, ktére ,spacerujy”
po stronie internetowej i czytaja, co sie na niej znajduje. Gdy trafiajg na tekst wysycony okreslonymi stowami
kluczowymi, zaczynaja rozumie¢, ze na danej podstronie sg sukienki damskie w ksztatcie litery A.
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Aby zwiekszyc¢ szanse na to, ze podstrona bedzie wyswietlata sie na dane zapytanie

w wyszukiwarce, fraza jest zamieszczana w takim tekscie wielokrotne, takze w klu-
czowych miejscach, takich jak tytut, pierwsze zdanie czy nagtowki.

Tres¢ w sluzbie robotom Google

Wspomniany wczesniej cios? Tresci te nie muszg by¢ wybitnie napisane. Wystarczy, ze beda poprawne i zgodne
z wytycznymi osoby odpowiedzialnej za SEQ. Jezeli wiec cztowiek odpowiedzialny za pozycjonowanie sklepu in-
ternetowego wskaze, ze opis kategorii powinien zawiera¢ wskazane przez niego stowo kluczowe minimum 10
razy — nie warto z tym polemizowa¢. Tak samo jak z dtugoscia tresci, uktadem i zaleceniami odnosnie metadanych.

A co z drugim ciosem? Tresci sg jednym z najwazniejszych czynnikéw rankingowych. Kluczowym punktem opty-
malizacji. Bez unikalnej, poprawnej i wartos$ciowej tresci (tj. takiej, ktora nie zawiera btedoéw jezykowych badz
nie jest zlepkiem losowych stéw) nie mozna liczy¢ na wysokie pozycje w wynikach wyszukiwania. Z tego powodu
wszystko, co jest publikowane na stronie internetowej ma znaczenie. Nie mozna wiec przyjaé, ze np. opisy kate-
gorii piszemy pod SEQ, a tekst na stronie gtéwnej to plac zabaw dla naszej fantazji. Roboty Google nie przymkna
bowiem swojego metaforycznego oka na to, ze akurat pozwoliliSmy sobie na eksplozje kreatywnosci.

Czego oczy nie widzg

Tworzac tresci, ktdre majg wyswietlac sie na konkretne stowa kluczowe, nie zapominajmy o istotnych elemen-
tach, takze majacych wptyw na efekty pozycjonowania. Elementdw tych nie widzimy bedac uzytkownikami po-
ruszajacymisie po danej stronie, widzg je zas osoby korzystajace z wyszukiwarki. Oczywiscie mowa tutaj o meta
tytutach oraz meta opisach, czyli o klikalnym tytule oraz podtytule-uszczegdtowieniu, ktdre wyswietlaja sie po
wpisaniu dowolnego hasta w wyszukiwarke. Zgodnie ze sztuka i wytycznymi specjalistdéw, kazda podstrona
w obrebie serwisu powinna miec¢ uzupetnione i unikalne metadane.

MAMSTARTU P “owmarketing PARTNER PUBLIKACJI: ﬁ Bank Polski




CONTENT MARKETING

Dobry meta tytut powinien zawiera¢ najwazniejsze stowo kluczowe, na ktore ma ran-
kowa¢ podstrona — najlepiej, aby wtasnie od niego sie zaczynat. Nie ma zadnych prze-
szkdd ku temu, by byt zbiezny z tytutem artykutu czy nazwa kategorii. Maksymalna

dtugosc? To zalezy, z jakich liter bedzie sie sktadat, dlatego warto przyjaé, ze nie

moze przekraczac¢ 580 pikseli.

A cozmeta opisami? Dobra wiadomos¢ dla copywriterdw jest taka, ze Google nie bierze pod uwage stow kluczo-
wych zamieszczonych w meta opisach, dlatego mozna pozwoli¢ sobie na kreatywnosé! Warto jednak wiedzie¢,
ze meta opisy moga, ale nie muszg pojawia¢ w wyszukiwarce. Czesto zdarza sie bowiem, ze Google wyswietla
np. fragment tekstu zamiast autorskiego description. Z czego to wynika? Nie wiadomo.

Swiadomi praw i obowiazkow

S rzeczy, z ktérymi nie mozna polemizowac i wytyczne, ktorych nie warto naginac¢ - o nich juz wiesz.
S3 tez wytyczne i zasady tworzenia tresci SEO, ktore sprzyjajg jakoSciowemu contentowi — i to o nich

za chwile opowiem.

Srednio pojetny uczen

Mowi sie, ze Google rozumie jezyk polski oraz
radzi sobie z odmiang fraz. Dlatego np. roz-
dzielanie nienaturalnie brzmigcych stéw kluczo-
wych innymi wyrazami badz kropka to coraz po-
wszechniejsze praktyki.

Jezeli wiec dostaniesz pakiet wytycznych, kté-
rych autor wskazuje, ze fraza z btedami (np.
swetr z dekoldem V) albo nienaturalnie brzmia-
ca (np. spodnie 140 cm dla chtopca) ma wystapic
w tekscie 25 razy, w niezmienionej formie — po-
rozmawiajcie o tym. Twoj bunt bedzie bowiem
absolutnie zasadny.

Nakierujmy jednak roboty na to, o jakie stowo

kluczowe nam chodzi, wrzucajac je chociaz kilka
razy w nieodmienionej formie. Albo chociaz raz.

MAMSTARTUP

NowyMarketing

Dlugos¢ ma znaczenie

W przypadku SEO - im dtuzszy tekst, tym lepiej.
Nie bdj sie wiec, ze stworzone przez Ciebie kom-
pendium wiedzy na dany temat, odpowiednio
zoptymalizowane i podzielone na krétsze akapi-
ty, bedzie zbyt dtugie. Jezeli jednak stworzysz
unikalny, wyczerpujacy tekst, do ktérego nie
chcesz juz nic dodawaé, a mimo to ustyszysz, ze
jest zbyt krotki — nie panikuj.

Przeanalizuj, jaka jest $rednia dtugos¢ tekstow na
dany temat oraz jak dtugie s teksty na podstronach
zajmujacych pierwsze pozycje w wyszukiwarce.
Znacznie krétsze od Twojego? W takim razie stwo-
rzona przez Ciebie tres¢ nie jest za krotka. Znacznie
dtuzsze? Siadaj do poprawek —wychodzi bowiem na
to, ze jest jeszcze pole do ulepszenia tresci i mozesz
sprawi¢, ze bedzie ona bardziej uzyteczna.

PARTNER PUBLIKACJI:

[
ﬁ Bank Polski

45



CONTENT MARKETING

Czy w takim razie warto w ogdle je tworzy¢?
Oczywiscie! W koncu to miejsce na dodatko-
wa reklame i przekonanie uzytkownika, by
wtasnie w ten konkretny link kliknat.

Liryka, epika i dramat to...

. Rodzaje literackie! Rodzaje tresci con-
tent marketingowych tez maja ogromne
znaczenie i niebagatelny wptyw na wyglad
i konstrukcje konkretnych tekstéw. Znowu
zrobito sie poetycko, prawda? Tym razem
nikt nie bedzie jednak przyjmowa¢ (ani roz-
dawad) cioséw! Tworzac tekst zastandw sie,
jaki jest cel nadrzedny danej tresci i kto ma
skorzysta¢ na tym, ze jg czyta. Przeanalizuj,
jaki powinna mie¢ charakter.

Jezeli piszesz tekst, by podzieli¢ sie zinnymi czyms, co jest dla Ciebie wazne i ma mieé charakter wpisu blogowe-
go — najwazniejszy jest Twdj pomyst na to, jak dany tekst ma wygladad. Jezeli chcesz cos jednak nia cos sprzedac
— tak jak jest w przypadku opiséw produktédw — postaw na jezyk korzysci i stosowanie sie do wytycznych pod
SEO. W przypadku opiséw kategorii, tekstéw pod linkowanie czy tekstéw na zaplecza, to jednak SEO jest klu-
czem do sukcesu. | warto sie tego trzymac.

Nazywamy sie Fabryka Marketingu i jestesmy domem mediowym specjalizu-
jacy sie m.in. w SEO i kampaniach online. Mamy na swoim koncie ponad 900
g‘ 7\3 FABRYKA projektéw zrealizowanych dla najlepszych brandéw. Profesjonalnie zajmu-
?¢ ~$ MARKETINGU  jemy sie prowadzeniem dziatad w mediach spotecznosciowych tj. Facebook,
LinkedIn, Snapchat czy TikTok. Posiadamy wieloletnie doswiadczenie w two-
rzeniu i optymalizacji kampanii mediowych.
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MARKETING W SOCIAL MEDIA

Social Media i1 E-commerce -
nierozlgczny duet

Social Media w e-commerce to w obecnych czasach element nieroztaczny. Po-
czawszy od prowadzenia fanpage’a, poprzez reklamy i wspoétprace influencer-
skie, az po niszowe grupy.

MAMSTARTUP

AUTOR: Szymon Florczak

Marketer zafascynowanym $Swiatem social media,
szybkoscig ich rozwoju oraz mozliwosciami, jakie
stwarzajg. Na co dzied wykorzystuje potencjat me-
diéw spotecznosciowych w dziataniach marketingo-
wych klientéw jako Head of Social Media w MaxROY.
agency. Jeden z nielicznych szkoleniowcéw posiada-
jacy oficjalny certyfikat wydawany przez Facebooka

(Certified Buying Professional) oraz jego konsultant.

Jednostka analityczna. Zafascynowany marketin-
giem efektywnosciowym. Uwaza, ze media spotecz-
nosciowe nie tylko bardzo dobrze budujg zasieg
i Swiadomos¢ marki, ale sg réwniez doskonatym ka-

natem sprzedazowym.

A przez to, ze mieszka w Poznaniu, to kazda ztotéwke

z budzetu klienta wydaje jak swoja.

NowyMarketing

W przypadku dziatan organicznych musisz pamietaé
o dobraniu kluczowych kanatéw do promocji marki
i dywersyfikacji tresci. Do tego niezbedne jest wcze-
Sniejsze opracowanie przemyslanej strategii obec-
nosci w social media. W Polsce caty czas niekwe-
stionowanym liderem popularnosci w promocji pod
wzgledem mozliwosci i sity dotarcia jest Facebook.
Posiadanie fanpage jest absolutnym must-have.
Jednak czesto marki traktuja go bardzo powierz-
chownie, wrzucajac mato angazujace tresci, przez co
juz po krétkim czasie strona staje sie martwa.

Jak uchronic¢ sie przed porazka
w social mediach?

Poza postami typowo sprzedazowymi staraj sie ak-
tywizowaé swoich fandéw réznymi akcjami specjal-
nymi m.in. tworzeniem wydarzen, organizowaniem
live'dw, pokazywaniem ekskluzywnego contentu
niedostepnego nigdzie indziej.

Chcesz sie¢ wyrdézni¢ i zdoby¢
wieksze zaangazowanie? Po-
mysl o stworzeniu grupy!

Czy to nawiazujacej do Twojej marki, czy bardziej li-
festylowej budujac swoja eksperckosé. Wazne, zeby
byta ona zamknieta. Daj troche intymnosci cztonkom
—nie chcesz tworzy¢ przeciez kolejnego fanpage’a.

“P Bank Polski
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Rozmawiaj ze swoimi klientami poprzez media spolecznosciowe

Nie od dzi$ wiadomo, ze indywidualng rozmowe ciezko zastapi¢ kampaniami reklamowymi. Uzytkownicy coraz
chetniej chca rozmawiaé na Messengerze, traktujac go nawet jako swoistg infolinie. Czesto wybieraja te forme
kontaktu z firma ponad czat, rozmowe telefoniczna czy e-mail (badanie firmy Nielsen mdwi o 64 procentach
respondentdw, ktérzy tak odpowiedzieli). Liczba wiadomosci wymienionych przez uzytkownikéw z firmami za
posérednictwem samego Messengera wzrosta z 2 mln miesiecznie w 2016 roku, do 20 mln miesiecznie w 2018
roku! Jezeli specyfika Twojego biznesu sprowadza sie czesto do tych samych pytan, warto rozwazy¢ wprowa-
dzenie automatycznych odpowiedzi lub odda¢ komunikacje w stery sztucznej inteligencji — czyli chatbota.

Zacznij sprzedawac na Facebooku i Instagramie

Ekosystem Facebooka mocno sie rozwija pod wzgledem e-commerce. Zaktadka sklep, tagowanie produktéw
w postach na Instagramie oraz Facebooku to tylko poczatek.

Bardziej spostrzegawczy zauwazyli pew-
nie w Business Managerze zaktadke ,Me-
nedzer sprzedazy”. Pozwala ona przygo-

towac nasz sklep i realizacje zakupu na ROZ[JDCZI‘Iij konflgurowanie sklepu
Facebooku i Instagramie na trzy sposoby:

Dodaj sklep do swaich kont, wyrazni] przedmioty | zobacz statystyki. Mozesz przekierowywac
klientéw do swoje) witryny intemetowe), zezwalad im na wysylanle do Cieble wiadomosel lub
umezliwié finalizacja zakupu bezpoérednio na Facebooku i Instagramie.

> poprzez skierowanie do

. L. . Wybierz miejsce, w ktorym klienci bedg finalizowac zakup:
wiadomosci prywatnej,

P Twoja witryna
> zakup w witrynie www,
(8) '™ Finalizacja zakupu na Facebooku lub Instagramie
> umozliwienie finalizacji transakgji bez-
posrednio na Facebooku i Instagramie g mﬂ:&fﬁﬂm J.i.:: mkﬁif_zmgmm'

poprzez FacebOOk Pay- Klienci beda mogli przegladad przedmioty w Twoim sklepie i
finalizowad zakup bezposrednio na Facebooku lub Instagramie przy
uzyciu Facebook Pay. Nie beda przekierowywani do Twojej witryny

Ostatnia opcja nie jest jeszcze dla nas do- Internetowe).

i i - Twaoja firma bgdzie zarzadzaé zamdwieniami w Menedzerze
sFepna, ale JeSt Z pewnosciq ba/r.clzo W}ICZG’ sprzedazy lub na platformie partnera, takiej jak Shopify. Konieczne
kiwana. Pozwoli ona rozpoczac i zakonczy¢ bedzie podanie szczegolow swoje] firmy w zakresie wyplat i

opodatkowania.

zakupy bez wychodzenia z aplikagji.

Y . %), Wiadomosé bezposrednia
Mozliwosé¢ prezentowania asortymentu

na socialowych kontach pozwoli (przy-
najmniej w niektérych biznesach) catko-

wicie uwolni¢ sie od potrzeby posiada-

nia strony www!
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Zeby rozpocza¢ dziatania reklamowe nastawione na performerce, nalezy spetni¢ dwie wytyczne:

> przygotowac katalog produktow,

> zaimplementowac rozszerzony Pixel Facebooka.

Katalog mozemy przygotowac samodzielnie w obrebie Facebooka lub wygenerowaé link ze strony. Druga opcja
jest o wiele bardziej praktyczna, poniewaz przy stanach magazynowych wiekszych niz 10 produktéw tatwo
o chaos. Majac link, mozemy wymusi¢ nawet cogodzinne odswiezanie feeda produktowego, co za tym idzie
stany magazynowe, ceny oraz dostepnosci bedg sie zgadzac i nie dojdzie do sytuacji, ze uzytkownik zobaczy
niedostepny produkt lub btedna cene.

Pixel poza standardowym zdarzeniem ,page view" powinien posiada¢ minimum trzy

dodatkowe tj. ,view content’, ,add to cart” oraz ,purchase” wraz z odpowiednimi para-

metrami. Pozwoli to na doktadne zmatchowanie produktéw ze zdarzeniem, ktére
wykona uzytkownik na stronie.
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Spetnienie powyzszych wytycznych umozliwi wykorzystanie petnego potencjatu, jaki daje nam panel rekla-
mowy Facebooka.

Warto pamietaé, by dziata¢ w sposéb przemyslany, wykorzystujac lejek sprzedazowy opracowany pod mozli-
wosci Twojego sklepu. Buduj zasieg, angazuj, a nastepnie sprzedawaj i kreuj lojalnos¢ wsrdd klientéw. Nawia-
zujac do wezesniej wspomnianych akcji ukierunkowanych na performance méwimy tutaj o celu ,konwersje”
oraz ,sprzedaz z katalogu”. Pierwszy z nich pozwoli tworzy¢ reklamy ukierunkowane pod dana czynnos¢ np.
dodanie do koszyka czy zakup. Drugi to nieoceniony wspomagacz sprzedazowy. Kojarzysz gonigce Cie po
mediach spotecznosciowych produkty, ktére niedawno ogladates w sklepie? Za to wtasnie odpowiada ten cel.
Pro tip: Swietnie nadaje sie réwniez do promocji bestselleréw skierowanych do nowych oséb.

E-commerce na
YouTube? Warto!

Jezeli dysponujesz odpowied-
nimi zasobami, jak najbardziej
warto rozwazy¢ YouTube jako
kanat do promocji Twojego
biznesu. Publikowane mate-
riaty majg tam o wiele dtuzszy

Pinterest? Szukaj
tam swoich klientow!

Masz atrakcyjny wizualnie
produkt np. wnetrzarski
lub modowy? Sprawdz Pin-
terest. W Polsce korzysta
z niego az 3,7 miliona uzyt-
kownikéw (z czego 86% to

Tik Tok - dotrzyj
do miodych

Chcesz trafi¢ do generagji
Z? Szukaj ich na Snapchacie
lub TikToku. Generuj tre-
Sci efemeryczne i wejdz we
wspotprace z influencerem,
ktéry jest ich idolem.

cykl zycia niz w przypadku Fa-
cebooka czy Instagrama, a re-
klama zbudujesz tanie zasiegi.

kobiety), ktérzy poszukuja
inspiracji i pomystéw.

W mediach spotecznosciowych badz przede wszystkim autentyczny, zwinnie wykorzystuj okazje oraz mozliwo-
Sci, jakie oferujg poszczegdlne kanaty. Powodzenia!

Powiedzie¢, ze marketing to nasza pasja, to nic nie powiedzie¢. Dziatamy od
12 lat i doskonale znamy rynek, ktéry przeciez wspottworzylisSmy. Jestesmy
jedna z najbardziej rozpoznawalnych agencji marketingu internetowego.

MaxROY. acency

MAMSTARTUP
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SYSTEM PLATNOSCI ON-LINE

Tego trendu nie da sie juz za-
trzymac — BLIK najchetniej
wybierang metodg platnosci

w e-conmimmerce

AUTOR: Magdalena Kubisa
Dyrektor Rozwoju Biznesu w Polskim
Standardzie Ptatnosci (BLIK)

Odpowiada za wspdtprace z kluczowymi partnera-
mi e-commerce. Do zespotu BLIKA dotaczyta w 2018
roku, po 15-latach pracy w sektorze telekomunikacyj-
nym. Ktadzie nacisk na dostarczanie klientom rozwia-
zan prostych i uzytecznych. Efektem sg miedzy inny-
mi wdrozenia takich pomystéw jak szybka ptatnosé
bezposrednio z banera reklamowego, wprowadzenie
ptatnosci BLIKIEM w kanale telesprzedazy, urucho-
mienie cyklicznych ptatnosci za faktury czy zakupy

przez interaktywne lustra.

Pandemia sprzyja e-commerce

Zagrozenie spowodowane wystapie-
niem koronawirusa w znaczacy spo-
sob zmienito preferencje zakupowe
Polakéw. W pierwszych miesigcach
trwania pandemii wiele oséb czesciej
decydowato sie na zakupy w sieci
i chetniej korzystato z ptatnosci bez-
gotowkowych. Jeszcze wiekszym niz
wczesniej zainteresowaniem wsréd
konsumentow cieszyt sie BLIK. Szyb-
kos¢, prostota i bezpieczernstwo tego
rozwigzania to zalety, ktére okazaty
sie szczegblnie wazne w trudnym dla
wszystkich Polakow momencie.

Dane BLIKA pokazuja, ze po odmrozeniu gospodarki
wielu klientéw pozostato w e-commerce — nie wida¢
praktycznie spadku transakcji, jednak to nie ozna-
cza, ze przed branza nie stoja wyzwania. Nowych
klientéw trzeba bowiem zatrzymac na state.

Niespodziewane pojawienie sie wirusa SARS-CoV-2 z jednej strony spowolnito polska gospodarke, z drugiej
stato sie szansa dla rozwoju branzy e-commerce. Zycie w spotecznej izolacji wymusito na Polakach zaadapto-
wanie sie do nowej rzeczywistosci. Na przestrzeni kilku miesiecy przemianie ulegty dotychczasowy styl zycia,
model pracy, jak réwniez przyzwyczajenia konsumenckie. Wedtug danych Izby Gospodarki Elektronicznej po-
nad jedna czwarta internautéw zaczeta czesciej robi¢ zakupy online wtasnie z powodu koronawirusa. Wzro-
sto takze zainteresowanie bezgotéwkowymi metodami ptatnosci. Biorac pod uwage chociazby wyniki BLIKA
z tego okresu, wyraznie wida¢, ze liczba wykonanych nim transakcji poszybowata w gére zwtaszcza w drugim
kwartale roku. Co ciekawe, w tym okresie na zakupy w e-commerce zaczety decydowac sie osoby, ktére nigdy

wczesniej tego nie robity.
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Chcac dostosowac sie do nowej normalnosci, ktéra od potowy marca oznaczata prace i szkote w domowej prze-
strzeni, Polacy w pierwszej kolejnosci decydowali sie na zakupy w sklepach internetowych oferujacych sprzet
RTV i AGD. W tej kategorii wzrost sprzedazy w ostatnim miesigcu pierwszego kwartatu w poréwnaniu z lutym
br. wynidst az 270 proc. Duzg popularnoscia cieszyty sie takze zakupy srodkdéw czystosci, kosmetykdw oraz ksig-
zek — czyli produktdéw potrzebnych do codziennego funkcjonowania.

Nie ma watpliwoéci, ze to nieco wymuszone przez pandemie przejscie na zakupy internetowe przyczyni sie
w kolejnych miesigcach do szybszego wzrostu zakupéw internetowych kosztem tych tradycyjnych. Okazuje sie,
ze wraz ze stopniowym odmrazaniem gospodarki, a takze zniesieniem wielu ograniczen Polacy nie zniechecili
sie do e-zakupdw. Analizujgc dane BLIKA z lipca i sierpnia wyraznie wida¢, ze liczba transakcji nie spada — wciaz
utrzymuje sie na wysokim poziomie. BLIK roénie przez caty czas, cho¢ nalezy zaznaczy¢, ze w czasie lockdownu
ten wzrost byt znacznie szybszy.

Bezpieczne zakupy w czasie kryzysu

Dlaczego w czasie pandemii uzytkownicy jeszcze bardziej docenili BLIKA? Oprdcz tego, ze zapewnia on prosty
sposéb finalizacji transakgji, jest réwniez bardzo bezpieczny. Nie wymaga bowiem podawania zadnych danych,
ktére potencjalnie mogtyby zostaé przejete przez cyberprzestepcdédw i dac im dostep do pieniedzy uzytkowni-
ka. Podczas ptatnosci wystarczy podac szeSciocyfrowy kod BLIK, a nastepnie zatwierdzi¢ transakcje na swoim
smartfonie. Uzytkownik widzi wéwczas kwote i odbiorce ptatnosci. Nie zostawia w sieci zadnych wrazliwych
danych na swdj temat.

Dodatkowym utatwieniem dla kupu-
jacego jest réwniez opcja One Click
BLIK. Mechanizm transakcji w tym

przypadku jest bardzo prosty i intu-
icyjny. Wystarczy, ze w trakcie reali- - .

zacji pierwszej transakcji BLIKIEM :
w danym sklepie internetowym uzyt-
kownik potwierdzi w swojej aplikacji °

bankowosci mobilnej zaproszenie do
zapamietania danego sklepu. Zosta-
nie on wéwczas dodany do zaufanych
i przy kolejnej transakcji w tym sklepie BUY
nie trzeba juz przepisywac kodu BLIK,
nalezy juz tylko wybra¢ ten typ ptat-
nosci i zatwierdzi¢ j3 na swoim tele-
fonie w aplikacji. Dzieki temu proces
zakupowy bedzie przebiegat spraw-
nie, a klient zyska pewnos$é, ze jego
pienigdze sa bezpieczne.
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BLIK rozpycha sie w sieci

To, ze BLIK jest najchetniej wybierang metoda ptatnosci w Internecie potwierdzaja rowniez najnowsze dane
Narodowego Banku Polskiego. Wynika z nich, ze BLIK konsekwentnie zwieksza dystans do kart ptatniczych
w ptatnosciach w e-commerce. W pierwszym kwartale 2020 r. Polacy zrealizowali nim 57,5 mln transakgji in-
ternetowych, podczas gdy kartami ptatniczymi byto to niewiele ponad 33 mln transakgji. Drugi kwartat okazat
sie jeszcze lepszy w tym zakresie. Przy
uzyciu BLIKA zaptacono w Internecie
az 73 mln razy.

O mocnej pozycji BLIKA Swiadczg tak-
ze wyniki badania przeprowadzonego
w drugim kwartale br. przez instytut
badawczy KANTAR. Zgodnie z odpo-
wiedziami respondentéw korzystaja-
cych z bankowych aplikacji mobilnych,
BLIK jest obecnie najsilniejszag marka
w kategorii nowoczesnych ptatnosci
w Polsce. Zanotowat on najwyzszy
wskaznik indexu sity marki Brand Po-
wer w kategorii ptatnosci — na poziomie 37 proc. Blisko dwie trzecie uzytkownikdéw polecitoby te ustuge znajo-
mym, gtéwnie z uwagi na tatwos¢ i szybkos(¢ realizacji transakcji, a takze z uwagi na bezpieczenstwo tej metody.

\bl ||_( 1 JEST

W trosce o doswiadczenie klienta

Bez wzgledu na to, ze Polacy sa coraz bardziej sktonni kupowaé w sieci, sprzedawcy z jeszcze wieksza uwaga
powinni wstuchiwac sie w ich potrzeby. Konkurencja na rynku e-commerce jest juz tak duza, ze nie wystarczy
jedynie zaoferowac klientowi atrakcyjnego produktu w dobrej cenie. Osoby kupujace w Internecie chcg tez
szybko i wygodnie sfinalizowac swojg transakcje. Dlatego kazdy sklep powinien zadbac o jak najlepsze doswiad-
czenia klienta — nie tylko w ramach prezentacji oferty, zapewnienia konkurencyjnych cen, ale réwniez w zakresie
wyboru sposobu ptatnosci.

Jak wynika z badan Mobile Institute, najczesciej wskazywanym powodem porzucenia
koszyka zakupowego jest wtasnie brak okreslonej metody ptatnosci za zakupy. Jesli
dany e-sklep nie bedzie w stanie sprosta¢c wymaganiom klientow w tym zakresie, ist-
nieje prawdopodobienstwo, ze zrezygnujg oni z zakupow lub skorzystajg z oferty
innego sprzedawcy.
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SYSTEM PLATNOSCI ON-LINE

Niestety, stosunkowo czesto dzieje sie tak, ze o sposobie
ptatnosci klienci dowiaduja sie dopiero na korcu procesu
zakupowego. W czasach, kiedy liczy sie kazde dziatanie
potencjalnie zwiekszajgce liczbe zamdwien, stosun-
kowo prostym sposobem jest wiec zamieszczenie
w widocznym miejscu na stronie gtéwnej informacji,

z jakich form ptatniczych mozna korzysta¢ ptacac za
wybrane produkty i ustugi. Warto na przyktad za-
miesci¢ logo BLIKA — dobrze znane kazdemu, kto

na co dzien kupuje w Internecie oraz korzysta z ban-
kowosci mobilnej. Juz samo to moze by¢ zachetg do
ztozenia zamoéwienia.

Doswiadczenia BLIKA wskazuja, ze pokazanie na stro-
nie internetowej sklepu mozliwosci zaptacenia BLIKIEM juz
W Ciggu miesigca dato wzrost liczby transakcji optacanych online
nawet o 20 proc.

W czasie badan focusowych realizowanych przez PSP wielu respondentéw wprost przyznawato, ze jesli widza
na stronie internetowej informacje, ze w tym sklepie zaptaca BLIKIEM odczuwaja swego rodzaju ulge —,,0 przy-
najmniej ten problem mam z gtowy” — méwili, w kontekscie catego procesu zakupowego.

To jednak nie wszystko. Dzieki wspdlnym promocjom realizowanym z BLIKIEM partnerzy pozyskuja zupetnie
nowych klientéw. Mechanika tego typu promocji moze by¢ bardzo prosta. Przyktadowo — wypozyczalnia skute-
réw i hulajnég zaproponowata 15 minut dodatkowej jazdy klientom, ktérzy zaptacg BLIKIEM. Efekt — 13,5 tys.,
nowych klientéw w trzy tygodnie trwania wspdlnej akgji.

Podsumowujac: BLIK, dzieki unikalnemu user experience oraz ogromnej popularnosci wsréd uzytkowni-

koéw, moze realnie wspierac sprzedaz w e-commerce - rynku, ktory dzis stoi przed niepowtarzalng szansg
na skokowy wzrost.

BLIK to powszechny standard ptatnosci mobilnych. Mozliwos$¢ skorzysta-
nia z BLIKA w aplikacjach bankowo$ci mobilnej ma obecnie ponad 95 proc.
wszystkich klientéw krajowych instytucji finansowych. Udziat BLIKA w rynku
ptatnosci e-commerce wynosi juz nawet 60 proc. Operatorem BLIKA jest Pol-
ski Standard Ptatnosci.
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PATRON DzIAtU: allegro MARKETPLACE

Jak zaczgc sprzedaz na Allegro?

Niezaleznie od tego, czy dopiero zaczynasz, czy jestes wtascicielem sklepu z dtugo-
letnim stazem - ostatni czas dos¢ mocno pokazat, ze warto dywersyfikowaé kanaty
sprzedazy i postawi¢ na tzw. omnichannel. Dzieki temu mozna zabezpieczy¢ ptyn-
no$¢ biznesu, gdy jeden z jego kanatéw zostanie zablokowany. Liczne raporty wyka-
Zujg, ze wiekszos¢ z nas zmienita swoje nawyki zakupowe i przeniosta sie do online,
dlatego nastapit dynamiczny rozwdj eCommerce nie tylko w Polsce, ale na catym
Swiecie. Ty tez chcesz zostac¢ sprzedawcy internetowym, ale nie wiesz od czego za-
cza¢? Masz firme, ale brakuje Ci wiedzy jak przenies¢ biznes z offline do online? Po-
siadasz sklep internetowy, ale chcesz rozszerzy¢ sprzedaz i wejs¢ na marketplace?

Dla przedsiebiorcow, ktorzy zaczynaja przygode ze sprzedaza w internecie najtatwiejszym sposobem jest rozpo-
czecie sprzedazy na platformie internetowej. Jedna z najpopularniejszych jest Allegro. Dla 80% internautdw jest
to pierwszy wybor pod katem zakupdw online. Obecnie Allegro w Polsce jest bezkonkurencyjnym liderem i zaj-
muje 10 pozycje na $wiecie wérdd najbardziej rozpoznawalnych platform eCommerce. Allegro od ponad 20 lat
utatwia przedsiebiorcom i klientom handelinternetowy oraz promuje najlepszych sprzedawcéw. Miesiecznie plat-
forma odnotowuje 20 milionéw odwiedzin. Klienci lubig Allegro, poniewaz maja tu dostep do ponad 117 tysiecy
firm oferujacych im wszystko, czego potrzebuja. Doceniajg wygode, szybkie i pewne dostawy oraz jakos$¢ obstugi.
Na ogélny sukces sprzedawcdw majg wptyw Swietnainfrastrukturailiczne udogodnienia Allegro, ktére w potacze-
niu z doskonata obstuga klienta przyczyniaja sie do generowania ruchu. Szybko rozwijajacy sie sprzedawcy 0siagaja
znakomite rezultaty. Najlepszym w ciggu roku udaje sie zwiekszaé sprzedaz o 118%.

prawie 20 min s A3D minoTart lider rynku e- 14 mIn dziennie ponad 100 tys. 80% internautow
klientéw P commerce w Polsce odwiedzin strony matych i srednich zaczyna zakupy od
ghownej firm Allegro

Plusami sprzedazy na Allegro jest nie tylko dostep do ogromnej bazy klientéw, lecz takze narzedzia do zarzadzania
operacjami, logistyka, jak i marketingiem. Dodatkowym atutem jest intuicyjny proces rejestrowania konta. Zalete
stanowia rowniez takie udogodnienia jak: brak wysokich kosztéw poczatkowych, bardzo duzy wybér kategorii towa-
rowych, dostawcdw, tatwos¢ obstugi, wiele opcji promocji oferty. Aktualnie istnieje réwniez mozliwos¢ skorzystania
z Pakietu powitalnego, w ramach ktérego dostaje do 100% znizki na prowizje od sprzedazy i do 50% znizki na pro-
wizje od sprzedazy w ofercie wyréznionej. Oprécz tego moze za darmo wystawiac oferty w kategoriach, w ktérych
standardowo naliczane sa optaty, skorzystac z 200 bezptatnych, 10-dniowych cykli promowania swoich ofert — tzw.
Wyrdznienie i wzigé udziat w promocji umozliwiajacej skorzystanie z bonusu w wysokosci 300 zt brutto na ustuge
Allegro Ads. Warto wiec korzystac z Allegro, poniewaz jest to trampolina do sukcesu przedsiebiorcéw, ktdrzy zaczy-
najg przygode ze sprzedaza w internecie. Klienci wysoko oceniajg wysitki platformy. Obecnos$¢ na platformie Allegro
daje ogrom mozliwosci. Dlatego zostat przygotowany poradnik, ktory ttumaczy, jak zarejestrowac konto na Allegro,
postawic pierwsze kroki i zosta¢ Super Sprzedawca.

MAMSTARTU P “owmarketing PARTNER PUBLIKACJI: ﬁ Bank Polski



https://www.google.com/url?q=https://allegro.pl/kampania/zacznij-sprzedaz-pr&sa=D&ust=1603297083706000&usg=AOvVaw2uxNKhwlliyaubP96n5OiX
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Jak zacza¢ sprzedaz na Allegro w praktyce?

. = =
= =0
- -— -— &{) a -—
o
1. 2 3. 4,
Wypetnij Aktywuj konto klikajac Wykonaj Voila!
formularz rejestracyjny w link aktywacyjny przelew weryfikacyjny
na stronie

www.allegro.pl

KROK 1 - Sprzedaz na Allegro zaczyna sie od rejestracji konta onilne na stronie www.allegro.pl. Konto firmo-

we skierowane jest do przedsiebiorcow, ktorzy chca rozpoczaé sprzedaz swojego asortymentu na platformie.

> Wypetnienie formularza rejestracyjnego. W formularzu rejestracji nalezy wpisac¢ dane takie jak: e-mail, numer
telefonu, login, hasto, informacje o firmie, kraj i NIP. Po wprowadzeniu NIP, mozna pobra¢ dane z GUS, a nastep-
nie przeczytad i zaakceptowac jednym kliknieciem regulamin Allegro.

> Aktywacja adresu e-mail. Po poprawnym wprowadzeniu danych, nalezy wejs¢ na adres e-mail, ktory zostat
wskazany przy zaktadaniu konta, a nastepnie klikna¢ w link, ktéry znajduje sie w wiadomosci od Allegro. Link
nalezy aktywowac w ciagu 24 godzin, inaczej konto nie zostanie zarejestrowane.

> Wykonanie przelewu weryfikacyjnego. Po kliknieciu w link aktywacyjny nalezy wykona¢ przelew weryfika-
cyjny. Allegro w ten sposéb weryfikuje podane w formularzu dane. Przestana kwota powinna wynosi¢ 1,01
zt. Allegro zwraca te kwote po kilku dniach. Dane na koncie bankowym, z ktérego wykonywany jest przelew
weryfikacyjny, powinny by¢ takie same jak dane wpisane do formularza rejestracyjnego.

KROK 2 - Co sie dzieje po zarejestrowaniu konta? Jak dokona¢ pierwszej sprzedazy? Kolejnym krokiem po
rejestracji konta jest zdefiniowanie kategorii produktow, ktére chce sie sprzedawac i zgtebienie pojecia, kto-
rym jest trafnosc na Allegro. W duzym skrocie jest to domyslne wyniki wyszukiwania produktow. W praktyce
to oznacza, ze wyswietlona lista ofert u danego kupujacego jest uzalezniona od zapytania, ktére kupujacy
wpisuje w wyszukiwarke i hasta kluczowe w opisach ofert. Aby poprawic trafnosci na Allegro warto obser-
wowac dane w specjalnej zaktadce , Jakos¢ Mojej Sprzedazy”, w ktérej mozna odnalez¢ informacje na temat
tego, co nalezy poprawic, aby oferty byty czesciej wyswietlane.
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Wszystkie szczegoty tych czynnikow, ktore sktadaja sie na sprzedaz sg opisane na stronie www.allegro.pl/

pomoc. My w skrocie podpowiemy na co zwrdci¢ uwage, gdy sprzedawca uzupetnia swoj profil na Allegro.

To, co jest bardzo istotne to:

>

Aspekt wizualny — zdjecia. Klienci robiac zakupy online w duzej mierze dokonuja decyzji na podstawie zdjec
lub grafik. Dlatego nalezy zadba¢ o to, aby zdjecia lub grafiki, ktére umieszcza sie w opisie, byty na biatym tle
bez krzykliwych napiséw ,,promocja”, wyrazne, wykonane profesjonalnie i najlepiej w réznych aranzacjach.
Miniaturka oraz zdjecia produktowe powinny umozliwi¢ kupujgcym doktadne obejrzenie produktu.

Komplet informacji praktycznych - teksty. Opisy s3 kluczowe przy decyzyjnosci klienta. Ogromnym plu-
sem jest pisanie jezykiem korzysSci. Nie ma potrzeby tworzenia dtugich opowiadan o tym, czym jest produkt.
Klienta interesuje odpowiedz na konkretne pytania, ktére mozna stresci¢ w kilku punktach definiujgcych
zalety produktu. Jak wybra¢ kluczowe dla klienta informacje? Mozna zapytac¢ osoby, ktéra posiada ten pro-
dukt, dlaczego go wybrata? Co byto dla niej istotne w procesie decyzyjnym. Nalezy pamietac o elementach
estetycznych opiséw, np. wypunktowaniach, proporcjonalnych odstepach miedzy akapitami, ktére dodaja
przejrzystosci tekstu i pogrubieniach w najwazniejszych miejscach.

Czytelne nagtéwki - wyroznij sie. Nagtowek powinien by¢ spéjny ze zdjeciem i z opisem produktu. Bardzo waz-
ne jest, aby zawierat stowa kluczowe, ktére opisuja ten produkt, np. piekarnik. W celu wyréznienia oferty sposréd
innych w tej samej kategorii - w nagtéwku warto dodac jego najwieksza zalete, np. piekarnik elektryczny z funkcja
samooczyszczenia. Kolejne nagtowki powinny odwotywac sie do potrzeb zycia codziennego, ktére ten produkt
ma zaspokoic. “Wybierz piekarnik, ktéry uwolni Cie od przypalonych pieczeni i mycia $cianek po kazdym uzyciu!”
Takie hasta przyciagaja uwage klienta, poniewaz utozsamia sie z nimi i chce sie dowiedzie¢ wiecej.

Cena dostosowana do stawek konkurencji. Nalezy pamieta¢, zeby nie byta zbyt wysoka, poniewaz au-
tomatycznie taka oferta spada na dalsze strony. Szczegdlnie w sytuacji, gdy klient poréwnuje te same
produkty i wybiera sortowanie wg cen.

Oferty specjalne. Na przyktad dotaczenie do Allegro Smart! Allegro Smart to ustuga, ktdéra umozliwia nieli-
mitowana i bezptatng dostawe zakupionych w serwisie towaréw do wybranych punktéw odbioru na terenie
catego kraju. Bezptatna dostawa dotyczy zakupdw od jednego dostawcy za min 40 zt. Przy zakupach za
minimum 100 zt mozna skorzysta¢ z darmowej dostawy kurierskiej do domu. Klienci korzystajacy z Allegro
Smart zaoszczedzili ok. 325 mln zt na kosztach dostawy. Oznacza to $rednio dodatkowe 80-120 zt w portfe-
lu kazdego z nich. Co zyskuja sprzedajacy? Jesli oferta zakwalifikuje sie do Allegro Smart!, klient otrzyma od
kupujacego catkowita cene towaru, a darmowa dostawa w ofertach moze zwiekszy¢ sprzedaz nawet o 70%!
Oferowanie darmowej wysytki lub dotaczanie gratiséw generuje wiekszy ruch i w efekcie sprzedaz.

Opinie kupujacych. To wtasnie opinie w znacznym stopniu wptywaja na to, jak jesteSmy odbierani przez no-
wych uzytkownikéw. Optaca sie bazowa¢ na recenzjach zadowolonych klientéw, by zdobywa¢ zaufanie na-
stepnych. Sprzedawcy eCommerce najbardziej obawiaja sie negatywnych komentarzy, poniewaz potencjalni
klienci czytaja je w pierwszej kolejnosci. Pamietajmy, ze szybka i prosta komunikacja ze sprzedajacym jest istot-
nym elementem budowania wiarygodnosci i zdobywania zaufania. Nawet, gdy sprzedajacego spotkaty trud-
nosci i ma problem ze zrealizowaniem zamédwienia. Komunikacja z klientem to podstawa handlu w Internecie.
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Wspaniatym przyktadem przedsiebiorcy, ktéry rozpoczat przygode w handlem internetowym dzieki Allegro jest
Leszek Wtodarek, wtasciciel firmy Toolbox z Siedlec. Dzisiaj przedsiebiorstwo Pana Leszka jest w elitarnej grupie
82 najlepszych Super Sprzedawcéw Allegro 2019. Historia Pana Leszka moze stac sie inspiracjg dla wielu przedsie-
biorcow. Na poczatku byto ciezko. Wynajatem piwnice, ktéra byta magazynem i sam zajmowatem sie logistyka, ale
bytem dumny, ze bedac mtodym cztowiekiem, mogtem zatozy¢ wtasna firme - méwi Leszek Wtodarek, wtasciciel
firmy ToolBox. Allegro jest dla mnie partnerem biznesowym, ktéry pomdgt mi wprowadzi¢ moja firme w Swiat
handlu internetowego - czesto wymagajacego, ale lubie ambitne zadania i skupiam sie na doskonaleniu - dodaje.

Swoja historie opowiedziat tez przedstawiciel firmy Darcet, dziatajacej w branzy modowej. Od emigracji do naj-
lepszego Super Sprzedawcy Allegro 2019. Wrécitem do Polski i postanowitem rozpocza¢ sprzedaz online, tak
jak robitem to za granica. Zaczatem od jednej szafki i eCommerce na platformie Allegro - w 2008 roku. Towary
zaczety sie sprzedawac, zamowienia naptywaty. Teraz wiem, ze Allegro zapewnia najlepszg mozliwos¢ rozwoju
dziatalnosci internetowej - wspomina Dariusz Kaszubek, wtasciciel firmy Darcet.

Filmy z wypowiedziami obu przedsiebiorcow mozna zobaczy¢ klikajac w ponizsze linki:

(®) Historia sukcesu Super Sprzedawcy ToolBox (») Historia sukcesu Super Sprzedawcy Darcet

Podsumowujac - dlaczego warto sprzedawac na Allegro?

> Najwiekszy marketplace > Kompletna infrastruktura do > Uwolnienie biznesu od
w Polsce. Lider obstugi zaméwien zarzadzania operacjami
w swojej kategorii online i zwrotéw i administracja

> WTOP 10 platform online > Liczne udogodnienia > Brak wysokich
pod katem rozpoznawalnosci i narzedzia marketingowe kosztéw poczatkowych
na Swiecie do promogji

> Pakiety na Start

> tatwy start. Prosta > Narzedzia, ktére
rejestracja konta wspomagajg obstuge
klientéw i sprzedaz > Promowanie najlepszych

Super Sprzedawcow
> Dostep do ogromnej
bazy klientéw > tatwosc obstugi platformy
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Allegro to polska platforma handlowa posiadajgca duzg i lojalng baze klientéw, ktdérzy majg dostep do produk-
téw oferowanych przez ponad 117 tys. firm (stan na koniec czerwca 2020 r.) Strona Allegro.pl jest odwiedzana
przez okoto 20 mln oséb miesiecznie (zrodto: Gemius), co odpowiada ponad 60% ludnosci Polski powyzej 16
roku zycia. Marka Allegro jest wyraZnie kojarzona z zakupami internetowymi — wiekszo$¢ konsumentéw rozpo-

czyna poszukiwania produktéw na Allegro.pl (Zrédto: IRCenter).

Zatozone w 1999 roku, poczatkowo jako internetowy serwis aukcyjny funkcjonujacy w modelu consumer-to-
-consumer (C2C), Allegro stato sie platforma handlowa typu marketplace wyspecjalizowang w sprzedazy gtéw-

nie nowych produktéw w modelu business-to-customer (B2C).

Oferta Allegro.pl obejmuje réznorodne kategorie produktowe, od domu i ogrodu, motoryzacji, elektroniki, po

sport, zdrowie i urode, artykuty dla dzieci, mode, ksiazki i media oraz supermarket spozywczy.

Konsumenci doceniajg praktycznie nieograniczony wybér produktow (164 mln ofert na koniec czerwca 2020r.),
atrakcyjne ceny i wygode zakupdw. O wysokiej satysfakcji kupujacych $wiadczy najlepszy w klasie wskaznik Net
Promoter Score (NPS) na poziomie 72, ktory jest poréwnywalny z NPS najpopularniejszych marek konsumenc-

kich, takich jak Starbucks (77), YouTube (59) czy Spotify (46).

Allegro.pl zapewnia kupujacym zaawansowane funkcjonalnosci wyszukiwania, bezpieczne rozwigzania w zakre-
sie ptatnosci i finansowania zakupdw, program ochrony kupujacych oraz zarzadzanie dostawami. Sprzedawcom

udostepnia dane i narzedzia sprzedazowe oraz mozliwo$¢ promowania i reklamowania ofert.

Platforma zapewnia wsparcie w zakresie obstugi klienta zaréwno dla kupujacych, jak i sprzedajacych oraz rozwi-

ja wprowadzony w 2018 r. program lojalnoSciowy Smart!
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Od dropshippingu do wiasnych
produktow. Leszek Wlodarek

z ToolBox opowiada, jak Allegro
pomoglo mu zaistniec

Leszek Wtodarek stworzyt ToolBox, sklep z narzedziami, w wieku 20 lat. Réwnole-
gle zatozyt konto sprzedazowe na Allegro. Ta decyzja okazata sie strzatem w dzie-
sigtke. Pierwszy migomat sprzedat za 1500 zt. W 2019 r. Pan Leszek znalazt sie
w elitarnej grupie 82 najlepszych Super Sprzedawcow Allegro. Dzi$ z powodze-
niem dalej rozwija sprzedaz o wtasne produkty.

Jakie byty poczatki ToolBox?

Leszek Wtodarek: Poczatki Tool-
Box nie byty tatwe, miatem checi
i dostawcédw. Nie miatem kapitatu
i dosSwiadczenia. Powstat sklep in-
ternetowy z uboga ofertg, total-
nie niewidoczny w sieci. Troche za
mato, by mogty sie z tego zrodzic¢
jakie$ pienigdze. Dlatego zatozy-
tem tez od razu konto na Allegro.
To juz byty dwa kanaty sprzedazy,
ale obydwa dopiero startowaty.
Zatrudnitem tez handlowca. Jez-
dzit po sklepach, odsprzedajac pro-
dukty, ktére mielismy w ofercie. To
zapewnito nam pierwsze obroty.

Pierwsze transakcje w sklepie internetowym oraz na Allegro byty realizowane przez nas na zasadach dropship-
pingu. To sie sprawdzato. Pamietam dobrze pierwsza sprzedaz na Allegro. Mimo ze byto to 9 lat temu. Migo-
mat, produkt wart 1 500 zt. Potem sprzedaz zaczeta rosnaé. Piwnica nie byta juz dobrym miejscem na magazyn.
Pierwszy lokal miat okoto 50 m?. PdZniej wielokrotnie zmieniatem lokale, zwiekszajac powierzchnie. Niestety
czasem tez zmniejszajac, bo nie wszystkie lata byty tylko coraz lepsze. Obecnie firma korzysta z 1450 m? po-
wierzchni i rozwijamy sie dalej!
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W pewnym momencie zdecydowaliscie sie mie¢ wtasne produkty. Co to jest i dlaczego aku-
rat taki asortyment?

Whtasne produkty postanowitem wprowadzic¢ 6 lat temu. To byta najlepsza decyzja, jakg mogtem podjac. Przed
wprowadzeniem wtasnego produktu sprzedawalismy bardzo duzo kompresoréw powyzej 100l. Gtéwnie dlate-
go, ze wtedy ten produkt w ofercie internetowej miato dostownie kilka sklepéw w Polsce, zaréwno na stronach,
jak i na Allegro.

Statem sie tez fachowcem w doborze tego urzadzenia. Wiedziatem o nich najwiecej ze wszystkich produktow,
ktére sprzedawatem. Postanowitem rozpoczac wspdtprace z fabryka, ktéra podjeta sie realizacji wedtug moich
wytycznych. Byt to inny produkt niz to, co majg wszyscy. Postawitem na grupe tych klientéw, ktorzy sg sktonni
zaptacic¢ wiecej za lepszy produkt. Ponadto udato nam sie wprowadzi¢ serie kompresoréw 12,5 bar, co najmoc-
niej wyréznia nas na rynku. To nasz najlepiej sprzedajacy sie produkt, w gtéwnej mierze dlatego, ze daje wiecej
niz produkty konkurencyjnych marek.

Wszystko ciggle sie rozwija. Obecnie wprowadzamy dwie nowe linie kompresoréw. Serie Light spetniajgce ocze-
kiwania tych, ktérzy poszukujg produktéw tanszych, oraz serie EVO o wysokiej jakosci podzespotach, o cisnieniu
tradycyjnym 10 bar, lecz z lepszg wydajnoscia niz standardowe produkty.

Podjelismy tez wspodtprace z fabryka kompresoréw Srubowych, ale to s3 juz produkty o niematej wartosci.
Z czasem podjelisSmy wspotprace z firma EMAX podejmujac sie dystrybucji ich produktéw w naszym kraju.

MAM STARTU P “ﬂwmarketing PARTNER PUBLIKACJI: ﬁ Bank Polski



https://kompresory.org/

PATRON DzIAtU: allegro MARKETPLACE

Firma ta produkuje wysokiej klasy narzedzia pneumatyczne, ktére sq doskonatym produktem komplementar-
nym dla naszych kompresordw.

Do konca roku w podobnym modelu pragniemy zacza¢ dystrybucje narzedzi KENDO, ktére sq dostepne w Euro-
pie, lecz w naszym kraju jeszcze nie miaty okazji zagoscic.

Po 3 latach dopracowywania produktu jeszcze w tym roku pojawia sie tez spawarki naszej marki. Tym razem
pod logo WELDBOX. Licze, ze premierowe produkty znajdg swoich entuzjastéw i przyjma sie podobnie jak kom-
presory AIRBOX. Tak czy inaczej, wtasne marki lub dystrybucja produktdéw wysokiej jakosci z rozpoznawalnoscia
na Swiecie to kierunek, ktérym planuje konsekwentnie podazac.

Toolbox ma konto na Allegro odkad powstata firma. Rownolegle prowadzicie sklep stacjo-
narny. Jak sobie radzicie z obstugg duzej ilosci zamowien?

Osobiécie mam bzika na punkcie optymalizacji czasu pracy. Regularnie wdrazamy nowe rozwigzania, by méc
jak najszybciej uporac sie z cyklem dnia i chyba nam to wychodzi. Mamy tez zwarta ekipe, ktéra nie pozwo-
li klientowi czekad. Jezeli ktérys dziat danego dnia jest mocniej obcigzony, osoby z innego dziatu pomagaja
w nadgonieniu pracy. To sie sprawdza. Towar wychodzi na biezaco. Dziert koAczymy wszystkim zatatwionymi
wysytkami, a jezeli towar nie wyjdzie, to klient jest o tym informowany. Zaréwno o powodzie, jak i o fakcie kiedy
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moze spodziewac sie przesytki. Dlatego uwazam, ze odpowiedni ludzie na odpowiednim miejscu sprawiajg, ze
wszystko jest dopiete na ostatni guzik.

Czy moze opowiedzie¢ Pan osobom, zastanawiajacym sie nad zatozeniem sklepu na Allegro,
jak taczyc te wirtualng sprzedaz ze stacjonarng?

Najlepiej wcale. Sugeruje ja odizolowad. Nie wiem, czy inni sie ze mng w tym temacie zgodza, ale to najlepsza
metoda. Po pierwsze musimy pamietaé, ze regulamin Allegro nie pozwala na wyprowadzenie ruchu poza por-
tal. Po drugie, wiekszos$¢ nie moze pozwoli¢ sobie na marze na sklepie tego rzedu, co w internecie.

Koszty sklepdw stacjonarnych sg wysokie. Takie sklepy sa w stanie dostarczy¢ duzo mniejszy ruch nawet przy
rewelacyjnych cenach. Z kolei majac za drogo w sieci, nie sprzedamy nic. Importerzy i producenci mogliby to
taczy¢, ale powraca kwestia regulaminu.

Oczywiscie klient moze do was trafi¢ przez wasze konto w Allegro. Dowiedziec sie o firmie, sklepie. Mozecie
nawet nie wiedzieé, ze tam was znalazt. Z takiej formy reklamy warto na pewno korzystac.

Jakie s korzysci ze sprzedawania produktow na Allegro, w poréwnaniu do sprzedazy stacjonarnej?

Dobrze zrobiony profil moze nam przynies¢ wiele sprzedazy bez naszej ingerencji. Co wiecej, moze to nastapi¢ po
zamknieciu sklepu. Super sprawa, jak zajmujesz sie czyms innym, a wpada ci sprzedaz. W mojej branzy s to tez szyb-
sze transakcje. W sklepie stacjonarnym jedna transakcja potrafi trwac 30 minut, a zdarza sie, ze nawet duzo dtuzej.

| co najwazniejsze moim zdaniem — zasieg. Klient nie moze od ciebie kupié¢, nie wiedzac o twoim istnieniu czy
twojej ofercie. Najlepszy produkt, najnizsza cena — to nic nie pomoze, jak potencjalny klient nie bedzie miat
okazji z ofertq sie zapoznac.

O czym nalezy pamietac¢ zaktadajac konto sprzedazowe na Allegro?

O tym, by dobrze policzy¢ koszty i marze. Wielu ma z tym problem. Powinno liczy¢ sie wszystkie koszty. Nie tylko
prowizje. Czasem wiekszy ruch moze spowodowac jedynie wiecej pracy, jeszcze wieksze koszty i zapotrzebowa-
nie na pracownikéw. Jak sie tej lekcji nie odrobi, bedzie ciezko. Transakcja moze kosztowacd jeszcze po jej zakon-
czeniu. Klient np. bedzie potrzebowa¢ dodatkowej informacji, innych dokumentéw. Moze zgtosi¢ reklamacje
czy zazadaé zwrotu. To bedzie absorbowac czas pracownikdw, a co za tym kosztowac.

Warto tez optymalizowac prace, ale w granicach rozsadku. | co najwazniejsze wyrdznic sie. To jest potezna
sita napedowa.

Trzeba pamietaé, ze nowe konto na Allegro nie gwarantuje sukcesu za moment. Aby sprzedawad, potrzebne s3
komentarze i sprzedaz produktow. Dzieje sie tak z dwdch powoddw. Jeden to algorytm Allegro. Nie trzeba go
znad, by byto oczywiste, ze sprzedaz (jej ilos¢ i intensywnos$¢) wptywa na wyzsza pozycje na listingach. Ponadto
ludzie przy zakupach czesto podejmujg decyzje zakupowe na podstawie ,owczego pedu”. Jezeli az tyle oséb to
kupito u tego sprzedawcy to musi by¢ dobre. Komentarze zas zapewniaja (badz nie) zaufanie do firmy.
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Rok 2020 nalezy do Amazon.
Kolejny moze nalezec¢ do Ciebie.

W Polsce jest ich zaledwie kilka ty-
siecy, na catym Swiecie az kilka mi-
lionéw. O kim mowa? O aktywnych
sprzedawcach, ktérzy oferuja swoje

AUTOR: Aleksandra Szarmach towa,ry za posrednictwem Amazon'

Dyrektor Sprzedazy i Marketingu Za rejestrowa nych kont na te_] pla t-

w spotce Nethansa formie jest o wiele wiecej, bo az 9 mi-

lionéw. Najpotezniejszy marketplace

Wraz z ponad 50-osobowym zespotem wprowadza Swiata przeiywa obecnie SWOja Z{Ota

firmy na Amazon i zarzadza sprzedaza ich produktéw. ere. Jego potege Wykorzystaé mogq

Nethansa jako jedyna firma w Polsce taczy zarébwno Firmy, Szu kajace SpOSObU na

kompleksowa obstuge kont z autorskim systemem przetrwanie pandemicznego kryzySU,

do automatyzacji sprzedazy - Clipperon. System oparty Jak rowniez te, Sntace odwazne pla-
0 sztuczng inteligencje maksymalizuje obroty i zyski na ny pOdbOjU ZagranicznyCh ryn kow.

Amazon m.in . poprzez dostosowanie cen produktéw do
konkurengji i biezacego popytu na rynku. Co do tego, ze Amazon to najpotezniejsza platforma

sprzedazowa na Swiecie, nikt nie ma juz watpliwosci.
Z tej potegi petnymi gar$ciami czerpia zewnetrzni
sprzedawcy. Doskonale ilustrujg to dane dotyczace
ostatniego Amazon Prime Day — Swieta konsumpcji ustanowionego przez Jeffa Bezosa. Podczas tegorocznej
edycji wartos¢ sprzedazy zewnetrznych firm przekroczyta 3,5 mld USD. To 0 60 proc. wiecej niz w roku ubiegtym.

Uwaga Bezosa skupiona jest na matych i Srednich przedsiebiorstwach. Aby poméc im rozwingé skrzydta do
konca 2020 r. Amazon przeznaczy az 18 mld USD na dziatania wspierajace sprzedaz. Takich Swiadczen prézno
szuka¢ u konkurencji. Tymczasem gwiazda amerykanskiego indeksu gietdowego S&P500 stymulacji raczej nie
potrzebuje — no chyba, ze celem jest pozostawienie konkurencji tak daleko w tyle, Zze nie bedzie jej wida¢ we
wstecznym lusterku. Sam niemiecki Amazon to potega — ponad potowa internautéw rozpoczyna swoje zakupy
od wyszukiwarki amazon.de. Google nie jest dla nich pierwszym wyborem wyszukiwania produktow.

Akcje imperium Bezosa warte sg dzi$ o ponad 50% wiecej w poréwnaniu do wyceny sprzed pandemii. To dzieki
jego poteznej logistycznej machinie odcieci od Swiata Amerykanie mieli nieprzerwany dostep do niezbednych
do zycia produktéw.

Statystyke te doskonale uzupetniaja dane opublikowane przez Statiste. Okazuje sie, ze w catym wrzesniu 2020, witry-
ne Jeffa Bezosa odwiedzono 2.5 mld razy. To o pét miliarda wiecej niz przed rokiem. Natomiast prawdziwa lawina za-
mowien dopiero przed nami. W ubiegte Swieta ruch na najwiekszym marketplace’ie $wiata wzrést 0 32.5% (wrzesien
- grudzien 2019). Zaktadajac, ze tegoroczny przyrost bedzie przynajmniej tak samo okazaty, taczna liczba wysdwietlen
portalu amazon.com wyniesie w przyblizeniu... 3.2 mld! To niemal tyle, ile wynosi potowa ludzi na catym Swiecie!
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Pamietajmy réwniez, ze globalna pandemia jedynie przyspieszyta zmiany, ktérych nastania i tak sie spodzie-
walismy. Jak wynika z danych zebranych przez IBM, jezeli chodzi o rozwéj e-commerce to w ciaggu kilku mie-
siecy przenieslismy sie o 5 lat do przodu. Co najwazniejsze, cata ta zmiana wydaje sie mie¢ charakter trwaty.
To kiepska wiadomos¢ dla wtascicieli centréw handlowych, ale doskonata dla zwolennikéw e-commercowego
modelu sprzedazy.

Fantazja i pienigdze

W czasie pandemii wielu konsumentéw, ktdrzy nigdy wezesniej nie probowali zakupdw w sieci, wreszcie zyskato
szanse na to, by na wtasnej skorze sie do nich przekonaé. Dobra wiadomos$¢ jest taka, ze apetyt roSnie w miare
jedzenia, a zamawianie produktéw przez internet catkiem im posmakowato. Jak wynika z raportu przygoto-
wanego wspdlnie przez ChannelAdvisor i Dynata, dwéch na pieciu (42%) konsumentéw bedzie robi¢ zakupy
w internecie czesciej, nawet po zniesieniu wszystkich ograniczen.

W kultowej juz reklamie Otwartych Funduszy Emerytalnych, gtdwny bohater, starszy pan, rzucitw kierunku swo-
jego matoletniego adwersarza hasto, ktére swego czasu zyskato niemal range narodowego porzekadta: “W zy-
ciu trzeba mie¢ fantazje i pieniadze, synku!”. Czemu o tym wspominam? Ot6z w wymienionych wyzej badaniach,
az 31% oséb, ktére ukonczyty 56 rok zycia i 42% w wieku 36-45 lat zadeklarowato, ze ma zamiar regularnie
korzystac z oferty sklepéw online, a przeciez to wtasnie te grupy pokoleniowe maja najwiekszg site nabywcza.
Mtodzienczy entuzjazm na nic sie zda, gdy portfel Swieci pustkami. Dlatego wzrost zaangazowania dojrzatych
konsumentéw tak wyraznie wptywa na pomysélng kondycje handlu online.

Gang Bezosa

Czemu tworzac strategie ekspansji online pod zadnym wzgledem nie powinno sie pomija¢ Amazon? Odpowiedz
jest prosta. Daje on 7 razy wiecej szans na sprzedaz niz konkurencyjne platformy handlowe.

Eksperci z portalu GrowCode, aby poréwna¢ skutecznos¢ najwiekszych marketplace'dw, wzieli pod lupe 12 réz-
nych z ostatnich 5 lat. Okazato sie, ze serwis nalezacy do Jeffa Bezosa moze pochwali¢ sie 13% wspdtczynnikiem
konwersji. To prawie siedmiokrotnie wiecej niz wynosi $rednia branzowa. Czym jest owy wskaznik konwersji? To
wartosé ktéra okresla, jaki odsetek oséb przegladajacych ofert idzie o krok dalej i dokonuje zakupu.

Prostota obstugi, dostep do innowacyjnych narzedzi, niskie koszty poczatkowe, gigantyczna baza klientow, re-
putacja i rozpoznawalnos¢ serwisu — to lista podstawowych argumentow, ktére w tym roku przekonaty juz do
Amazon ponad milion przedsiebiorcéw.

Strach ma wielkie oczy

Mam dwie wiadomosci — dobra i zt3. Zacznijmy od tej pozytywnej. Amazon daje mozliwos¢ szybkiej i skutecznej
ekspansji zagranicznej i juz na dzien dzisiejszy zdecydowato sie na nig kilka tysiecy polskich firm bedacych aktyw-
nymi sprzedawcami na Amazon.
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Biorgc natomiast pod uwage, ze na terenie RP funkcjonuje ponad 3 min firm, to i tak mizerny wynik. Mnigj
optymistyczna wiadomo$¢ jest taka, ze reszta Swiata za bardzo sie tym nie przejmuje. Z kazdym dniem na platformie
Jeffa Bezosa rejestruje sie okoto 3 tysiecy nowych sprzedawcdw. Czesé z nich jest twoja bezposdrednia konkurencja.

Czemu na najwiekszym marketplace $wiata firm znad Wisty obecnych jest zaledwie garstka? Przyczyn takiego
stanu rzeczy moze by¢ wiele, lecz ta najwazniejsza zwigzana jest wysokimi wymaganiami, jakie amerykanski ser-
wis stawia swoim partnerom. Chodzi tutaj miedzy innymi o szybko$¢ odpowiadania na pytania klientéw, termi-
nowos¢ realizacji przesytek, i najtrudniejsza do przeskoczenia bariere jezykowa. Kierujac oferte do mieszkancéw
panstw, w ktérych Amazon prowadzi swoja dziatalno$¢, z kupujacymi nalezy komunikowac sie w ich ojczystej
mowie. Jest to warunek konieczny, ktérego niespetnienie skonczy¢ sie moze nawet utrata konta.

Kolejna obawa wérdd polskich przedsiebiorcéw dotyczy zarzadzania systemem zwrotdw. Wielu sprzedawcéw uwaza,
ze zachodni konsumenci sg o wiele bardziej wymagajacy, przez co odsetek zwrotdw bedzie wiekszy. Jak pokazuja nasze
statystyki, jest to tylko mit, a roszczeniowosé Niemcdw czy Francuzdw nie rézni sie niczym od roszczeniowosci Polakdw.

Obawa przed porazka moze paralizowad, a trwanie w marazmie okazuje sie bardzo kosztowne. Jeden z naszych
klientéw, rodzinna firma TwojaPerfumeria.pl nie czekata i za posrednictwem Amazon miesigc w miesiac
sprzedaje produkty o wartoéci ponad miliona ztotych. Wynik ten zostat osiggniety juz podczas pierwszego roku
wspdtpracy z nami. To doskonaty dowdd na to, Zze potaczenie organizacji z odpowiednim zapleczem towarowym
z wtasciwg agencja wspierajaca sprzedawcow na Amazon daje wymierne wyniki. Jak Twoja Perfumeria osiagneta
swéj pierwszy milion w sprzedazy na Amazonie? Obejrzyj wideo i dowiedz sie!

Dobry poczatek

Polityka serwisu Jeffa Bezosa nastawiona jest na transparentnosé. To duzy plus dla konsumenta, ale spory pro-
blem dla biznesu, ktéry musi spetni¢ szereg wymagan, aby jego produkt nie tylko znalazt sie w ofercie Amazon,
lecz rowniez wyswietlat sie potencjalnym kupcom. Jezeli nie posiadamy w tej materii dosSwiadczenia, jest spora
szansa, ze narobimy wiecej szkdd niz pozytku.

Dobre pierwsze wrazenie mozna zrobic tylko raz. Wtadnie tg dewiza powinniémy kierowac sie podczas przygo-
towan do uruchomienia sklepu na Amazonie. Dlatego juz na samym poczatku przyda nam sie pomocna dton.
W tym celu mozemy nawigzac wspdtprace z doswiadczonym, certyfikowanym partnerem. Rozpoczynajac pro-
ces rejestracji w serwisie mozemy napotkac¢ na pierwsze przeszkody, ktére mogg ograniczy¢ sprawne dziatanie
sklepu lub — w najgorszym przypadku — catkowicie zablokowa¢ do niego dostep.

Kolejnym newralgicznym elementem dziatalnosci na Amazon sg wysytki zamdwionych produktéw. Porozumie-
nie sie z firma kurierskg co do kosztéw ich realizacji moze okazac sie sporym wyzwaniem. Jak wynegocjowac
atrakcyjne stawki, gdy dopiero zaczynamy sprzedaz zagraniczna? Mission impossible? Nie do konca. Dzieki temu,
ze autorski system automatyzacji procesu sprzedazy Nethansy — Clipperon — uznany jest przez Amazon czy
DHL, jego uzytkownicy moga wynegocjowac sobie atrakcyjne stawki na ustugi dostawy, zanim ich sklep ruszy
petna para. Do tego celu program wykorzystuje algorytmy sztucznej inteligencji. £3czac zaawansowang anali-
tyke i potezne zbiory danych, jakie generowane s przez uzytkownikdw giganta e-commerce, system Clipperon
tworzy doktadne prognozy sprzedazy. W odniesieniu do nich, ustalane s3 koszty dostaw i obstugi logistycznej.
To doskonata karta przetargowa, ktéra mozna wykorzystaé, negocjujac z firma kurierska.
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Sprzedaz na Amazon wigze sie z obstugg tysiecy zamaéwien. O ile nie mamy armii pracownikéw, ktérzy wezma ja
na swoje barki, mozemy znaleZ¢ sie w niematych tarapatach. Dlatego aplikacja do automatyzacji procesu sprze-
dazy jest wrecz niezastapiona. Takie oprogramowanie, zintegrowane z systemami WMS, ERP oraz APl Amazon,
automatycznie ustala ceny produktéw, tak aby pobudzi¢ sprzedaz i samodzielnie realizuje zamoéwienia — od zle-
cenia magazynowego po zamoéwienie kuriera czy kontakt z zadowolonym klientem, gdy ten odbierze przesytke.

Amazon to must have! Jest on waznym kanatem sprzedazy, z ktérego w najblizszej przysztosci korzysta¢ be-
dzie coraz wiecej rodzimych producentéw i reselleréow. Tylko pomysl, gdzie mogtbys by¢ dzisiaj i jak mdgtby

wygladacé Twéj biznes, gdybys odpowiednio wczesdnie rozpoczat sprzedaz za posrednictwem najpotezniejszego
serwisu marketplace na Ziemi.

7 NETHANSA Nethansa tworzy kompleksowe rozwigzanie dla firm, ktére chca prowadzic¢
miedzynarodowa sprzedaz, przy pomocy marketplace’éw.

REKLAMA

7/ NETHANSA
SPRZEDAWAJ Z SUKCESEM

NA AMAZON!

NASZE KOMPLEKSOWE WSPARCIE SPRZEDAZY | AUTORSKI SYSTEM
CLIPPERON ZAPEWNIA TWOJEJ FIRMIE PONADPRZECIETNY
WZROST NA ZAGRANICZNYCH RYNKACH.

Nasze ustugi to m.in.:
SR L,
—

ZARZADZANIE KONTEM AUTOMATYZACJA SPRZEDAZY PEXNA 0BStUGA
SPRZEDAZOWYM | LOGISTYKI Z WYKORZYSTANIEM KUPUJACYCH NA AMAZON
INNOWACYJNEGO SYSTEMU

Wejdz na: www.nethansa.pl
Napisz do nas: office@nethansa.com amazonspn amazonappstore
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FULFILLMENT

Fulfillment, czyli skuteczny
sposob zarzgdzania operacjami

logistycznymi e-sklepu

W skali globalnej Polska znajduje sie na 13 miejscu najszybciej rozwijajacych sie
rynkow eCommerce. A w zwigzku z rozwojem handlu elektronicznego, fulFill-
ment mocno zyskuje na wartosci. Przedsiebiorcy szukajac sposobéw na pod-
niesienie jakosci operacji, uwolnienie sie od rotacji pracownikéw, optymalizacje
czasu pracy i kosztow coraz czesciej decyduja sie na outsourcing logistyki. Cho¢
fulfillment dopiero zaczyna podbija¢ polski rynek juz teraz zadowolonych z nie-
go jest 97% klientéw. Czym jest ta ustuga? Jakie niesie ze sobg korzysci i komu
sie ona optaca?

Czym jest fulfillment?

Fulfillment to w duzym uproszczeniu logistyka dla eCommerce. Dlaczego powstata odrebna nazwa, a nie postugu-
jemy sie okresleniem logistyka eCommerce? Poniewaz fulfillment to inny proces, a znana wszystkim logistyka to
zupetnie inny $wiat. Dla ,tradycyjnej” logistyki, ktorej zadaniem jest, aby towar trafit do dyskontu czy marketu na
wielkich paletach, nie ma réznicy, czy dotrze on danego dnia, czy nastepnego. W przypadku eCommerce méwimy
o konkretnym zamédwieniu, ktére odbiera konkretny klient, zazwyczaj detaliczny. Kluczowa jest zatem szybkos¢
i precyzja, a jeden btad to jeden niezadowolony klient, ktéry nastepnego zakupu dokonuje u konkurengiji.

JFulfillment to wiecej niz magazyn. Model wspdtpracy mozna dostosowac do roznych
potrzeb klientow. Omnipack specjalizuje sie w zarzgdzaniu operacjami dla branz takich
jak: fashion, beauty, zywnosc¢ i suplementy, zabawki i artykuly dzieciece. Kazda bran-
Za ma inne wymagania, np. fashion potrzebuje profesjonalnej infrastruktury regatowej
dostosowanej do sktadowania odziezy, a takze obstugi zwrotow, ktora obejmuje pranie
1 prasowanie. Z kolei dla beauty i grocery magazyn powinien by¢ specjalnie ogrzewany,
a systemy wyposazone w opcje monitorowania dat przydatnosci do efektywnego zarzg-
dzania ich logistyka.”

Tomek Kasperski - Founder & CEO Omnipack

Fulfillment w perspektywie najblizszych lat moze zdominowa¢ polska logistyke, cho¢ obecnie jest to ustuga
wcigz mato popularna. Az 29% sklepéw nie monitoruje w zaden sposéb proceséw magazynowania, kompleto-
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wania, pakowania oraz wysytki towaréw. Optymizmem napawa fakt, ze polska logistyka zaczyna by¢ dostrze-
gana przez zagranicznych kontrahentéw. Naszg przewaga jest centralna, wzgledem catej Europy, lokalizacja,
obecnos¢ kluczowych podmiotéw KEP (kurieréw, przesytek ekspresowych i paczek) oraz dostep do wykwalifi-
kowanejiwzglednie taniej sity roboczej. Z tych benefitéw korzystaja duzi, zagraniczni gracze, gtéwnie z zachodu
Europy oraz Skandynawii.

Jakie korzysci niesie ze sobg fulfillment i komu sie on oplaca?

Fulfillment najbardziej doceniajg firmy, ktére stawiajg na jakosé¢, wktadaja mndstwo energii w obstuge klienta,
budowanie relacji, marketing i rozwdj sprzedazy w réznych kanatach, tzw. omnichannel. W sprzedazy B2C ful-
fillment zdominowat internet. Zaspokojenie jego oczekiwan to nie lada wyzwanie. Konkurencja jest ogromna,
a sami kontrahenci nierzadko dokonuja jednorazowych zakupéw. To sprawia, ze walka o ich lojalnos¢ jest trud-
na. Dlatego pojedynczy btad w pakowaniu czy dostawie produktu moze zniecheci¢ kupujgcego. Nic wiec dziw-
nego, ze sprzedawcy pomocy szukajg u profesjonalistéw.

“Obecnie z outsourcingu logistyki korzysta juz 30% eCommercow. Prognozujemy, ze
w ciggu 3 lat procent sklepdw online, korzystajgcych z fulfillmentu moze zwiekszyc sie
dwukrotnie, poniewaz przedsiebiorcy stajg sie coraz bardziej Swiadomi potrzeb klientow
i standardow rynkowych. Outsourcing logistyki jest swietnym rozwigzaniem dla e-biz-
nesow, w ktorych wolumen przekracza kilkaset paczek miesiecznie. Wiasciciele tych
sklepow, czesto twierdzg, ze zaczyna brakowac im czasu na rozwoj sprzedazy. Nie wszy-
scy majg tez wystarczajgcy know-how jak usprawniac procesy i wprowadzac kolejne
udogodnienia. Zlecajgc logistyke zewnetrznemu partnerowi, uwalniajg sie od czynnosci
operacyjnych, a dodatkowo przygotowujg do peakow sprzedazowych, np. podczas Black
Friday. Fulfillment jest sposobem nie tylko na podniesienie jakosci operacji, zabezpiecze-
nie biznesu przed rotacjg pracownikow, lecz takze optymalizacje czasu pracy i kosztow
oraz daje mozliwos¢ miedzynarodowego skalowania biznesu. Wlasciciele sklepow zy-
skujg tez profesjonalng infrastrukture eCommerce do obstugi zamowiern i zwrotow.”

Karol Milewski - Founder & CRO Omnipack

.Dziatamy na WMSie Logifact. Nasze gtdwne produkty online pracujg w chmurze AWS, a sta-
bilne API pozwala na szybkg integracje ze wszystkimi platformami eCommerce oraz custo-
mowymi rozwigzaniami i systemami ERP. Posiadamy autorskie systemy (order management
system), ktore dajg klientom biezacy wglad do wszystkich operacji magazynowych.”

Rafat Szczesniewski - Founder & CLO Omnipack
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Jak to dziala w praktyce?

1. Pierwszy krok to integracja

Integracja systemowa to niezbedny element gwarantujacy skutecznosé wspdtpracy z zewnetrznym operato-
rem, Swiadczacym fulfillment. Rozpoczynamy jg po konfiguracji odpowiednich parametréw i podpieciu platfor-
my sprzedazowej. Zyskujac dostep do systemu Klienta pobierane sg wszystkie nowe zamdowienia, ktére wpty-
nety do eSklepu. System rozpoznaje metode, status ptatnosci oraz przekazuje szczegbétowe dane o zamédwieniu
i jego gotowosci do dalszej realizacji. Zintegrowana platforma pozwala Klientowi na $ledzenie drogi kazdego
zamowienia, wglad w numery listdéw przewozowych oraz biezacy status doreczenia przesytek.

2. Skladanie zamowien

Kazde nowe zaméwienie ztozone w eSklepie trafia do systemu zewnetrznego operatora logistycznego, rozpo-
czynajac tym samym proces obstugi. Dzieki odpowiedniej integracji systemowej zespot pracujacy w magazynie
wie jakie produkty, dla jakiego odbiorcy przygotowac i jakim przewoznikiem maja by¢ dostarczone. W systemie
widnieja tez informacje o metodzie ptatnosci. W przypadku ptatnosci innej niz za pobraniem, realizacja zamé-
wienia jest wstrzymana — do momentu, az system Klienta potwierdzi otrzymanie wptaty za zakupy.

3. Przygotowywanie zamowienia

Po zarejestrowaniu ptatnosci zamdwienie trafia do realizacji i jest przekierowane do systemu magazynowego.
Nastepnie produkt jest pakowany zgodnie z indywidualnymi preferencjami klienta, np. w ekologiczny karton
z logotypem marki wraz ze specjalnymi ulotkami. Takie podejscie gwarantuje petng zgodnos¢ przesytki z DNA
marki i zapewnia petny experience odbiorcy.

4. Wyslanie towaru

Po przygotowaniu przesytki do nadania i wygenerowaniu listéw przewozowych nastepuje automatyczna aktualizacja
statusu zamowien w eSklepie. Po wydaniu przesytki przewozZnikowi Klient moze monitorowac jej droge w systemie.
Dodatkowo, przy przesytkach kurierskich odbiorca paczki otrzymuje SMS z numerem telefonu do kuriera doreczaja-
cego oraz wiadomos¢ e-mail — dzieki czemu samodzielnie moze zmieni¢ termin doreczenia przesytki.

5. Faktura i podsumowanie

System jest bezpieczny i transparentny. Osigga to dzieki prowadzeniu doktadnej dokumentadji catego procesu obstugi
zamowienia — od informadji o rodzaju zamdwienia, przewozniku, cenie, az po czas realizadji. Kazdy z Klientéw po zrealizo-
waniu zamowienia otrzymuje z faktura szczegdtowe zestawienie wystanych paczek i obstuzonych zwrotéw.

Omnipack $wiadczy ustuge full stack fulfillment. Zapewnia magazynowanie, pako-
wanie, wysytke, obstuge zwrotdw oraz szereg ustug dodatkowych dla branzy eCom-
merce w Europie. Frma udostepnia wszystkie formy dostawy, witacznie z ustugami
Same Day oraz Next Day Delivery..

omnipcack
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Jak wybrac partnera do obslugi
logistycznej e-sklepu?

Wybér firmy kurierskiej jest tak samo
wazny, jak decyzja, na jakiej platformie
bedziemy tworzy¢ nasz e-sklep. Kazdy
wchodzacy na rynek przedsiebiorca
e-commerce musi wybra¢ firme kurier-
ska, z ktéra bedzie wspotpracowacd.

AUTOR: Michat Rokuszewski

Manager ds. Rozwoju Biznesu Warto postawi¢ na znanych i sprawdzonych opera-

w DHL Parcel Polska toréw. Pamietajmy, ze to wtasnie kurier bedzie miat

bezposredni kontakt z klientami, ktérzy w gtownej

Od lat zwiazany z branza logistyczna i e-commerce. mierze postrzegajg nasz sklep przez pryzmat firmy,

Zajmuje sie wspéttworzeniem strategii rozwoju w tym ktéra doreczyta im paczke. Dlatego warto korzystac

obszarze oraz wdrazaniem nowych rozwiazar, a takze z najlepszych dostepnych rozwigzan logistycznych.
biezacym monitorowaniem rynku e-commerce w Pol- Szeroka game mozliwosci oferuje DHL Parcel.

sce i za granica.
Na polskim rynku mozna wyrézni¢ kilka kluczo-
wych firm kurierskich, ktére swiadcza ustugi m.in.
dla sektora e-commerce. Firma kurierska odpowia-
da w znacznym stopniu za budowanie wizerunku
e-sklepu, dlatego tez podejmujac decyzje, nie nalezy kierowac sie wytacznie najnizszg cena. Zwréémy uwage
na czas realizacji zaméwienia i szybkos¢ doreczania przesytki. Firma logistyczna powinna by¢ solidna, uczciwa,
sprawnie realizowac wysytki towaréw i doreczaé przesytki w wyznaczonym terminie.

Wiekszoé¢ firm kurierskich dostarcza paczki
w terminie 1-2 dni roboczych. DHL Parcel,
ma w swojej ofercie ustuge Premium — czy-
li gwarancje dostawy na nastepny dzien.
Zwréémy uwage na ten aspekt, poniewaz
taka ustuga pozwoli wyrézniac sie na tle in-
nych sklepdéw internetowych, jesli chodzi
0 wysoka jakos$¢ i krétki czas dostawy.

Przy procesie decyzyjnym w wyborze firmy
kurierskiej nalezy zwroéci¢ uwage na kilka
waznych punktéw, ktére powinny znacznie
utatwi¢ nam wybor najlepszego dostawcy
ustug logistycznych.
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Czas realizacji dostawy — doreczenie przesytki to z pozoru tatwy proces. Wiele firm oferuje standardowy
przedziat 1-2 dni robocze, jednak jest on uzalezniony tez od kilku innych czynnikdéw. Najwazniejszym z nich
jest graniczna godzina nadania paczek — dla przyktadu: z miejsca X kurier moze przyjechac po nasze paczki
0 13, zeby je odebrac i by nastepnego dnia mogty by¢ doreczone do naszych klientéw, po tej godzinie be-
dzie to niemozliwe, czas doreczenia wydtuzy sie o dodatkowy dzien. Kolejna wazna rzecz w tym punkcie
to upewnienie sie, jak dobrze firma kurierska jest przygotowana na newralgiczne okresy w roku, przede
wszystkim zimowy szczyt paczkowy, czyli okres $wigteczny. Firma kurierska powinna wskaza¢ nam konkret-
ne rozwiazania, jakie stosuje w czasie wzmozonego ruchu.

Narzedzia do Sledzenia przesytek i komunikacji z odbiorcg — klienci sklepéw internetowych cenia sobie
mozliwos¢ sledzenia swojej paczki wraz z dodatkowymi udogodnieniami jej doreczenia. Rozwazmy wiec wy-
bér firmy, ktéra zaoferuje nam darmowe narzedzia m.in. mozliwos¢ przekierowania paczki przez klienta na
inny adres doreczenia, poinformowanie odbiorcy droga mailowa i SMS o drodze paczki, mozliwosci potgcze-
nia sie z kurierem, wysytanie informacji o przedziale godzinowym w ktérym nastapi doreczenie paczki lub
zmiane dnia jej doreczenia. Wybranie firmy oferujacej takie komfortowe rozwigzania bedzie procentowato
w oczach naszych przysztych i obecnych klientdéw.

Maksymalne gabaryty i waga przesytek — istotna rzecz przy szacowaniu kosztéw wysytki oraz ustaleniu
procesu pakowania i wysytki paczek za granice. Wtasciwe zapakowanie pozwoli nam unikna¢ wyzszych kosz-
tédw zwigzanych z doptata do niestandardowej paczki.

System zwrotéw przesytek — tatwy i przystepny system zwrotéw dla naszych klientédw to ,must have”
w dzisiejszym budowaniu strategii prowadzenia biznesu w e-commerce. Taki tez system musi zapewni¢ nam
firma kurierska. Zapytajmy, wiec o to, czy bedziemy mieli do wykorzystania takg opcje oraz o doswiadczenia
operatora logistycznego z tego typu ustuga.

Dostawy do punktéw odbioru — oprécz standardowej dostawy realizowanej za poérednictwem kuriera,
zwroémy uwage na doreczenia do punktéw. Ta metoda staje sie coraz bardziej popularna wsréd konsumen-
téw (nie trzeba czekad na kuriera w domu). Rozwazmy wspotprace z firma, ktéra oferuje dodatkowo dtugi
czas oczekiwania na odbidr paczki w punkcie, posiada mocng sie¢ punktow, zlokalizowanych w catym kraju
(obecnie w DHL Parcel posiadamy blisko 9000 punktéw).

Dodatkowe ustugi: ubezpieczenie paczki, paczki pobraniowe — zapytajmy, jakie s3 opcje ubezpieczenia
przesytek przez firme transportowsg, jakie dokumenty s3 wymagane przy sporzadzaniu reklamacji oraz jaki
koszt ponosimy za dodatkowe ubezpieczenie paczki. Dodatkowo niezwykle wazny jest tez aspekt paczki po-
braniowej poniewaz ponad 25% polskiego spoteczenstwa wybiera wtasnie ten rodzaj ptatnosci za paczke.
Pamietajmy zatem, by zweryfikowa(, jaka jest cena tej ustugi oraz jaki jest czas zwrotu srodkéw z pobrania
na nasz rachunek bankowy.

Liczba prob doreczenia paczek - to istotna kwestia przy komunikowaniu kupujacym - ile razy kurier ,za-
puka” do drzwi.
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Witasciwe zapakowanie paczki — duze znaczenie we wspotpracy z firmg logistyczna
ma zapakowanie naszej przesytki. Temat moze wydawac sie dos¢ oczywisty i czesto
o nim zapominamy. Przy wspotpracy firmy kurierskiej i e-sklepu prawiditowe, i staranne,
zapakowanie towarow przede wszystkim zmniejsza mozliwos$¢ uszkodzenia przesyfiki.
Jednoczesnie mozemy zmniejszy¢ czes$c¢ kosztoéw naszych paczek, poniewaz przykta-

dajac sie do wtasciwego pakowania, mozemy zuzywac¢ mniejsze kartony. Staranne za-

pakowanie towaru jest takze naszg wizytéwka. Konsument zupetnie inaczej odbierze
tadne, rowno zaklejone pudetko, a inaczej pakunek niestarannie oklejony tasma. Nasze
opakowanie moze dodatkowo peinic¢ role marketingowg oraz informacyjng. Za jego
pomoca mozna informowac klientéw np. o promocjach lub nowosciach w ofercie.
Za pomoca kreatorow dostepnych online, mozemy zaprojektowac¢ witasne sperso-
nalizowane pudetko, ktére bedzie wyrdzniato nasz sklep na tle konkurencji. Wszyst-

ko zalezy od naszej inwencji i pomystow.

ZWracajac uwage na powyzsze za-
gadnienia, odpowiemy sobie na py-
tanie — ,z kim chce wspotpracowad
przy obstudze logistycznej mojego
e-sklepu?”. Z pewnoscig pomoze to
w wyborze wtasciwego partnera,
z ktérym bedziemy budowali i roz-
wijali nasz e-biznes. Wtasciwa ob-
stuga proceséw logistycznych wpty-
nie korzystnie na minimalizowanie
kosztéw zwigzanych z prowadze-
niem sklepu internetowego, ale
réwniez pozwoli zdobywaé grono
zadowolonych i lojalnych klientow.

DHL Parcel Polska to firma logistyczna bedaca liderem polskiego rynku przesytek
krajowych i prekursorem innowacyjnych rozwigzan e-commerce, dedykowanych
klientom w Polsce i w Europie. Ekspert w dostawach zakupdw internetowych,
ktéry swoim zasiegiem obejmuje 28 krajéw Unii Europejskiej. Wyrdzniki DHL

EHHLE Parcel to nowoczesna, precyzyjnie zaprojektowana sie¢ infrastruktury opera-
cyjnej oraz najwieksza wsréd firm kurierskich, liczaca 9 tysiecy lokalizadji, siec¢
punktéw partnerskich. Spétka zatrudnia 3000 pracownikdw, ktérzy wykorzystu-
jac ekspercka wiedze i doswiadczenie, kazdego dnia buduja jej pozycje rynkowa.
Sita DHL Parcel jest takze profesjonalny zespét 4000 kurierdw.
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Sklep internetowy zgodny

Z prawem

AUTOR: Zofia Babicka-Klecor

Zatozycielka oraz Partner w kancelarii Legal Geek, spe-

cjalizujacej sie m.in. w e-commerce, RODO i LegalTech.

Finalistka XI edycji konkursu Sukces Pisany Szminka

Bizneswoman Roku.

Polegajac na reklamach mozna uznag,
ze uruchomienie sklepu internetowe-
go jest bardzo proste — kilka kliknie¢
i mozemy zacza¢ sprzedawaé. W prak-
tyce tych krokéw jest troche wiecej,
a kilka z nich dotyczy kwestii prawnych.
Z naszego tekstu dowiecie sie, jak przy-
gotowac sklep od strony prawne;.

Regulamin i Polityka
prywatnosc1

Dokumentami, ktére powinniscie umiesci¢ w e-sklepie sa:
> Regulamin sklepu,

> Polityka prywatnosci.

Beda one potrzebne Wam najpewniej juz na etapie uruchamiania ptatnosci w sklepie - dlatego warto zadbac

o to, aby juz wtedy je miec.

Regulamin pozwoli Wam na spetnienie obowigzkéw informacyjnych wynikajacych przede wszystkim z usta-
wy o prawach konsumenta. To wtasnie w regulaminie sklepu poinformujecie konsumenta m.in. o:

> prawie odstapienia od umowy, a takze o przypadkach, w ktérych takie prawo konsumentowi nie bedzie
przystugiwac (brak takich informacji sprawi, ze Wasza sytuacja bedzie mniej korzystna i np. konsument be-
dzie mdgt odstapi¢ od umowy nawet przez 12 miesiecy!),

> o procedurze reklamacyjnej w Waszym sklepie (pamietajcie, Ze pewne rzeczy narzucone sg przez prawo),

> o sposobie i terminie spetnienia Swiadczenia przez Was.

Szczegbtowsy informacje w zakresie tego, o czym nalezy poinformowad Konsumenta znajdziecie w art. 12 usta-

wy o prawach konsumenta.
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Tworzac regulamin unikajcie niedozwolonych klauzul umownych. To postanowienia
umowy z konsumentem nieuzgodnione indywidualnie (czyli np. wtasnie w regulami-
nie sklepu) ksztattujgce prawa i obowiazki konsumenta w sposob sprzeczny z do-

brymi obyczajami, razagco naruszajac jego interesy. Niedozwolona klauzula i tak
nie wigze konsumenta, a Was naraza na kare finansowa,

Zastanawiacie sie jakie postanowienie moze by¢ niedozwolong klauzulg umowa? Ponizej znajdziecie
kilka przyktadéw:

>, Towar mozna zwrdcic [...] pod warunkiem, ze towar nie zostat rozpakowany z oryginalnego opakowania”
> ,Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos¢ dostaw przesytek przez firme kurierska”

> ,Reklamacja wadliwego towaru jest mozliwa wytacznie po przedstawieniu paragonu.”

W regulaminie mozna umiesci¢ dodatkowe regulacje obowiazujace kupujacych przedsiebiorcéw. Mozna np.
ograniczy¢ lub zmodyfikowaé odpowiedzialnos¢ sprzedawcy. Czesta praktyka jest ograniczenie odpowiedzial-
nosci czasowo — np. do 1 roku od otrzymania rzeczy.

Natomiast Polityka prywatnosci wskazuje, w jaki sposéb bedziecie przetwarza¢ dane osobowe uzytkownikéw
sklepu (w tym klientéw). Ponadto pozwoli Wam na spetnienie bardzo rozlegtego obowiazku informacyjnego,
natozonego przez art. 13 RODO.

W Polityce prywatnosci nalezy wskaza¢ m.in.:

> cele przetwarzania danych osobowych (celem bedzie np. realizacja umowy sprzedazy lub wysytanie wia-
domosci marketingowych),

> podstawy przetwarzania danych osobowych (w przypadku sklepu internetowego najpewniej bedziecie
dziata¢ w oparciu o umowe, zgode, obowiazek prawny lub uzasadniony interes administratora danych),

> kto bedzie odbiorcg danych osobowych w Waszym sklepie (moze to by¢ np. dostawca oprogramowania
do prowadzenia sklepu lub wysytki newslettera, biuro ksiegowe, dostawca ptatnosci czy firma kurierska).
Musicie réwniez zweryfikowaé odbiorcow danych pod katem tego czy nastapi przekazanie danych poza
Europejski Obszar Gospodarczy. Jeéli tak, nalezy o tym poinformowa¢ uzytkownikow sklepu, a takze za-
pewni¢ aby miato to miejsce w oparciu o odpowiednig podstawe (pamietajcie, ze Tarcza prywatnosci,
ktéra umozliwiata przekazywaniem danych do amerykanskich podmiotéw zostata uniewazniona i nie na-
lezy sie na nig powotywac!),
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okres przetwarzania danych osobowych (taki wyznacznikiem moze tutaj by¢ np. czas trwania obowigzku
prawnego, mozliwo$¢ dochodzenia roszczen czy obowigzywanie zgody podmiotu danych),

prawa osodb, ktorych dane bedziecie przetwarzad,

czy w ramach sklepu dokonujecie profilowania (chodzi tutaj przede wszystkim o profilowane reklamy, kté-
rych tres¢ jest dostosowana do preferencji uzytkownika).

Prawny UX - dokumenty to nie wszystko

Nawet najlepsze dokumenty nie sprawia, ze Wasz sklep bedzie zgodny z prawem. Powinniscie zwréci¢ uwage
réwniez na checkboxy oraz tresci na przyciskach.

Przede wszystkim:

>

na przycisku do sktadania zamoéwienia powinna by¢ tres¢ wskazujgca jednoznacznie na obowigzek
zaptaty (np. Kupuje),

checkboxy nie mogg by¢ domyslnie zaznaczone, zaznaczenie checkboxa to zadanie dla uzytkownika Wa-
szego sklepu. Domyslnie zaznaczony checkbox nie daje Wam w zasadzie nic (w odniesieniu do uzytkownika
efekt jest taki jakby go nie byto), a naraza Was na negatywne konsekwencje. Taka zgoda jest wymuszona,
a zgoda — zwtaszcza na przetwarzanie danych, musi by¢ dobrowolna,

nie taczcie ze sobg checkboxdw, 1 cel = 1 checkbox,

jesli przetwarzacie dane w celu realizacji umowy nie zbierajcie na to zgody, w tym przypadku dziatacie
W oparciu o podstawe przetwarzania wskazang w art. 6 ust. 1 lit. b RODO i przetwarzanie danych jest nie-
zbedne do wykonania umowy,

zadbajcie o odpowiednie komunikaty o plikach cookies.

Legal Geek jest nowoczesna kancelarig prawna, ktérej ustugi dedykowane

EGAL sg dla e-commerce, startupdéw oraz sektoréw FinTech i ICT. Nasza misj3 jest
. dostarczanie profesjonalnej obstugi prawnej w sposéb przystepny i zrozu-

GE E K miaty. Wierzymy, ze prawo jest narzedziem rozwoju biznesu, a prawnik part-

nerem przedsiebiorcy.
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Zakladasz swoj pierwszy biznes?
Mozesz dostac korzystne
~Wsparcie w starcie”

Wybuch pandemii spowodowat zmiany na rynku pracy. Zmienito sie réwniez na-
sze zycie i postrzeganie Swiata. Dla niektérych obecna sytuacja jest motywacja
do realizacji gteboko skrywanych marzen o wtasnym biznesie. Wielu z nas chce
wykorzystaé¢ nowa rzeczywistosé¢, aby otworzy¢ swoja wtasng dziatalnos¢. Jak
uzyskac korzystne wsparcie finansowe na start?

Juz ponad 2500 lat temu Hera-
klit z EfFezu zauwazyt, ze ,jedyna
statg rzeczg w zyciu jest zmiana”.
Nie przywiazujemy wagi do tej
madrosci, bo rzeczy zazwyczaj
po prostu sie dziejg — te dobre
i te zte. Dryfujemy niesieni na
falach codzienno$ci, az do mo-
mentu ogromnego sztormu.
Kiedy zaczynamy panowacé nad
sytuacj, uswiadamiamy sobie,
ze wiele aspektéw naszego bytu
znikneto, albo przybrato zupetnie
inny obrét. Jedynym wyjsciem
jest dostosowanie sie do sytu-
acji, albo wykreowanie zupetnie
nowych realiéw.

‘///a; '

Pandemia zmienila nasze funkcjonowanie

Tak tez sie stato w marcu tego roku. Rozprzestrzeniajacy sie wirus pozamykat nas w domach. Wielu ludziom
odebrat prace, zabrat mozliwos¢ wyjscia do kina, odwiedzania znajomych czy rodziny. Dla czesci z nas zastana
sytuacja okazata sie by¢ ogromnym ciosem. Z kolei inni, postanowili zadba¢ o siebie i swoja przysztoéé, dajac
sobie nowa szanse.

Pandemia stata sie czasem przemyslen i podejmowania wyboréw. To, co odktadaliSmy na pdZniej, nagle zrobito
sie palacym problemem. Rezygnacja z nielubianej pracy, troska o zdrowie, bliskich i Srodowisko, czy zmiana
przyzwyczajen — od kilku miesiecy w wielu domach wychodzi na pierwszy plan.
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Niebezpieczenstwo zakazenia spowodowato, ze zamieniliémy codzienne zakupy w osiedlowym sklepiku na
kupowanie zdrowej zywnosci przez internet. Oprécz tego na liécie wielu konsumentéw znalazty sie sprzety
codziennego uzytku, a nawet akcesoria zwigzane z ogrodem, bo sporo 0séb postanowito zatozy¢ na balkonie
swéj pierwszy ,ogrodek”. Zakupy w aptece, nabywanie kosmetykdw, czy srodkdw czystosci rdwniez zmienity sie
przeniosty sie do internetu.

E-commerce rosnie w sile!

W czasie kwarantanny, sprzedajacy swoje produkty i ustugi w internecie ucierpieli najmniej. Oczywiscie nie
wszyscy, bo na poczatku sprzedawcy oferujacy odziez, bizuterie lub kosmetyki odczuli gwattowny spadek zain-
teresowania swoimi towarami. Jednak po pierwszym szoku, jakiego doznali konsumenci na wies¢ o lockdownie,
obroty tych sprzedawcéw wrécity do normy, a w wielu przypadkach nawet przerosty ich oczekiwania.

Eksperci uwazajg jednogtosnie, ze wzrost zainteresowania e-commercem, nie byt tylko

typowy dla lockdownu. Trend wzrostowy w tej branzy ma sie zwiekszac¢ w najbliz-

szych latach. Co moze wieszczyc¢ sporo nowych, catkiem zyskownych biznesow.

Branze, ktorych wirus sie nie ima

E-commerce to nie jedyny obszar, ktdéry wyszedt z pandemii obronng reka. Specjalisci z branzy IT, analitycy,
graficy, doradcy finansowi, prawnicy, szkoleniowcy, ksiegowi, czy specjalisci Google i Facebook Ads takze radzili
sobie catkiem dobrze. Na uwage zastuguje fakt, ze wszystkie te zawody mozemy wykonywaé zdalnie. Zatem
wiekszg szanse na przetrwanie miaty te biznesy, ktére nie wymagaty osobistego kontaktu z klientem.

Spinning online? Mozna!

Drugimi ,wygranymi” stali sie ci, ktérzy zdotali przenies¢ swoja dziatalnosé do internetu. Fryzjerzy i kosmetyczki
zaczeli sprzedawac akcesoria i kosmetyki na btyskawicznie powstajacych stronach. Groomerzy teskno wycze-
kujacy klientéw na czterech tapach, rozpoczeli sprzedaz online gadzetdéw dla pupili. Kto mdgt, przenosit swoj
warzywniak na strone www. Kazdemu, komu starczato checii odwagi organizowat swoja biznesowg przestrzen,
w zupetnie nowych, nikomu wczeéniej nieznanych realiach.

Ludzie zaczeli organizowa¢ na stronach internetowych lokalne bazary, gdzie producenci ekologicznych produk-
téw mieli szanse znalez¢ nowych nabywcdw. Dawniej byli ograniczeni tylko do kilku dni na targu. Teraz moga
sprzedawac caty czas, nie baczac na niedziele bez handlu, $wieta, ani pore dnia. Czyz to nie wspaniate? Nagle
pojawito sie mndstwo okazji do zarabiania, a tym samym utrzymania swojej rodziny.

Wiele biznesdéw $wiadczacych zajecia rekreacyjne, rowniez przeniosto sie w bardziej sprzyjajgce ostatnio miej-
sce, czyli do Swiata wirtualnego. Trenerzy zaczeli organizowac sesje spinningu, zumby, jogi czy fitnessu online.
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Kazdy spragniony ruchu moze (nadal!) dotaczy¢ do ptatnych zajeé, ¢wiczac w domowym zaciszu, jednoczesnie
stuchajac komend trenera w internecie.

W taki sposdb przedsiebiorcy prébowali ratowad swoje biznesy przed upadkiem. Niektorzy Smiatkowie z sukce-
sem sie przebranzawiali. Nastuchiwali aktualnych potrzeb klientéw i dostarczali im szybko deficytowych ustug
czy produktow. Masa klientéw w dalszym ciggu korzysta z zaje¢ czy zakupow online, cho¢ przedtem zupetnie
sobie tego nie wyobrazali.

Zostan swoim szefem

Wszystkich, ktérzy odwazyli sie przeniesé biznes do internetu, lub rozpocza¢ catkiem nowe przedsiewziecie — ta-
czy jedno —sg swoimi wtasnymi szefami. Podjeli ogromne ryzyko, rzucili sie w fale nieznanego i gtebokiego oce-
anu, ale sa zdeterminowani, by ptyna¢. Nie chca by¢ juz zwyktym marynarzem wykonujacym polecenia. Zapra-
gneli by¢ kapitanem wtasnej tajby. Marza, by sterowac okazatym zaglowcem. Snujg plany, kreslag mapy, ustalaja
kurs. Zdarzy sie nie raz, ze zewnetrzne warunki bedg mrozi¢ krew w zytach. Ale kazdy kapitan ma Swiadomos¢,
ze poza natura, to on wptywa na zatoge, predkosé, rodzaj todzi i destynacje. Czasem moze by¢ trudno, zatoga
bedzie potrzebowad wsparcia juz na poczatku. Dobrze by¢ odwaznym, ale takze przewidujagcym i zapobiegaw-
czym. Wazne, by juz na starcie dostac¢ dobre koto ratunkowe.

Pierwszy Biznes — Wsparcie w starcie

Kazdy, kto planuje zatozenie wtasnej firmy boryka sie niejednokrotnie z szeregiem watpliwosci: czy moj
pomyst wypali? jak poradze sobie z formalnosciami? czy podotam finansowo?

Aby zniwelowac te finansowa niepewnos¢, Bank Gospodarstwa Krajowego proponuje Program Pierwszy Biznes
— Wsparcie w starcie. Jest to rzadowa inicjatywa, ktora funkcjonuje na rynku od 2013 r., realizowana przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoteczne;.

W ramach Programu mozna otrzymac nisko oprocentowang pozyczke z przeznaczeniem na podjecie dziatalnosci
gospodarczej lub utworzenie miejsca pracy. Wnioskodawcy oraz pozyczkobiorcy mogg skorzystac takze z bez-
ptatnych ustug szkolenia i doradztwa, co jest duzym utatwieniem w poczatkowej fazie prowadzenia biznesu.

Dzieki wsparciu uzyskasz fundusze na zatozenie firmy i przez rok bedziesz ptaci¢ max 2,5 zt miesiecznie.
To tacznie generuje koszt okoto 120 zt przy zatozeniu, ze korzystasz z pozyczki w kwocie 100 tys. zt na 7 lat
z 12-miesieczna karencja w sptacie kapitatu. A wiec zwracasz praktycznie tyle samo, co pozyczasz.

Kto moze skorzystac¢ ze Wsparcia w Starcie?

Program skierowany jest do studentéw ostatniego roku, absolwentéw szkéti uczelni wyzszych, oséb bezrobot-
nych, opiekundéw oséb niepetnosprawnych. Jesli nie ukonczytes jeszcze 35 lat, nie jeste$ zatrudniony, ale szu-
kasz wyzwan na rynku pracy i chcesz rozpoczaé swéj wtasny biznes - Wsparcie w Starcie jest wtaénie dla Ciebie.
Jesli masz juz pomyst na biznes, sprawdz, czy jestes w grupie objetej wsparciem.
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Jak to wyglada w praktyce?

> sktadasz wniosek o pozyczke na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,

> w przypadku pozytywnej decyzji, zaktadasz dziatalno$¢ gospodarcza,

> podpisujesz umowe pozyczki z posrednikiem finansowym oraz ustanawiasz zabezpieczenie sptaty,
> otrzymujesz wyptate srodkdw,

> jestes swoim wtasnym szefem!

Jesdlijuz prowadzisz dziatalno$¢ gospodarcza, mozesz otrzymac wsparcie z pozyczki na utworzenie miejsca pracy.

Sprawdz juz teraz czy jestes w grupie objetej wsparciem!

Pozyczki na utworzenie stanowisk pracy dla bezrobotnych lub poszukujacych pracy opiekunéw, w tym
skierowanych przez PUP udzielane beda:

> podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg,

> niepublicznym przedszkolom, niepublicznym szkotom,

> producentom rolnym.

Pozyczki na utworzenie stanowisk pracy dla bezrobotnych, poszukujacych pracy opiekunéw lub poszukuja-
cych pracy absolwentéw, w tym skierowanych przez PUP udzielane beda:

> podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza polegajgca na Swiadczeniu ustug rehabilitacyjnych na
utworzenie stanowiska pracy zwigzanego bezposrednio ze Swiadczeniem ustug rehabilitacyjnych dla dzieci
niepetnosprawnych w miejscu zamieszkania, w tym ustug mobilnych,

> ztobkom lub klubom dzieciecym na utworzenie stanowiska pracy zwigzanego bezposrednio ze sprawowa-
niem opieki nad dzie¢mi niepetnosprawnymi lub prowadzeniem dla nich zaje¢.

Dowiedz sie wiecej o Programie Pierwszy Biznes - Wsparcie w starcie i zostan swoim szefem!

Ministerstwo Rodziny

i Polityki Spotecznej wspa rCiewsta rCie . BGI( D BANK GOSPODARSTWA

KRAJOWEGO
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M-commerce

Wykorzystuj minimum przyciskéw i klikalnych
elementow.

Zadbaj o dostepnosé filtréow w katalogach.
Ukryj zbedne elementy i ogranicz scrollowanie.
Dostosuj menu do ekranu telefonu.

Pozwdl uzytkownikom konczyé zakupy rozpoczete
na desktopie.

Banaty’ 5+

Po zaawansowane rozwigzania dla wymagajgcych

zapraszamy do Autentiki

Grupa Autentika:

o autentika ‘évoenl'nlmerce - @GOAPPS


https://autentika.pl/

	Sklep internetowy zaprojektowany pod sprzedaż produktów, a nie samego systemu? Zobacz, co dziś oferuje Shoper
	Rozbuduj gotowca, czyli jak i z czym integrować sklep internetowy, żeby sprzedawał lepiej
	Jak analizować rezultaty wysyłek newsletterów?
	Jak stworzyć skuteczny newsletter – kilka wskazówek od praktyka
	Sam czat i telefon na stronie to jeszcze nie obsługa klienta - o tym jak budować procesy obsługi w ecommerce
	E-commerce w 2020 roku. Nie wystarczy „być”, żeby „żyć”
	Zadbaj o konwersję w sklepie internetowym, czyli co zrobić, żeby zwiększyć przychody
	Gdzie kończy się content marketing a zaczyna SEO, czyli co musisz wiedzieć, aby tworzyć treści przyjazne wynikom wyszukiwania
	Social Media i E-commerce - nierozłączny duet
	Tego trendu nie da się już zatrzymać – BLIK najchętniej wybieraną metodą płatności w e-commerce
	Jak zacząć sprzedaż na Allegro?
	Od dropshippingu do własnych produktów. Leszek Włodarek z ToolBox opowiada, jak Allegro pomogło mu zaistnieć
	Fulfillment, czyli skuteczny sposób zarządzania operacjami logistycznymi e-sklepu
	Jak wybrać partnera do obsługi logistycznej e-sklepu?
	Sklep internetowy zgodny z prawem
	Zakładasz swój pierwszy biznes? Możesz dostać korzystne „Wsparcie w starcie”

