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DRODZY CZYTELNICY,

Z pewnoscig mozemy powiedziec, ze rynek FinTech w Polsce jest w dobrej formie.
Sprzyja temu poziom cyfryzacji sektora finansowego, swiadomos¢ klientow, kto-
rzy chetnie siegajg po nowe rozwigzania ptatnicze, a takze otwartos¢ i gotowos¢
bankow na wspoétprace ze startupami, ktére majg im wiele do zaoferowania. Przy-
ktady udanych partnerstw miedzy tymi podmiotami mozna mnozy¢. Mimo silngj
pozycji startupdw z tego sektora na lokalnym rynku, wcigz nie styszymy o sukce-
sach polskich spotek fintechowych na arenie miedzynarodowej. Niemniej dzis nie
chcemy szuka¢ przyczyny tego zjawiska ani tez ocenia¢ branzy FinTech w Polsce.
Chcemy natomiast przewidziec, jak sektor bedzie ksztattowac sie w najblizszych
latach - i wtasnie to robimy. Z przyjemnoscig oddajemy w Wasze rece niniejszy
trendbook, w ktorym znajdziecie komentarze 14 branzowych ekspertow, ktérzy
podzieli sie swoimi przewidywaniami.

Wierzymy, ze ich opinie stanowig ogromna wartosc¢ i istotny wglad na przysztosé

sektora FinTech w Polsce. Wierzymy rowniez, ze niniejsza publikacja spotka sie
z Waszym cieptym przyjeciem.

Mitej lektury,

MamStartup
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Banki i startupy z sektora fintech nadal bedg dziata¢ w symbiozie
Jestesmy w ztotej erze startupow branzy fintech
Banki bedg dostawcami infrastruktury, a nie wysokomarzowymi biznesami

Fintech coraz mocniej bedzie wykorzystywac sztuczng inteligencje
do zwiekszania efektywnosci i bezpieczenstwa obstugi klientow

Banki i fintechy nie beda ze sobg konkurowac, ale wspotpracowac

Branza finansowa przechodzi transformacje. Banki inwestujg w fintechy lub zaktadajg wtasne

Znikng kantory walutowe, a zastgpia je takie firmy jak Revolut lub ZEN

Klienci w réznym wieku coraz rzadziej korzystajg z ustug finansowych w oddziatach bankowych
Jednowymiarowe projekty znikng z rynku. Przyszto$¢ nalezy do kompletnych ustug

Sitag polskiego fintechu sg innowacje dostarczane przez startupy oraz lokalne talenty technologiczne
Blockchain zrewolucjonizuje wiele branz. Wzrasta zaufanie do fintechow korzystajgcych z tej technologii
Rynek zdobeda firmy, ktore zapewnig infrastrukture dla waluty cyfrowej banku centralnego

Banki czeka migracja do skalowalnej chmury

Rozwoj oparty na ciggtym poszukiwaniu nowego kapitatu od inwestorow bedzie musiat sie kiedys skonczyc¢
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BANKI | STARTUPY
Z SEKTORA FINTECH
NADAL BEDA DZIA-
LAC W SYMBIOZIE

“u Bank Polski

Innowacji w PKO Banku Polskim. Odpo-

wiada za wspétprace startupow z CVC
w ramach platformy Let’s Fintech with PKO
Bank Polski. Posiada 21 lat doswiadczenia
w branzy telco, finanse i IT. Wczes$niej pro-
wadzit projekty zwigzane z usprawnianiem
procesow biznesowych, wdrazaniem syste-
mow informatycznych i bankowosci cyfro-
wej w KPMG i Inteligo Financial Services.

G rzegorz Pawlicki jest dyrektorem Biura

CO W NAJBLIZSZYCH LATACH BEDZIE WIO-
DACYM TRENDEM W BRANZY FINTECHOWEJ
- ZAROWNO NA SWIECIE, JAK | W POLSCE?
CZY PRZYJMIEMY JAKIS TREND Z ZAGRA-
NICY? A MOZE TO INNE RYNKI BEDA KOPIO-
WAC NASZE ROZWIAZANIA?

Grzegorz Pawlicki(PKO Bank Polski)- Trud-
no wskazywac¢ konkretne globalne trendy,
ktore moglibysmy przyja¢ w Polsce. Sektor
ustug finansowych rozwija sie w oparciu
o zidentyfikowane potrzeby klientow, a te
sg dos¢ zréznicowane na poszczegolnych

rynkach. Konsumenci roznig sie pod wzgle-
dem sktonnosci do korzystania z nowych
technologii, preferencji produktowych
i sposobu budowania oszczednos$ci. Na-
wet rozpietos¢ geograficzna nie jest bez
znaczenia. Im jest ona wieksza, tym szyb-
ciej postepuje proces cyfryzacji, ktory jest
niezbedny do skrdécenia czasu proceséw
logistycznych. Wszystkie te czynniki majg
bezposredni wptyw na poziom zaawanso-
wania ustugodawcow finansowych w roéz-
nych krajach.

Na polskim rynku fintech najbardziej wy-
rézniajg sie nowe rozwigzania z obszaru
ptatnosci elektronicznych i szeroko rozu-
mianego zarzadzania finansami osobisty-
mi, ktore kierowane sg do najliczniejszej
grupy odbiorcow - klientéw detalicznych.
Jest to obszar, w ktéorym gtowni gracze
sektora finansowego mocno konkurujag pod
katem doswiadczen klienta, wykorzystujgc
przy tym nowe technologie.

W warstwie frontowej intensywnie rozwija-
my aplikacje i serwisy transakcyjne, ktore
daja uzytkownikom coraz lepszg kontrole
nad swoimi finansami. Dziatanie to wymaga
nieustannego wykorzystywania innowacyj-
nych rozwigzan w warstwie technologicz-
nej - analizowanie duzych zbioréw danych,
algorytmy Al, Internetu Rzeczy, przetwa-
rzanie jezyka naturalnego, wymiana da-
nych przez API, czy technologie chmurowe.
Wsréd wymienionych znajduje sie wiele
rozwigzan, ktéore wedtug raportu 2020 In-
dustry IT & Communications Survey, IDC
Customer Insights and Analysis bedg miaty
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najwiekszy wptyw na rozwoj biznesu w cig-
gu najblizszych pieciu lat.

Dla obserwatoréw zewnetrznych warta odno-
towania jest gotowos¢ uczestnikoéw polskie-
go rynku do wspotpracy w projektach, kto-
rych celem jest rozwoj infrastruktury. Mowa
o wspolnych inwestycjach w startupy pod-
miotéw, ktére na co dzien konkurujg ze soba,
czy inicjatywy takie jak Sandbox Blockchain,
ktére niwelujg bariery wejscia dla poten-
cjalnie ciekawych rozwigzan biznesowych.
Ten sposéb dziatania korzystnie wptywa na
rozwdj rynku, budowe rynkowych standar-
dow i zwieksza szanse uczestnikow na od-
niesienie biznesowego sukcesu. Stad m.in.
obecnos¢ PKO Banku Polskiego w gronie
firm odpowiedzialnych za powstanie i rozwoj
Sandboxa. Jest to tez wyrazem naszej oce-
ny potencjatu technologii rejestrow rozpro-
szonych. Wierzymy, ze ciekawe rozwigzania
rynkowe sg dopiero przed nami i kto wie, czy
za kilka lat dzieki Sandboxowi nie pojawi sie
polski ,blockchainowy jednorozec”.

PANDEMIA KORONAWIRUSA DMUCHNELA
WIATR W ZAGLE SPOLKOM FINTECHOWYM.
CZY W NAJBLIZSZYCH LATACH TEMPO ROZ-
WOJU W TYM OBSZARZE SIE UTRZYMA?

Trudno spekulowac, naile trwate beda prze-
suniecia preferencji konsumentow w kierun-
ku rynku online, gdy zmniejszy sie stopien
zagrozenia pandemig i zwiekszy dostepnos¢
ustug stacjonarnych. Dos¢ oczywiste jest
jednak, ze sprzedawcy i przedsiebiorcy sek-



tora ustug muszg utrzymac gotowos¢ ope-
racyjng w modelu online. Tak, by ewentual-
ne ograniczenia dostepnosci stacjonarnych
kanatow dystrybucji nie byty krytyczne dla
ich dziatalnosci biznesowe;j.

Przyspieszona, wymuszona sytuacjg pan-
demiczng, cyfryzacja nadal bedzie wspiera¢
wiec rozwoj fintechéw. W efekcie pande-
mii mocniej na cyfrowg sprzedaz otworzyt
sie m.in. sektor ubezpieczen, a mozliwos¢
zakupu samochodu z dostawg do domu na
platformie online firm leasingowych, nie jest
juz niczym niezwyktym. Przejscie do modelu
cyfrowej sprzedazy to jednoczesnie wejscie
na sciezke, ktéra wymaga bardziej intensyw-
nego tempa rozwoju, ciggtego dodawania
nowych funkcji, optymalizacji, poprawy in-
terfejsow, dbatosci o cyberbezpieczenstwo.
Presja konkurentéw i oczekiwania klientow
sg tu bardzo duze.

Po stronie konsumentéw wzrost liczby pod-
miotéw e-commerce to m.in. przestrzen do
walki o jak najlepsze doswiadczenia uzyt-
kownikow zwigzane z procesem ptatnosci
i finansowaniem zakupow. Po stronie sprze-
dawcow to z kolei impuls do rozwoju cieka-
wych rozwigzan zwigzanych z zapewnieniem
im ptynnosci finansowej.

Poczatek 2021 roku obfitowat zresztg w in-
teresujgce wydarzenia rynkowe w tym ob-
szarze - wykup menedzerski PayPo, po-
zyskanie znaczacego finansowania przez
Twisto, czy rozpoczecie wspotpracy Allegro
z PragmaGO w zakresie ustug faktoringu
online dla sprzedawcoéw platformy. W przy-

padku Allegro mozna spodziewac sie, ze
konieczno$¢ bardziej intensywnej konku-
rencji z globalnymi graczami zaowocuje
w najblizszym czasie jeszcze niejednym,
ciekawym fintechowym rozwigzaniem.

Kolejnym obszarem, ktéremu pandemia ko-
ronawirusa nadata impuls do rozwoju, sg in-
westycje. Spadek atrakcyjnosci lokat w na-
stepstwie obnizenia stép procentowych do
historycznie niskiego poziomu przetozyt sie
na wzrost zainteresowania ustugami ma-
klerskimi czy rynkiem funduszy inwestycyj-
nych. Z pewnos$cig mozemy spodziewac sie
wiec nowych rozwigzan, ktore podaza za tym
trendem. Zwiastunem moze by¢, niedawno
ogtoszona, che¢ zakupu Domu Maklerskie-
go Banku BPS przez fintech mPay. Jest to
tez przyktad interesujagcego odwrdcenia
dotychczasowej tendencji, w ramach ktoérej
tradycyjni gracze rynku finansowego szuka-
li na rynku kompetencji technologicznych,
a nie na odwrot.

Naszym zdaniem, podmioty fintech, wcigz
majg przed sobg perspektywe wysokiego
tempa rozwoju w kolejnych latach.

JAKICH REGULACJI BRAKUJE NA POLSKIM
| EUROPEJSKIM RYNKU?

Fintech to bardzo dynamicznie rozwijajacy
sie rynek. Stad kwestia requlacji jest ob-
szarem, w ktorym od wskazywania pojedyn-
czych luk w prawie wazniejsza jest sekto-
rowa wspotpraca, ciggtosé i jakosc¢ dialogu
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biznesu z instytucjami odpowiedzialnymi za
regulowanie rynku oraz inicjatywy ustawo-
dawcze. Dziatania prowadzi w tym zakre-
sie zespo6t roboczy ds. innowacji finanso-
wych przy UKNF i Ministerstwie Finansow.
Jest plan dziatah UKNF na rzecz rynku Fin-
Tech w postaci ,Cyfrowej Agendy Nadzo-
ru”. Oprécz tego realizowane sg projekty na
rzecz usuwania barier legislacyjnych - jeden
z takich projektéw zainaugurowany zostat
przez MF i UKNF w 2020 r. Mamy wiec szereg
inicjatyw, ktére budujg srodowiskowy dia-
log i usuwaja bariery regulacyjne zgtaszane
przez rynek w usystematyzowany sposob
charakterystyczny dla dojrzatych rynkow.
Liczymy na to, ze ta platforma wspotpracy
bedzie sie nadal rozwijac.

BANKI | FINTECHY W POLSCE ZGODNIE ZE
SOBA WSPOLPRACUJA. A WSPOMNIA-
NA WSPOLPRACA POLEGA GLOWNIE NA
WDRAZANIU ROZWIAZAN FINTECHOWYCH
W BANKACH LUB ICH PRZEJMOWANIU
PRZEZ BANKI. CZY W KOLEJNYCH LATACH
TA FORMA WSPOLPRACY BEDZIE WYGLA-
DAC PODOBNIE? A MOZE SIE ZMIENI?

To dobry moment, zeby skonczy¢ z umow-
nym podziatem na banki i fintechy. Poziom
kompetencji technologicznych i zaawanso-
wanie cyfrowe graczy bankowych w niczym
nie odbiega od kompetencji technologicz-
nych startupdw, ,challengeréw” rynku.

Inne s jednak sSrodowiskowe uwarunkowa-
nia, ktére wptywajg na dziatania biznesowe



tych podmiotéw. Startupy maja i wcigz beda
mie¢ przewage elastycznosci i szybkosci
dziatania. Ich rozwigzania wynikajg czesto
z préby rozwigzania konkretnego problemu,
a ich zatozyciele majg w tym aspekcie za-
zwyczaj bardzo dobre ,czucie” potrzeb kon-
sumentow. Niebankowe fintechy sg w mniej-
szym stopniu zwigzane sztywnym gorsetem
regulacji, wymogiem ostroznosciowego po-
dejscia do ryzyka, czy tez sciezkg podejmo-
wania decyzji korporacyjnych.

Z drugiej strony, przewagg bankowych finte-
chéw jest skala dziatania, wiedza o klientach
oraz zaufanie, ktérym cieszg sie wsrod kon-
sumentow. Startupy muszg budowac¢ swoja
prezencje narynku od zera co wymaga duzego
naktadu czasu, srodkéw finansowych i nie-
rzadko duzej wyrozumiatosci inwestorow.

Sitg rzeczy ,symbioza”, w ktérej obie strony
fintechowego rynku korzystaja na wspot-
pracy powinna utrzymywac sie réwniez na
przestrzeni kolejnych lat. Zaréwno w obsza-
rze aktywnosci bankowych funduszy ven-
ture capital, jak i w obszarze zawieranych
partnerstw biznesowych. Potencjalnym ob-
szarem, ktéry moze sie bardziej rozwinac¢
sg partnerstwa budowane przez wymiane
danych w modelu API Premium do tej pory
niewidoczne na polskim rynku.
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MICHAL STRYJEWSKI

’ Coinquista

JESTESMY W ZLOTEJ
ERZE STARTUPOW
BRANZY FINTECH

mited, firmy zajmujacej sie obstuga

i dystrybucjg urzadzen do miningu.
Prezes zarzadu polskiej gietdy kryptowalut
Coinquista.com. Cztonek Izby Gospodar-
czej Blockchain i Nowych Technologii oraz
parlamentarnego zespotu ds. kryptowalut
i technologii blockchain. Prelegent podczas
wielu konferencji tematycznych, autor arty-
kutow dot. kopania kryptowalut. Jako tre-

M ichat Stryjewski to zatozyciel Unli-

ner ma na swoim koncie ponad 500 godzin
spedzonych na sali szkoleniowe;j.

CO WEDLUG PANA W NAJBLIZSZYCH LA-
TACH BEDZIE NAJSILNIEJSZYM TRENDEM
W BRANZY FINTECHOWEJ?

Michat Stryjewski(Coinquista) - Cho¢ ta odpo-
wiedz moze nie by¢ wielkim zaskoczeniem, we-
dtug mnie najwiekszg popularnoscia cieszy¢ sie
beda zdecentralizowana bankowos¢ oraz ustugi
finansowe. Te dwa gtéwne sektory w pierwszej
kolejnosci doczekajg sie solidnej przebudowy.
Rowniez tradycyjna bankowos¢ w duzej skali
zaproponuje swoim klientom przechowywanie
kryptowalut, lokaty w aktywach kryptowaluto-
wych (np. BTC) oraz inne pochodne instrumen-
ty bankowe. Co ciekawe, kilka bankow juz teraz
oferuje ustugi zwigzane z kryptografia.

JAKIE INICJATYWY, PROJEKTY
I TRENDY ZNIKNA Z MAPY FINTECHU
W NAJBLIZSZYCH LATACH?

Znikng projekty scentralizowane, zarzgdza-
ne bezposrednio przez okreslone grupy. Do
tego zaliczajg sie wszelkie oferty takie jak
ICO, IEQ oraz STO. Po kilku solidnych ryn-
kowych wpadkach (a przez to stosunkowo
niskim rynkowym zaufaniu) prawdopodob-
nie te trzy inicjatywy kompletnie znikng. Nie
wprowadzajg rowniez praktycznie niczego,
co bytoby sporag innowacjg. Zamiast bez-
pieczenstwa zwigzanego z kryptowalutami
(czyli decentralizacja i bezpieczne trans-
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akcje) stawiajg na bezposredni zarzad oraz
ryzyko finansowe.

CZEGO NAJBARDZIEJ BRAKUJE NA POL-
SKIM RYNKU STARTUPOWYM W UJECIU
BRANZY FINTECH? NA CZYM POWINNISMY
SKUPIC SIE W NAJBLIZSZYCH LATACH?

Jestesmy w ztotej erze startupdw i szczerze
mowigc ciezko powiedzie¢, czego moze na
nim brakowac, a jesli czegos brakuje, to ktos
Z pewnos$cig zaraz na to wpadnie. Reszte
zweryfikuje rynek.

FINTECHY SA ZAGROZENIEM DLA BAN-
KOW? A MOZE JEST ODWROTNIE? FINTE-
CHY NIGDY NIE WYGRYZA BANKOW, KTO-
REMAJA WIEKSZE FUNDUSZE | BANKOWY
FUNDUSZ GWARANCYJNY?

Na krotkg mete fintechy mogg pozornie zdo-
minowac rynek, lecz finalnie fintech tylko mo-
bilizuje banki do podejmowania rozwoju. Osta-
tecznie spowoduje to, ze banki zabiorg rynek
fintechom i nastgpi konsolidacja rynkow.

Banki zachowajg swoj wybudowany przez lata
status. Zaufanie i duzo wigksze fundusze to
dwa kluczowe aspekty, ktore o tym zadecyduja.
Oczywiscie banki tez nie zignorujg kryptowalut
oraz bezpieczenstwa z nimi zwigzaneqo, a jedy-
nie poszerza oferte ustug. W oczach klientéw to
zdyskredytuje wszelkie inne dziatalnosci.
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Na krétkq mete fintechy mogq po-
zornie zdominowac rynek, lecz
finalnie  fintech  tylko  mobili-
zuje banki do podejmowania roz-
woju. Ostatecznie spowoduje to,
ze banki zabiorq rynek fintechom
i nastgpi konsolidacja rynkow.

. ,,J

CO UWAZA PAN ZA NAJWIEKSZE OSIAGNIE-
CIE BRANZY FINTECHOWEJ W POLSCE?

Bez dwoch zdan jest to Blik! Pierwszy i jedy-
ny taki system na swiecie. @
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BANKI BEDA DO-
STAWCAMI INFRA-
STRUKTURY, A NIE
WYSOKOMARZO-
WYMI BIZNESAMI

iotr Smolen to wspétzatozyciel i pre-
P zes zarzadu polsko-brytyjskiego star-

tupu z sektora fintech - Symmetrical
Labs. Rozwigzanie symmetrical.ai oferuje
pracodawcom ustuge ,pensja na zyczenie”
oraz inne benefity finansowe dla pracow-
nikow. Wczesniej Piotr byt prezesem za-

rzadu i wspoétzatozycielem firmy Turbine
Analytics. Spotka zostata sprzedana do
inwestora strategicznego w transakcji fi-
nansowanej przez globalny fundusz private
equity. Posiadacz tytutu CFA. Absolwent
Szkoty Gtownej Handlowej oraz Stanford
Graduate School of Business.

CO WEDLUG PANA W NAJBLIZSZYCH LA-
TACH BEDZIE NAJSILNIEJSZYM TRENDEM
W BRANZY FINTECHOWEJ?

Piotr Smolen (Symmetrical Labs) - W naj-
blizszych latach gtéwnym trendem w fin-
tech bedzie tzw. embedded finance, czyli
zjawisko ,unbundlingu”, a inaczej moéwiac,
rozczepiania ustugi standardowej ustugi fi-
nansowej na czynniki pierwsze i oferowanie
jej za pomoca API przez wyspecjalizowane
podmioty w nowych interfejsach uzytkow-
nika i kontekstach biznesowych. Przyktado-
wo, powstajg dostawcy ptatnosci, kont ban-
kowych czy ustugi przewalutowania, ktorzy
»zasilajg” inne podmioty - to z takich ,kloc-
kéw" powstat Revolut!

Trend ten pozwoli na swiadczenie ustug fi-
nansowych w nowych kontekstach. Umozliwi
nowym podmiotom (np. firmy technologicz-
ne) wejscie do branzy finansowej. Umozliwi
rowniez nowym startupom, oferujgcym ni-
szowe rozwigzania, na szybkie wejscie na
rynek (poprzez tzw. ,rebundling” - sktadanie
nowych szerokich ustug finansowych z wielu
dostawcow API).
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JAKIE INICJATYWY, PROJEKTY | TRENDY
ZNIKNA Z MAPY FINTECHU W NAJBLIZ-
SZYCH LATACH?

Nie wierze w lokalnych dostawcow otwar-
tej bankowosci/API agregujacych konta. Ich
funkcjonalnosci szybko moga przejaé mie-
dzynarodowi gracze, ktérzy tatwo poszerzg
oferte dla fintechéw o nowy kraj.

Dzis to takie biznesy jak Netflix
czy Facebook sq gtownymi be-
neficientami zaawansowanej in-
frastruktury  telekomunikacyjnej,
ktorq stworzyty telecomy, ale nie
potrafity jej zmonetyzowac na po-
rownywalnym  poziomie. Trend
powtorzy sie w  bankowosci.

CZEGO NAJBARDZIEJ BRAKUJE NA POL-
SKIM RYNKU STARTUPOWYM W UJECIU
BRANZY FINTECH? NA CZYM POWINNISMY
SKUPIC SIE W NAJBLIZSZYCH LATACH?

Polski fintech mocno odstaje pod wzgledem inno-
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wacyjnosci od rynku amerykanskiego, brytyjskie-
go czy tez francuskiego i niemieckiego. Wynika to
z kiepskiej jakosci infrastruktury API finansowych
dla fintechow, braku doswiadczen fintech-foun-
deréw oraz mocnej konkurencji ze strony innowa-
cyjnych bankéw. W Polsce brakuje zdecydowanie
sprzyjajacego innowac;ji i konkurencyjnosciregula-
tora, jak réwniez podstawowej infrastruktury tech-
nologicznej ktéra pozwolitaby szybciej budowac
i testowac rozwigzania fintechowe.

FINTECHY SA ZAGROZENIEM DLA BANKOW?
A MOZE JEST ODWROTNIE? FINTECHY NI-
GDY NIE WYGRYZA BANKOW, KTORE MAJA
WIEKSZE FUNDUSZE | BANKOWY FUNDUSZ
GWARANCYJNY?

W ostatnich 12 miesigcach banki stracity 6,5%
udziatéw w swiatowym rynku na rzecz neoban-
kéw. Trend ,unbundlingu” ustug finansowych
oraz wchodzenia w role instytucji finansowych
przez podmioty, ktdre majg zaufanie konsu-
mentow i dane o nich, dopiero nabiera rozpedu.

Pozycja banku jako dostawcoéow regulowa-
nej infrastruktury finansowej nigdy nie be-
dzie zagrozona, natomiast spodziewam sie
mocnych spadkéw marz z ustug bankowych
w najblizszych 10 latach i utylizacji roli ban-
kéw - bedg bardziej dostawcami infrastruk-
tury (jak operatorzy telekomunikacyjny),
niz wysoko-marzowymi biznesami. Dzi$ to
takie biznesy jak Netflix czy Facebook sa
gtébwnymi beneficjentami zaawansowanej
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infrastruktury telekomunikacyjnej, kto-
rg stworzyty telecomy, ale nie potrafity jej
zmonetyzowa¢ na porownywalnym pozio-
mie. Trend powtoérzy sie w bankowosci.

CO PAN UWAZA ZA NAJWIEKSZE OSIAGNIE-
CIE BRANZY FINTECHOWEJ W POLSCE?

Najlepszym rozwigzaniem fintechowym,
ktore powstato w naszym kraju, jest stan-
dard ptatnosci BLIK, ktory radykalnie popra-
wia doswiadczenie uzytkownikow, a do tego
przyjat sie szeroko na rynku.
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EDYTA MUSIELAK

CASHY

FINTECH CORAZ
MOCNIEJ BEDZIE
WYKORZYSTY-

WAC SZTUCZNA
INTELIGENCJE DO
ZWIEKSZANIA EFEK-
TYWNOSCI | BEZPIE-
CZENSTWA OBSLU-
Gl KLIENTOW

Cashy, platformy wspomagajacej firmy

w optymalnym wykorzystaniu ptynno-
sci. W Cashy jest odpowiedzialna za sprze-
daz. Edyta ma ponad 15 lat doswiadczenia
w zakupach i doradztwie. Byta szefowa
rozwoju biznesu w platformie Aleo.com,
nalezacej do ING Ustugi dla Biznesu, na kto-
rej oprocz narzedzi zakupowych, dostepne
byto finansowanie dostawcow. Wczesniej
realizowata projekty optymalizujace pro-
ces procure to pay w firmach z branz, m.in.
meblarskiej, spozywczej czy automotive.

Edyta Musielak to wspoétzatozycielka

CO BEDZIE NAPEDZAC BRANiE FINTECH
W NAJBLIZSZEJ PRZYSZLOSCI?

Edyta Musielak (CASHY) - Motorem rozwo-
ju branzy fintechowej bedzie przyspiesza-
jaca digitalizacja przedsiebiorstw, takze
w obszarze finanséw. Z zatozenia firmy
chcg upraszcza¢ swoje procesy i automa-
tyzowac to, co nie musi by¢ zrobione przez
pracownikow. Nie wystarczg juz kombajny
klasy ERP, gdyz mate, niszowe rozwigza-
nia, bedg bardziej adekwatnie rozwigzywac
problemy przedsiebiorstw. Swietnym przy-
ktadem jest platforma Cashy, ktora auto-
matyzuje proces przyspieszonych rozliczen
faktur dostawcéw. Wycinamy rozmowy
przez telefon i maile, oraz rozliczanie faktur
korygujgcych. Caty proces odbywa sie on-
line, w petnej integracji z ERP, wymagajac
minimalnego nadzoru klienta.

MAMSTARTUP
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CO JESZCZE STANIE SIE POPULARNE NA
RYNKU FINTECHOWYM?

Bedziemy obserwowa¢ rosngce wykorzy-
stanie mechanizmow sztucznej inteligen-
cji do zwiekszania efektywnosci i bezpie-
czenstwa obstugi klientow. Cashy pracuje
obecnie z SAS nad wdrozeniem modutu Al,
ktory pozwoli dynamicznie dostosowac
koszt przyspieszonej ptatnosci do konkret-
nego dostawcy.

CO BLOKUJE ROZWOJ POLSKICH FINTECHOW?

Z naszej perspektywy najwiekszg bolgczka
polskiego rynku startupowego jest ograni-
czona otwartosc¢ $rednich i duzych polskich
firm na wspotprace z fintechami. Wiadomo -
nikt nie chce by¢ pierwszy. Jednak na zacho-
dzie apetyt na ryzyko jest znacznie wiekszy,
gdyz firmy wiedza, ze implementujac unikal-
ne rozwigzania, zwiekszajg swojg konkuren-
cyjnos¢ na rynku. Jestesmy jednak przeko-
nani, ze to kwestia czasu, gdy takze polskie
przedsiebiorstwa, bede chetniej siega¢ po
innowacyjne rozwigzania, aby optymalizo-
wac swoje procesy i kreowac¢ wartos¢ doda-
ng dla swoich klientow.

Pozytywnie wyrézniajg sie na tym tle duze
miedzynarodowe firmy technologiczne,
jak SAS czy Mastercard, ktére wiedzg, ze
obecny rynek wymaga od nich nieustan-
nego implementowania nowych rozwigzan
i uciekania do przodu. W pazdzierniku 2020



12

roku SAS zorganizowat StartupCup i szukat
partneréw do wspdétpracy w branzy fintech.
Jestesmy dumni, ze wygralismy ten konkurs
i teraz nie tylko mozemy korzystac¢ z tech-
nologii SAS, ale takze wspdlnie podejmowac
rozmowy z klientami.

CzY BANKISA OTWARTE NA WSPOLPRACE
ZFINTECHAMI?

Banki sg coraz bardziej otwarte na wspotpra-
ce z fintechami, gdyz realnym zagrozeniem
sg dla nich korporacje GAFAM (Google Ama-
zon, Facebook, Apple, Microsoft) rozpycha-
jace sie na rynku produktow finansowych.
Chcac poznac¢ rynek fintechow, instytucje
finansowe razem ze ScaleUp’ami (programy
rozwijajgce startupy) organizujg akcelera-
tory. W 2020 r. Cashy uczestniczyto w ak-
celeratorze realizowanym przez AccelPoint
i Santander Bank Polska i miato unikalng
okazje testowac swoje rozwigzanie z klienta-
mi bankowymi. Jednoczesnie wobec wielkigj
konkurencji miedzy bankami i spadajacych
marz, banki coraz chetniej nawigzujg komer-
cyjng wspotprace z fintechami. Dzieki temu
ich oferta jest bardziej dostosowana do real-
nych potrzeb klientow, takze z obszaru bey-
ond banking.
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BARTLOMIEJ GAST ~

BANKI | FINTECHY
NIE BEDA ZE SOBA
KONKUROWAC, ALE
WSPOLPRACOWAC

topay Mobility, firmy dostarczajacej
w petni automatyczne i bezdotykowe
ptatnosci dla sektora mobility. Wczesniej,
przez 18 lat, zwigzany z sopocka spotka tech-
nologiczno-finansowg Blue Media. Ekspert
w dziedzinie transformaciji cyfrowej, posia-

Bart’romiej Gast to cztonek zarzadu Au-

dajacy wieloletnie doswiadczenie w zakresie
rozwoju produktu, zarzadzania sprzedaza,
strategii biznesowej i ekspansji zagranicznej.
Absolwent Politechniki Gdanskiej. Prywatnie
triathlonista i fan sportéw wodnych.

CO WEDLUG PANA W NAJBLIZSZYCH LA-
TACH BEDZIE NAJSILNIEJSZYM TRENDEM
W BRANZY FINTECHOWEJ?

Barttomiej Gast (Autopay Mobility) - Wy-
roznitbym dwa kluczowe trendy, ktére sg ze
sobg powigzane.

Pierwszy dotyczy dalszego rozwoju ustug fi-
nansowych i ptatniczych wspierajgcych sze-
roko rozumiany e-commerce. Nadal istnieje
wiele rodzajéw produktow i ustug, ktorych
nie mozna wygodnie kupi¢ online. Automa-
tyczne czy odroczone ptatnosci zwieksza-
jace zdolnos¢ zakupowa konsumentéow sa
wtasnie takimi rozwigzaniami, ktére wspie-
rajg wygode catego procesu zakupowego.

Drugi z trendéw dotyczy ustug zwigzanych
z weryfikacja i identyfikacja klientow onli-
ne. Takie ustugi przyspieszajg finalizacje
transakcji, np. w przypadku najmu samo-
choddéw czy mieszkan online. Dzieki nim
tozsamos¢ klienta moze zosta¢ natych-
miast zweryfikowana. Ich kolejng nieba-
gatelng zaletg jest zwiekszenie realnego
i subiektywnego poczucia bezpieczenstwa
zakupéw dla obu stron. Zaréwno kupujacy,
jak i sprzedajacy zyskujg pewnosé, ze nie
padng ofiarg oszustwa.
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JAKIE INICJATYWY, PROJEKTY | TRENDY
ZNIKNA Z MAPY FINTECHU W NAJBLIZ-
SZYCH LATACH?

Na tym etapie rozwoju branzy fintech jest za
wczesnie, zeby wyrokowagé, czy i jakie inicja-
tywy znikna. Niewykluczone, ze niektére pro-
jekty musza poczekac nieco dtuzej na swoj
sukces. Na ten moment nie skazywatbym
zadnych rozwigzan i pomystoéw na porazke.

Polskie banki od lat wdrazajq wiele
ustug dodatkowych, oferujqc swo-
im klientom juz nie tylko produkty
stricte bankowo-finansowe. Spo-
dziewam sie raczej dalszego roz-
woju synergii pomiedzy fintechami
a bankami nizZ ostrej konkurencji.

CZEGO NAJBARDZIEJ BRAKUJE NA POL-
SKIM RYNKU STARTUPOWYM W UJECIU
BRANZY FINTECH? NA CZYM POWINNISMY
SKUPIC SIE W NAJBLIZSZYCH LATACH?

Na wyjsciu poza Polske i promowaniu na-
szych rozwigzan w innych krajach Europy.




Z powodu duzego rynku wewnetrznego oraz
obowigzywania wtasnej waluty (PLN) trud-
no jest u nas wyjs¢ od razu na wiele rynkéw
jednoczesnie. Tego problemu nie maja np.
firmy z Litwy, Stowacji czy Estonii, ktére ro-
bigc lokalne rozwigzanie fintechowe zwigza-
ne z ptatnosciami, od razu przygotowuja je
z myslg o catej strefie euro. W Polsce eks-
pansje zagraniczng zwykle planujemy na ko-
lejnych etapach.

FINTECHY SA ZAGROZENIEM DLA BAN-
KOW? A MOZE JEST ODWROTNIE? FINTE-
CHY NIGDY NIE WYGRYZA BANKOW, KTO-
RE MAJA WIEKSZE FUNDUSZE | BANKOWY
FUNDUSZ GWARANCYJNY?

W Polsce banki to de facto fintechy. A juz
na pewno, jesli porownamy je do zachodnio-
europejskich bankéw. Polskie banki od lat
wdrazajg wiele ustug dodatkowych, oferujac
swoim klientom juz nie tylko produkty stric-
te bankowo-finansowe. Spodziewam sie
raczej dalszego rozwo;u synergii pomiedzy
fintechami a bankami niz ostrej konkurencji.

CO PANA ZDANIEM JEST NAJWIEKSZYM
OSIAGNIECIE BRANZY FINTECHOWEJ
W POLSCE?

To bez watpienia pozyskanie wielu nowych
klientéw, czyli po prostu przekonanie Po-
lakow do korzystania z rozwigzan fintecho-
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wych. Polacy sg generalnie dosc¢ otwarci
na nowinki technologiczne i ptatnicze. Wy-
starczy przeanalizowa¢ cykliczne badanie
Blue Media na temat finansow Polakéw, by
zobaczyc¢, jak rosnie odsetek oséb korzysta-
jacych z ptatnosci elektronicznych typu pay
by link czy BLIK-a. Duze jest tez zaufanie do
firm technologicznych oferujgcych ustugi
finansowe, cho¢ juz niekoniecznie do tych
najwiekszych, typu GAFA.

Zaufanie spoteczne w Polsce moze nie impo-
nuje, ale jednoczesnie mamy dos¢ duze za-
ufanie do podmiotow, ktére oferujg innowa-
cyjne rozwigzania w zakresie finansow. Dzigki
temu na naszym rynku wzglednie tatwo wery-
fikowaé pomysty (product/market fit). B
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RADOS£AW NAWROCKI

:PayPo

BRANZA
FINANSOWA
PRZECHODZI
TRANSFORMACIJE.
BANKI INWESTUJA
W FINTECHY

LUB ZAKLADAJA
WLASNE

-pasjonat, ktory w biznesie testowat

wiele réznych rzeczy, ale jak sam przy-
znaje, najlepiej czuje sie w finansach. Zato-
zyciel i CEO PayPo, innowacyjnego fintechu,
ktéry od 2017 r. podbijarynek polskich ptat-
nosci odroczonych. W 2020 dokonat sku-
tecznego wyjscia z inwestycji w Apaczka.
pl, gdzie pakiet udziatéw odkupit fundusz
Abris Capital. W swojej roli przedsiebiorcy
kieruje sie przede wszystkim wartosciami
zZwigzanymi z nowoczesnym prowadzeniem
firmy i jej efektywnym funkcjonowaniem,
co przektada sie na jej dynamiczny rozwadj
i rentownos¢ biznesu.

Rados’raw Nawrocki to przedsiebiorca-

CO WEDLUG PANA W NAJBLIZSZYCH LA-
TACH BEDZIE NAJSILNIEJSZYM TRENDEM
W BRANZY FINTECHOWEJ?

Radostaw Nawrocki (PayPo) - W przypadku
fintechow dziatajgcych w sektorze ptatnosci
i finansowania zakupow zmiany bedg w du-
zym stopniu odzwierciedlaty transformacje
handlu. Zaktadamy, ze dojdzie do ustabi-
lizowania trendu przenoszenia sprzedazy
i zakupow z offline do online, bo jak pokazat
ostatni rok i poczatek, Polacy na state po-
lubili e-commerce i bedg chcieli w dalszym
ciggu korzystac¢ z jego mozliwosci, rowniez
w obszarze dostepu do nowoczesnych i bez-
piecznych form ptatnosci za zakupy.

Jednoczesnie handel tradycyjny bedzie wcigz
odgrywat znaczgcg role. Nacisk na wieloka-
natowosc¢ sprzedazy bedzie wymagat od firm
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obstugujgcych proces zakupowy rozwigzanh
0 szerokim zastosowaniu. Dla odroczonych
ptatnosci oznacza to m.in. rozszerzenie gru-
py udostepniajgcych to rozwigzanie sklepdw
o detal tradycyjny offline. Do tego klienci
robigcy zakupy w sieci sg coraz bardziej wy-
edukowani w tym obszarze, ale tez rosng ich
oczekiwania. Firmy, ktore beda chciaty im
sprostac, bedg musiaty sporo zainwestowac
nie tylko w coraz nowsze rozwigzania, ale réw-
niez w budowanie trwatej wiezi z klientem.

JAKIE INICJATYWY, PROJEKTY | TRENDY
ZNIKNA Z MAPY FINTECHU W NAJBLIZ-
SZYCH LATACH?

Kilka lat temu TechCrunch oceniat, Zze fintech
jest jednym z najwiekszych cykléw innowacji,
jakie wydarzyty sie w dekadzie i na ten mo-
ment nie wida¢ konca ekspansji tego rodzaju
spotek. Na ten sektor niezmiennie stawiajg
tez inwestorzy, ktorzy w zesztym roku zasili
go rekordowym kapitatem.

CZEGO NAJBARDZIEJ BRAKUJE NA POL-
SKIM RYNKU STARTUPOWYM W UJECIU
BRANZY FINTECH? NA CZYM POWINNISMY
SKUPIC SIE W NAJBLIZSZYCH LATACH?

Brakuje systemu madrej alokacji kapitatu pu-
blicznego. Jedng z bolgczek polskiego eko-
systemu startupowego nie jest bowiem niedo-
stateczny dostep do panstwowych srodkow na
rozwoj, ale ich niewtasciwe rozdzielanie. Innym
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problemem jest niewystarczajgca liczba fundu-
szy inwestujagcych na dalszych etapach rozwo-
ju, mogacych wytozy¢ kilka min euro kapitatu
na inwestycje. Jest tez kwestia tzw. mindsetu
- wsrdd polskich startupéw brakuje odwaznych
przedsiebiorcow, ktorzy od samego poczatku
mys$la o ekspansji zagranicznej. Wyjatkiem od
tej requty jest np. Zen.com

Jedngq z bolqczek polskiego ekosyste-
mu startupowego nie jest bowiem
niedostateczny dostep do parnistwo-
wych srodkow na rozwdj, ale ich nie-
wtasciwe rozdzielanie. Innym pro-
blemem jest niewystarczajqca liczba
funduszy inwestujqcych na dalszych
etapach rozwoju, mogqcych wytozyc
kilka min euro kapitatu na inwe-
stycje.Fintechy sq zagrozeniem dla
bankéw? A moze jest odwrotnie?
Fintechy nigdy nie wygryzq ban-
kow, ktore majq wieksze fundusze
i Bankowy Fundusz Gwarancyjny?

Banki przez pewien czas tylko przygladaty sie
fintechom, a teraz same w nie inwestujg lub
zaktadajg wtasne. A to duzo méwi o transfor-
macji branzy finansowej. Zaktadam, ze banki
bedg nadal funkcjonowac, ale w coraz wiek-
szym stopniu beda stawia¢ na innowacyj-
nosc¢ i zwinnos¢ organizacyjna, pozwalajaca
elastycznie i szybko reagowac¢ na potrzeby
klientow. Warto przy tym pamietac¢, ze juz dzis
w Polsce mamy bardzo nowoczesng banko-
wos$¢ i nie zmagamy sie z problemem syste-
mow legacy, a to daje im wiekszg odpornosc¢
na konkurencje ze strony neobankow.

COPAN U\NAiA ZA NAJWIEKSZE OSIAGNIE-
CIE BRANZY FINTECHOWEJ W POLSCE?

BLIK - jedno z niewielu polskich rozwigzan, kto-
re moze odniesc¢ globalny sukces. Wtasnie mija
6 lat od pierwszego uruchomienia systemu.

MAMSTARTUP

®
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WOJCIECH RUDZKI
J

BANCOVC

ZNIKNA KANTORY
WALUTOWE,

A ZASTAPIA JE TAKIE
FIRMY JAK REVOLUT
LUB ZEN

ojciech Rudzki to cztonek zarzadu
WBancovo odpowiedzialny za roz-

woj platformy. Jest pasjonatem
nowoczesnym rozwigzan dla produktow
kredytowych, ktore dzieki wtasciwe-
mu potaczeniu innowacji, UX i procesow
sprzedazy dajg unikalne doswiadczenie

dla klienta. Posiada 18 lat doswiadczenia
w obszarze zarzadzania rozwojem pro-
duktow finansowych w wielu instytucjach
w regionie CEE m.in. w Alior Bank, Meritum
Bank, HSBC, GE Money Bank oraz Citibank.
Jest absolwentem Uniwersytetu Gdan-
skiego na kierunku Zarzadzanie i Marke-
ting oraz ukonczyt studia Executive MBA
w Rotterdam School of Management.

CO WEDLUG PANA W NAJBLIZSZYCH LA-
TACH BEDZIE NAJSILNIEJSZYM TRENDEM
W BRANZY FINTECHOWEJ?

Wojciech Rudzki (Bancovo) - Dalsza digitaliza-
cjaustug, ktéra objawi sie maksymalnie uprosz-
czonymi ustugami z perspektywy klienta:

= npastgpi zatarcie granicy pomiedzy ptat-
noscig a finansowaniem zakupu e-com-
merce. Juz teraz zakres czynnosci przy
ptatnosci typu BLIK, Apple/Google Pay
jest zblizony do tego co oferuje np. ustu-
ga buy-now-pay-later;

= ,codzienne bankowanie” w ramach jednej
aplikacji, ktéra danego klienta przekona
do siebie. Wiekszos¢ na co dzien wyko-
rzystywanych przez nas funkcji aplikacji
bankowych jest dostepna w aplikacjach
fintechow takich jak Revolut, ZEN czy Twi-
sto m.in. rachunki ptatnicze z mozliwoscia
realizowania przelewéw czy wymiany wa-
lut, karty ptatnicza dziatajace w najwaz-
niejszych portfelach elektronicznych;
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= ,pod spodem” tych aplikacji bedzie dzia-
ta sie .magia” pozwalajgca zapewni¢ tg
prostote uzytkowania/ptacenia/finanso-
wania wykorzystujagca m.in. mozliwosci
jakie daje PSD2, zaawansowane algoryt-
my przetwarzania danych w oparciu o Al/
machine learning;

Najwiekszych wyzwaniem dla fintechéw
bedzie zapewnienie prostoty uzytkowania
dla klienta przy jednoczesnym zapewnieniu
bezpieczenstwa jego danych i srodkéw -
kluczowa bedzie tu wtasciwa identyfikacja
tozsamosci klienta.

JAKIE INICJATYWY, PROJEKTY | TRENDY
ZNIKNA Z MAPY FINTECHU W NAJBLIZ-
SZYCH LATACH?

Zanika¢ beda kantory walutowe. Tg luke wy-
petnig aplikacje typu Revolut czy ZEN oferuja-
ce szerszy zakres ustug i zintegrowane kanto-
ry walutowe bankow, ktdre zaczynajg oferowac
duzo bardziej korzystne kursy wymiany.

CZEGO NAJBARDZIEJ BRAKUJE NA POL-
SKIM RYNKU STARTUPOWYM W UJECIU
BRANZY FINTECH? NA CZYM POWINNISMY
SKUPIC SIE W NAJBLIZSZYCH LATACH?

Realnej piaskownicy regulacyjnej pozwalajgcej
dziata¢ fintechom pod auspicjami regulatora.
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FINTECHY SA ZAGROZENIEM DLA BAN-
KOW? A MOZE JEST ODWROTNIE? FINTE-
CHY NIGDY NIE WYGRYZA BANKOW, KTO-
RE MAJA WIEKSZE FUNDUSZE | BANKOWY
FUNDUSZ GWARANCYJNY?

Banki w Polsce, jak na standardy europej-
skie i globalne, w wiekszosci sa fintechami.

Fintechy beda zabieraty bankom czesé
klientéw lub czes¢ ustug bedzie swiadczone
klientom przez fintechy, ktore dzieki swojej
zwinnosci wyspecjalizujg sie w zajmowaniu
nisz rynkowych, ktére potrafig szybciej zajaé
niz banki. Batomiast banki w dtuzszej per-
spektywie beda wdraza¢ te rozwigzania sa-
modzielnie lub we wspétpracy z fintechami.

CO PANA ZDANIEM JEST NAJWIEKSZYM
OSIAGNIECIE BRANZY FINTECHOWEJ
W POLSCE?

BLIK. H
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ROBERT £ASEK

LLHORUM

KLIENCI W ROZNYM
WIEKU CORAZ
RZADZIEJ
KORZYSTAJA

Z USLUG
FINANSOWYCH

W ODDZIALACH
BANKOWYCH

czony menedzer ze s$ciezkg kariery

w branzy finansowej i M&A. Byt dyrek-
torem ds. strategii i rozwoju w domu makler-
skim oraz dyrektorem zarzadzajacym fundu-
szu private equity (12 spotek portfelowych
notowanych na GPW). Cztonek Warszawskiej
Gietdy Papieréw Wartosciowych oraz Sto-
warzyszenia Inwestoréw Indywidualnych.

Robert tasek to CEO Horum. Doswiad-

CO WEDLUG PANA W NAJBLIZSZYCH LA-
TACH BEDZIE NAJSILNIEJSZYM TRENDEM
W BRANZY FINTECHOWEJ?

Pandemia koronawirusa wptyneta na ko-
niecznos¢ zmiany dziatan wiekszosci sek-
toréw gospodarki. W zwigzku z lockdownem
firmy musiaty wprowadzi¢ cyfrowe rozwig-
zania pozwalajgce na prace zdalng lub hy-
brydowg. W efekcie sektor finansowy musi
stawia¢ czota gtdwnemu wyzwaniu w obec-
nych czasach, jakim jest prowadzenie biz-
nesu na odlegtosc.

Konieczne jest dostosowanie narzedzi do
organizacji konferencji, zawierania umow,
komunikatoréw umozliwiajgcych prace i kon-
takt wewnatrz firmy oraz z zewnetrznymi
kontrahentami. A co za tym idzie, najsilniej-
sze trendy beda narzucaty firmy, ktore swo-
ja dziatalnos¢ skoncentrujg na potaczeniu
dwoch kluczowych obecnie sektoréw: tech-
nologii oraz finansow.

MAMSTARTUP
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JAKIE INICJATYWY, PROJEKTY | TRENDY
ZNIKNA Z MAPY FINTECHU W NAJBLIZ-
SZYCH LATACH?

W najblizszych latach zanika¢ beda finanse
w tradycyjnym wydaniu. Kliencicorazrzadziej
korzystajg z ustug finansowych bezposred-
nio w oddziatach. Wedtug raportu McKinsey
wiek nie jest juz wyznacznikiem preferenc;ji
w wyborze kanatow w dotarciu do bankowo-
$ci. Umocni sie réwniez model prowadzenie
biznesu na odlegtos¢ oraz przeprowadza-
nie transakcji bezgotéwkowych. W zwigzku
z przyspieszong przez pandemie rezygnacje
z gotowki nastgpit rowniez szybszy rozwoj
technologii blockchain zarowno w Polsce,
jak i na swiecie. Technologia ta utatwi m.in.
przesytanie przelewow, przez co nie tylko
przyspieszy proces, ale przede wszystkim
podniesie bezpieczenstwo transakcji.

Banki korzystajqc z tradycyjnych
systemow i technologii, w krot-
kim czasie nie dostosujq swoich
produktow do obecnych potrzeb
klientow. Dlatego coraz czesciej
podejmujq wspotprace z fintecha-
mi, tqczqc tradycyjnq bankowos¢
Z nowoczesnymi technologiami.
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CZEGO NAJBARDZIEJ BRAKUJE NA POL-
SKIM RYNKU STARTUPOWYM W UJECIU
BRANZY FINTECH? NA CZYM POWINNISMY
SKUPIC SIE W NAJBLIZSZYCH LATACH?

Na rynku nie ma obecnie wystarczajacych na-
rzedzi, by moéc w petni zarzadza¢ biznesem
zdalnie. Pandemia pokazat jak istotne jest
szybkie dostosowanie dziatalnosci firmy do
nowej rzeczywistosci. W zwigzku z tym kluczo-
we jest stworzenie rozwigzania, ktore umozliwi
szybkie, bezpieczne oraz efektywne zarzadza-
nie firmg zaréwno w czasach pandemii, jak
i w nowej, postcovidowej rzeczywistosci.

W najblizszych latach zanikac bedq
finanse w tradycyjnym wydaniu.
Klienci coraz rzadziej korzystajq
Z ustug finansowych bezposrednio
w oddziatach. Wedtug raportu Mc-
Kinsey wiek nie jest juz wyznacz-
nikiem preferencji w wyborze ka-
natéow w dotarciu do bankowosci.

FINTECHY SA ZAGROZENIEM DLA BAN-
KOW? A MOZE JEST ODWROTNIE? FINTE-
CHY NIGDY NIE WYGRYZA BANKOW, KTO-
RE MAJA WIEKSZE FUNDUSZE | BANKOWY
FUNDUSZ GWARANCYJUNY?

Banki nie sg zagrozone z powodu rozwoju fin-
techdéw. Do tej pory nie byt ktadziony nacisk na
wspotprace pomiedzy tradycyjnymiinstytucija-
mi finansowymi oraz firmami fintech. Jednak
w obecnej sytuacji ulegto to zmianie. Banki
korzystajac z tradycyjnych systemoéw i tech-
nologii, w krotkim czasie nie dostosujg swo-
ich produktéw do obecnych potrzeb klientow.
Dlatego coraz czesciej podejmujg wspotprace
z fintechami, tgczac tradycyjng bankowosc¢
z nowoczesnymi technologiami. Zgodnie ze
stowami Anirban Bose, dyrektora generalnego
Capgemini Financial Services SBU: ,Obecnie
banki muszg traktowac fintechy nie tylko jako
powaznych konkurentow, ale takze jako nie-
zbednych partnerow, aby sprostac¢ zmieniaja-
cym sie oczekiwaniom konsumentéw”

COPAN UWAZA ZA NAJWIEKSZE OSIAGNIE-
CIE BRANZY FINTECHOWEJ W POLSCE?

Najwieksze osiggniecie branzy fintechowej
w Polsce jest jeszcze przed nami. Wiele firm
wprowadza pojedyncze rozwigzania majg-
ce na celu utatwienie zdalnego zarzadzania
firma. Jednak w zwigzku z tym przedsiebior-
cy zmagajg sie z problemem, ze kazda z ko-
niecznych ustug majg w innym miejscu.

MAMSTARTUP
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JEDNOWYMIAROWE
PROJEKTY

ZNIKNA Z RYNKU.
PRZYSZLOSC
NALEZY DO
KOMPLETNYCH
USLUG

<> Litpay

ny na biznes, skupiony gtéwnie na

projektach blockchain, tokenizacji,
kryptowalutach, AML i fintechowych. Ma-
teusz jest takze dyrektorem zarzadzajgcym
Litpay i wspotwtascicielem biura rachun-
kowego TAXO0. Jego gtownym celem jest
praktyczne podejscie do wyzwan prawnych
i technologicznych.

M ateusz Kara to prawnik zorientowa-

Dagmara Malinowska od lat jest zwigzana
z szeroko pojetym rynkiem fintech, od ptat-
nosci internetowych, przez wymiane wa-
lut online po blockchain i waluty cyfrowe.
Wspoéttworzyta i rozwijata m.in. Dotpay,
Walutomat, InternetowyKantor.pl. Obec-
nie odpowiada za marketing grupy spotek
zwigzanych z rynkiem kryptowalutowym
(Bitcan, Cryptoterminal i BitcoinWidget)
oraz ptatnosci (Litpay)

CO WEDLUG WAS W NAJBLIZSZYCH LA-
TACH BEDZIE NAJSILNIEJSZYM TRENDEM
W BRANZY FINTECHOWEJ?

Doswiadczenia ostatniego roku kazg zacho-
wac daleko posunieta ostroznos¢ w antycy-
powaniu przysztosci. Jedyng pewna rzeczg
sg zmiany; niepewnos¢ dotyczy ich kierun-
ku, tempa i gtebokosci. W takich warunkach
bardzo cenna umiejetnoscig bedzie zdol-
nos$¢ i gotowos¢ do btyskawicznej adapta-
cji i wprowadzenia zmian do stylu i modelu
dziatania, czyli po prostu zwinnosgé.

Gtowne trendy to:

= Szybszy rozwdj ptatnosci opartych o bio-
metrie. Pandemia bardzo mocno zmienita
dotychczasowe nawyki ptatnicze Polakow.
Obawa przed zakazeniem po stycznoscizgo-
towka spowodowata, ze czesciej i chetnigj
uzywamy kart i aplikacji bankowych do pta-
cenia za codzienne zakupy. Wiele sklepow
przyspieszyto instalacje samoobstugowych
kas, umozliwiajacych ptatnosé wytacznie za
pomoca kart ptatniczych. To samo dotyczy
rozliczen z administracjg i instytucjami pu-
blicznymi - coraz czesciej kioski ptatnicze
w urzedach wypieraja tradycyjne punkty ka-
sowe. W kolejnych latach mozemy sie spo-
dziewac sie pogtebienia tych zmian. Oswo-
jeni z ptatnosciami elektronicznymi klienci
beda chetniej i szybciej adoptowaé bardziej
innowacyjne rozwigzania zwtaszcza, jesli
pozwolg im rozliczy¢ sie jeszcze wygodniej,
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np. bez koniecznosci wyciggania karty czy
telefonu z portfela. Tu widzimy miejsce do
rozwoju bardzo wygodnych ptatnosci opar-
tych np. o biometrie, np. odcisk palca, czy
skanowanie siatkdwki oka.

= Rozwigzania biometryczne w ptatnosciach
dotyczg nie tylko zakupow i rozliczen offli-
ne. Zdecydowana wiekszos$¢ z nas na co
dzien korzysta z co najmniej jednego urza-
dzenia wyposazonego w technologie, po-
zwalajgce na biometryzacje ptatnosci in-
ternetowych i mobilnych. Naszym zdaniem
klienci sg juz na to gotowi, a sektor nie be-
dzie musiat liczy¢ wytgcznie na mitosnikow
nowoczesnych technologii. To jeden z nie-
wielu pozytywnych skutkéw pandemii.

Rozwoj technologii blockchain i jej szybsza
adopcja przez tradycyjne instytucje finan-
sowe umozliwi szybsze i tansze przelewy,
zwtaszcza transgraniczne. Wiele bankow juz
prowadzi projekty oparte o te technologie,
a podmioty z rynku fintech wspotpracuja
z zagranicznymi podmiotami z tego sektora.
W efekcie juz teraz oferujg swoim klientom
duzo tansze i szybsze niz bankowe rozli-
czenia miedzynarodowe w wielu walutach.
Bankowe projekty oparte o blockchain i udo-
stepnienie ich szerokiej grupie klientow
z pewnoscig podniosg zaufanie do samej
technologii; bankom pozwolg przyspieszy¢
rozwoj dostownie na kazdym polu, tym sa-
mym niwelujgc nieco zapéznienie w stosun-
ku do podmiotéw z rynku fintech.

Nie wszystkie banki i instytucje finansowe
wytgcznie konkurujg z fintechami. Czes¢
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zdecydowata sie na wspotprace z sektorem
innowacyjnych finanséw, upatrujagc w nim
remedium na odptyw klientéw, a nawet po-
szerzenie ich bazy. Nie bez znaczenia jest
mozliwos¢ przyspieszenia rozwoju poprzez
absorpcje nowych technologii i kompe-
tencji. Na rodzimym rynku znamy fintechy
z sukcesami wspotpracujace z sektorem
bankowym, sg to np. Bluemedia, Coinfirm,
Finanteq czy od niedawna Tpay. Szersza
i gtebsza kooperacja instytucji finansowych
z fintechami jest zatem kolejnym trendem,
ktory w najblizszych latach bedzie sie umac-
niat. Kooperatywnos$¢ broni sie pragmaty-
zmem - taniej jest znalez¢ odpowiedniego
partnera z wiedza, zasobami i sprawdzonym
modelem biznesowym, niz rozwija¢ wtasne,
drogie projekty in-house.

Przyspieszenie cyfryzacji proceséw reali-
zowanych dotychczas offline spowoduje
wzrost zapotrzebowania na wysokiej jakosci
zautomatyzowane narzedzia monitorowania
bezpieczenstwa transakc;ji i weryfikacji toz-
samosci online. To kluczowy obszar pojawia-
jacy sie nie tylko w kontekscie ustug finan-
sowych, bo dotyka niemal kazdego aspektu
zycia klientéw i - z drugiej strony - sklepéw,
serwisow, urzedéw oraz instytucji finanso-
wych. Tu przyktadem jest Litpay, ktory jako
jedyny fintech w Polsce dostarcza ptatnosci
cyfrowe z wbudowanym wielopoziomowym
systemem antyfraudowym i weryfikacji toz-
samosci klientéow koncowych. Do ww. celow
wykorzystuje biometrie, cyfrowe odciski
palcéw, sztuczng inteligencje i uczenie ma-
szynowe. Tego rodzaju ustuga taczona jest

d1

szczegOlnie wazna dla podmiotéw z rynku
silnie regulowanego, dla ktérych sama obstu-
ga ptatnosci jest ustugg niekompletng i nie-
adekwatng do potrzeb i wymogoéw prawnych,
w jakich te podmioty na co dzien funkcjonuja.
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Wiele sklepow przyspieszyto insta-
lacje samoobstugowych kas, umoz-
liwiajqcych ptatnos¢ wytqcznie za
pomocq kart ptatniczych. To samo
dotyczy rozliczenn z administracjq
i instytucjami publicznymi — coraz
czesciej kioski ptatnicze w urzedach
wypierajqtradycyjne punktykasowe.
W kolejnych latach mozemy sie spo-
dziewac sie pogtebienia tych zmian.

Kolejnym waznym trendem jest wzrost swia-
domosci, ze proces ma prymat nad produk-
tem/ustuga. W ostatnich latach spektakular-
na kariere robi design thinking jako sposéb
projektowania produktow i ustug. Tymcza-
sem jest to sposob myslenia zogniskowa-
ny na kliencie i rozwigzywaniu jego potrzeb,
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w oparciu o rozmowy z klientami. Wychodzi
o wiele dalej poza ,rozwoj przez ficzeryzm”,
czyli dodawanie do ustug kolejnych funk-
cjonalnosci bez refleksji, w jakim stopniu
przyczyniajg sie do realizacji jakich potrzeb
klientow i czy w ogole, o uwzglednieniu ko-
munikacji z klientem nie wspominajgc. Co-
raz wiecej innowacyjnych firm zdaje sobie
sprawe, ze klienci nie potrzebujg naszych
produktéw; one sg stuzebne w stosunku do
potrzeb klientéw. Sukces firmy Revolut poka-
zuje, jak wazne jest przestawienie akcentow
z ustugi na proces i uwzglednienie komuni-
kacji z klientami, jako integralnej czesci tego
procesu. W naszym odczuciu w ciggu kilku
lat zmiana paradygmatu z produktowego na
procesowy stanie sie warunkiem przetrwania
wielu projektow, nie tylko w branzy fintech.

W kontekscie potrzeb komunikacyjnych klien-
tow warto zauwazyc, ze informacja, ktora kieru-
jemy do klienta powinna trafia¢ do niego najwy-
godniejszym, najbardziej dla niego naturalnym
kanatem. Naszym zdaniem zaczyna sie zmierzch
ery komunikacji mailowej czy SMS-owej. W naj-
blizszych latach mozemy spodziewac sieg, ze in-
formacja o poprawnie wykonanym przelewie,
wptywie na konto lub potwierdzenie kupna wa-
luty cyfrowej trafi do nas za posrednictwem ulu-
bionej aplikacji komunikacyjnej - Messengera,
WhatsAppa, Telegramu, Signala, itp. Dotyczy to
zwtaszcza projektow, ktére z roznych powodow
nie bedg oferowaty aplikacji mobilnej z wbudo-
wanymi powiadomieniami push.
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JAKIE INICJATYWY, PROJEKTY | TRENDY
ZNIKNA Z MAPY FINTECHU W NAJBLIZ-
SZYCH LATACH?

Matg szanse maja projekty silosowe i jedno-
wymiarowe. Zazwyczaj oferujg ograniczong
funkcjonalno$¢, wymagajac od uzytkownika
podjecia bezposredniej i celowej interakciji.
Np. projekty oferujgce wytacznie optacanie
rachunkéw domowych lub tylko wymiane
walut. Takie projekty bedg zmuszone posze-
rzy¢ swoja oferte, bo bez ustug komplemen-
tarnych, tworzacych logiczny i wygodny eko-
system, nie przetrwajg. Ekosystem powinien
umozliwia¢ klientom realizowanie réznych
potrzeb zwigzanych z danym obszarem lub
uwalnia¢ go od koniecznosci skorzystania
z kilku odrebnych rozwigzan na réznych eta-
pach realizacji potrzeb.

Jak wspominalismy, kluczowe bedzie nie
oferowanie pojedynczej ustugi/produktu,
ale umiejetno$¢ wspétpracy z innymi pod-
miotami na rynku tak, by tworzy¢é nowe,
wielopodmiotowe rozwigzania skupione na
kliencie. Kolejne lata bedg latami zespotéw
(kooperatyw), a nie solistow.

CZEGO NAJBARDZIEJ BRAKUJE NA POL-
SKIM RYNKU STARTUPOWYM W UJECIU
BRANZY FINTECH? NA CZYM POWINNISMY
SKUPIC SIE W NAJBLIZSZYCH LATACH?

Przyspieszona przez pandemie cyfryzacja
ustug, w tym finansowych, i ogromne wzro-

sty w sektorze e-commerce uwidocznity
niedostatki w przepustowosci infrastruktu-
ry internetowej. Wyzwanie zaczyna stanowic
takze problem zwiekszenia $ladu weglowego
jako skutku zwiekszonego zapotrzebowania
na moc obliczeniowa, czyli po prostu ptynng
i stabilng obstuge coraz wiekszej liczby pro-
cesow przeniesionych ze $wiata tradycyjne-
go do cyfrowego. Sektor fintech jest tylko
jednym z uczestnikow tego rynku, niemniej
projektujac nowe rozwigzania warto wzig¢
pod uwage aspekty ekologiczne.

MAMSTARTUP

Kooperatywnosc¢ broni sie pragma-
tyzmem - taniej jest znaleZ¢ od-
powiedniego partnera z wiedzq,
zasobami i sprawdzonym mode-
lem biznesowym, niz rozwija¢ wia-
sne, drogie projekty in-house.

Gdybysmy mieli jednak wskaza¢ na najwiek-
szg bolaczke, to jest nig na pewno brak jasnych
i spojnych regulacji prawnych, nadgzajgcych za
rozwojem cyfrowym, a w niektdrych obszarach
jego przeregulowanie, np. zezwoleniami, licen-
cjami etc. Jesli fintech wchodzi w nowy obszar,
nieuregulowany lub stabo opisany w literaturze
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prawniczej, trudno mu znalez¢ partneréw do
rozwoju, bo podmioty antycypujg potencjalne
kary ze strony requlatora za wspo6tprace z pod-
miotami z tego rynku. Tymczasem wykorzysta-
nie niszy i zaoferowanie innowacyjnej ustugi
czesto jest jedng z dzwigni sukcesu projektu.
Dlatego poza samg technologig bardzo duzy na-
cisk ktadziemy na umacnianie wewnetrznych
kompetencji, np. prawnych i podatkowych.

FINTECHY SA ZAGROZENIEM DLA BAN-
KOW? A MOZE JEST ODWROTNIE? FINTE-
CHY NIGDY NIE WYGRYZA BANKOW, KTO-
RE MAJA WIEKSZE FUNDUSZE | BANKOWY
FUNDUSZ GWARANCYJNY?

Banki odgrywaja o wiele wieksza role w zy-
ciu gospodarczym i ekonomicznym, niz tyl-
ko dostawcow ustug finansowych. Tworzg
uktad nerwowy rynku finansowego; ich
ostabienie lub zanik miatoby fatalne skutki
dla kazdego sektora gospodarki. Na pewno
jednak sposo6b dziatania i by¢é moze rola lub
umiejscowienie bankéw bedzie sie w kolej-
nych latach zmienia¢. Mozliwe, ze banki, ta-
kie jakie znaliSmy dotychczas stang po pro-
stu mniej widoczne dla klientow koncowych,
beda ulokowane bardziej na ,backendzie”
nowych lub unowoczesnionych procesow.

Mozliwa i bardzo prawdopodobna jest szersza
i gtebsza integracja biznesowo-procesowa po-
miedzy instytucjami bankowymi, a dynamiczny-
mi i bardziej elastycznymi fintechami. W takich
modelach banki mogtyby petni¢ role gwaranta
wiarygodnosci ustug, ale tez byc¢ dla fintechow
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dostawcag cennych funkcjonalnosci, np. do-
stawcy wiarygodnej informacji. To jeden z wielu
obszaréw, w ktérych banki majg atrakcyjne dla
rynku fintech zasoby i to nie z poziomu pojedyn-
czego banku, ale catego systemu bankowego.

CO WASZYM ZDANIEM JEST NAJWIEK-
SZYM OSIAGNIECIE BRANZY FINTECHOWEJ
W POLSCE?

W kontekscie ostatniego roku i wobec wyzwan,
jakie postawita przed nami pandemia - niesa-
mowitg zdolnosc¢ adaptacyjna do nowej sytuacji,
pomystowos¢ i umiejetnos¢ dywergentnego
myslenia. Umiejetnos$¢ szybkiego przyswajania
i adopcji nowych rozwigzan z rynku swiatowe-
go, coraz Smielsze i czestsze proby korzystania
zmachine learningu i sztucznej inteligenc;ji.

W kategoriach biznesowych niezwykle cen-
na jest umiejetnos¢ znajdowania ptaszczyzn
wspotpracy nie tylko na linii fintech-fintech,
ale fintech-instytucje finansowe. Ta umiejet-
nos¢ bardzo mocno zaprocentuje w kolejnych
latach, gdy bedziemy obserwowaé¢ nasilony
rozwoj projektéw realizowanych w kooperac;ji.
Beda powstawaé swego rodzaju ,konsorcja
projektowe” zrzeszajgce od kilku do kilkunastu
podmiotéw, a kazdy z nich bedzie petni¢ bar-
dzo istotng, ale jednak ,utamkowg”, z punktu
widzenia catego procesu, role. ®
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INGMAR STUPP

Finiata

SILA POLSKIEGO
FINTECHU SA INNO-
WACJE DOSTARCZA-
NE PRZEZ STARTUPY
ORAZ LOKALNE TA-
LENTY TECHNOLO-
GICZNE

startupow, technologii i uczenia maszy-

Ingmar Stupp od lat pracuje w obrebie
nowego. taczy przedsiebiorczosé z wie-

dza techniczna. Jest wspotzatozycielem
i CPO w Finiacie od lipca 2016 roku. Pod
jego kierownictwem powstat algorytm
.Copernicus”, inteligentne serce Finiaty,
na podstawie ktorego obecnie udzielane
sg pozyczki z niesptacalnoscia na poziomie
okoto dwadch procent. Wczesniej Ingmar,
jako menedzer ds. ofert i produktu w BMW,
opracowat miedzy innymi rozwigzanie in-
formatyczne do tworzenia automatycznego
raportu o stanie catego portfolio projektow
pojazdow, a takze koncepcje bazy danych.
Pracujac w firmie Bosch Rexroth, skupit sie
na automatyzacji poprzez uczenie maszy-
nowe. Koncentruje sie na nauce danych, in-
zynierii i produkcie.

CO WEDLUG PANA W NAJBLIZSZYCH LA-
TACH BEDZIE NAJSILNIEJSZYM TRENDEM
W BRANZY FINTECHOWEJ?

Ingmar Stupp (Finiata) - Przede wszystkim za-
uwazymy na rynku decentralizacje ustug finan-
sowych. To trend, ktory jest juz widoczny global-
nie, ale nie dorobit sie jeszcze wtasnej polskigj
nazwy - tzw. embedded finance. O co w nim
chodzi? Pierwotnie najczesciej z ustug finanso-
wych korzystalismy za posrednictwem podmio-
tow centralnych, czyli przede wszystkim ban-
kéw i innych instytucji finansowych. Z czasem
zaobserwowalismy stopniowg demokratyzacije
w temacie, przyktadem ktorej byto wdrozenie
na platformach e-commerce'owych ofert BNPL
czy roznorodnych utatwien przy ptaceniu. Teraz
réwniez oferty ubezpieczeniowe czy kredytowe
pojawiajg sie w roznych miejscach.
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Przyktadowo, pozyczka dla restauracji moze
by¢ udzielona nie tylko przez bank, ale takze
przez platforme, ktéra umozliwia rezerwacje
miejsc w lokalach gastronomicznych. To jest
po prostu logiczne. Z ustug takiego serwisu
wtasciciele restauracji (czyli gtéwna grupa
docelowa takiej pozyczki) korzystajg na co
dzien, a do banku zagladajg gtownie w celu
zarzadzania swoimi finansami. Analogicznie,
serwis aukcyjny moze zaproponowac sprze-
dawcom produkty finansowe dopasowane do
ich potrzeb, takie jak ubezpieczenia czy ela-
styczne linie kredytowe.

Ekspansja ustug finansowych poza ich
rdzennymi platformamiz pewnoscia nie tylko
utatwi dotarcie do réznorodnych grup doce-
lowych, ale przetozy sie takze na lepsze spet-
nianie ich konkretnych potrzeb ,tu i teraz".
Jestem przekonany, ze w 2021 roku zaob-
serwujemy tylko jeszcze wiecej przypadkow
.embedded finance”.

Innym trendem, ktéry uwazam za istotny, sa
na pewno pierwsze owoce PSD2. Gdy tylko
juz zostanie w petni wdrozony i zacznie dzia-
tac, rynek zacznie proponowac kolejne in-
nowacyjne oferty wykorzystujgce dane oraz
infrastrukture ptatniczg bankdw. Niestety,
na razie przede wszystkim trwa gonitwa za
nieustannie zmieniajgcymi sie przepisami,
w ktorych gubig sie nawet sami przedsie-
biorcy. Nawet teraz 8 na 10 e-sklepdw nie do-
stosowato sie do przepiséw prawnych, ktére
obowiazujg juz od 1stycznia br.[1]

[1]https://crn.pl/aktualnosci/80-proc-e-sklepow-
-nie-dostosowalo-sie-do-zmian-w-prawie/


https://crn.pl/aktualnosci/80-proc-e-sklepow-nie-dostosowalo-sie-do-zmian
https://crn.pl/aktualnosci/80-proc-e-sklepow-nie-dostosowalo-sie-do-zmian
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JAKIE INICJATYWY, PROJEKTY | TRENDY
ZNIKNA Z MAPY FINTECHU W NAJBLIZ-
SZYCH LATACH?

Jeszcze kilka lat temu wszyscy bylismy swiadka-
mi zapowiadanej rewolucji w branzy ptatniczej,
a mianowicie przesuniecia nacisku z gotowki na
karty bankowe. Branza kart ptatniczych z roku
na rok rosta, bijac kolejne rekordy popularnosci.
Obecnie z zainteresowaniem obserwujg, jak spa-
da rola kart, a rosnie popularnos¢ ustug umoz-
liwiajgcych odroczenie ptatnosci, czyli BNPL
- Kkup teraz-zaptac pdzniej’. Zarowno w interne-
towych, jak i stacjonarnych punktach sprzedazy
coraz czesciegj interesuje nas mozliwos¢ optace-
nia naszego zamowienia w pozniejszym terminie.

Spada rowniez liczba biur pozyczkowych
dziatajacych w tradycyjny sposob. Szybko
powinny ustgpi¢ miejsca firmom korzysta-
jacych z technologii scoringowych - z korzy-
§cig zaréwno dla klientow indywidualnych, jak
i biznesowych. To dzieki sprawnosci takich
technologii opartych m.in. na sztucznej inte-
ligencji mozna szybko oceni¢ stan finansow
osobistych lub wyniki biznesowe i na tej pod-
stawie podjg¢ decyzje o udzieleniu wsparcia
finansowego danej osobie, lub biznesowi.

CZEGO NAJBARDZIEJ BRAKUJE NA POL-
SKIM RYNKU STARTUPOWYM W UJECIU
BRANZY FINTECH? NA CZYM POWINNISMY
SKUPIC SIE W NAJBLIZSZYCH LATACH?

Na zaufaniu. Szczegolnie zaufaniu rzadu do

mozliwosci fintechowych startupow. Polski
rynek fintech powinien czerpac¢ dobry przy-
ktad z Wielkiej Brytanii i USA, gdzie oferty
PPP (partnerstw publiczno-prywatnych)ibo-
unce-back-loan byty rozpowszechniane wta-
$nie za posrednictwem startupow.

CZY ROZWOJ FINTECHU STANOWI ZAGRO-
ZENIE DLA BANKOW?

W duzym stopniu tak. Szczegolnie biorgc pod
uwage, ze zdecentralizowane oferty, ktore
mogg smiato konkurowac z tradycyjnymi pro-
duktami finansowymi, pojawiaja sie juz wsze-
dzie, gdzie istnieje taka potrzeba. Przyktada-
mi ustug kredytowych moga by¢ wspomniane
wczesniej opcje BNPL w punktach sprzedazy
lub rosnacy w site na zachodzie trend salary
on demand, ktéry umozliwia pobranie czesci
swojego wynagrodzenia ze specjalnego konta
przed jego wyptatg. Cata operacja odbywa sie
za posrednictwem wybranego fintechu przy
wspotpracy z pracodawca.

czy w NAJBLIZSZYCH LATACH FIN-
TECHY BEDA ODBIERAC BANKOM RY-
NEK?A MOZE JEST ODWROTNIE? FIN-
TECHY NIGDY NIE WYGRYZA BANKOW,
KTORE MAJA WIEKSZE FUNDUSZE | BAN-
KOWY FUNDUSZ GWARANCYJNY?

To prawda. Szerokie bazy klientéw, wiele ma-
rek cieszacych sie zaufaniem i stosunkowo
tani dostep do kapitatu (w tym rzadoweqo)
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to trzy gtowne aktywa, z ktorych banki wciaz
moga osiggac korzysci - na razie. Jednak jak
pokazujg zachowania konsumentow, odcho-
dza oni od nawyku korzystania z ustug finan-
sowych wytgcznie jednego dostawcy. Polacy
chca dywersyfikowac¢ swoje portfele. W efek-
cie aktywa bankdw zmaleja, jesli nie bedg one
w stanie nadazy¢ za rynkiem i konkurowac
Z najnowszymi trendami, takimi jak embed-
ded financing, czy salary on demand. Czesto
najpopularniejsze innowacje wychodza od fin-
techdéw i sg adaptowane do swoich warunkow
przez banki, jak np. finanse wielowalutowe.

COPAN UWAZA ZA NAJWIEKSZE OSIAGNIE-
CIE BRANZY FINTECHOWEJ W POLSCE?

Otwartosc¢ spoteczenstwa oraz tempo ada-
ptacji technologii finansowych przez polski
rynek (najwyzszy wskaznik w Europie Srod-
kowo-Wschodniej), innowacje dostarcza-
ne przez polski fintech oraz lokalne talenty
technologiczne. To wszystko jest niezwykte
i na naprawde dobrym poziomie w poréwna-
niu do innych rynkow. W rezultacie Polska
w koncu przyciggneta do siebie miedzyna-
rodowe fundusze venture capital. Réwno-
legle rosnie liczba lokalnych inwestoréw
wspierajacych innowacyjne pomysty (takze
dzieki wsparciu ze strony PFR Ventures) -
w ostatnich latach odnotowywane sa rekor-
dowe poziomy inwestycji. Obecnie Polska
jest na dobrej drodze, aby w najblizszych la-
tach doréwnac¢ Europie Zachodniej.



MICHAL PAWLIK /
]

BLOCKCHAIN ZRE-
WOLUCJONIZU-

JE WIELE BRANZ.
WZRASTA ZAUFA-
NIE DO FINTECHOW
KORZYSTAJACYCH
Z TEJ TECHNOLOGII

spotki faktoringowej dedykowanej

ichat Pawlik to wspétzatozyciel
i prezes zarzadu SMEO - fintechowej
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sektorowi mikroprzedsiebiorstw. Lider
i wizjoner biznesu, od ponad 16 lat zwiag-
zany z branza finansowa. Doswiadczenie
menedzerskie zdobywat w wiodacych in-
stytucjach finansowych w Polsce i USA.
Wspottworca Idea Money - najwigekszego
faktora na rynku MSP oraz pomystodawca
eFaktoring.pl. Ekspert i entuzjasta nowych
technologii w finansach. Mentor aktywnie
zaangazowany w rozwoj polskiej branzy
FinTech i wspieranie startupow. Wykta-
dowca programow MBA Szkoty Biznesu
Politechniki Warszawskiej.

CO WEDLUG WAS BEDZIE NAJSILNIEJ-
SZYM TRENDEM W NAJBLIZSZYCH LATACH
W BRANZY FINTECHOWEJ?

Technologia blockchain rosnie z roku na rok
i wszystko wskazuje na to, ze jej rola wcigz
bedzie sie umacniaé. Pandemia COVID-19
przyspieszyta transformacje cyfrowag w wie-
lu obszarach - réwniez dzieki wykorzystaniu
blockchain. Technologia ta umozliwia petng
transparentnos$¢ transakcji oraz daje gwa-
rancje ich niezmiennosci. Podmiana czy fat-
szowanie danych jest praktycznie niemozli-
we. Dzieki temu podnosi sie bezpieczenstwo,
a co za tym idzie wzrasta zaufanie do finte-
chéw, wykorzystujacych te technologie.

Jestem przekonany, ze to wtasnie blockchain
w najblizszych latach zrewolucjonizuje nie tylko
sektor fintech. Ta technologia z powodzeniem
jest juz - i bedzie dalej - wykorzystywana takze
w innych branzach. Administracja panstwowa,
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systemy gtosowania, InsurTech, energetyka,
zautomatyzowane tancuchy dostaw - to tylko
niektoére obszary, w ktorych technologia block-
chain ma szanse mocno namieszac.

JAKIE INICJATYWY, PROJEKTY | TRENDY
ZNIKNA Z MAPY FINTECHU W NAJBLIZ-
SZYCH LATACH?

Ciezko wyrokowag, czy znikna, ale na pewno
w bardzo trudnej sytuacji sg firmy z sektora
pozyczek pozabankowych (tzw. sektor lend-
tech). Ostatni rok byty dla nich nietatwy, ze
wzgledu na wprowadzone przez rzad limity
kosztéw pozaodsetkowych. Drastyczne cie-
cia limitéow bezpowrotnie zmienity rynek po-
zyczek online, ktéry znaczaco sie skurczyt.

W tym obszarze za to coraz szybciej rozwija
sie sektor ptatnosci odroczonych (,buy now
pay later”). Taka ustuga umozliwia klientom
przesuniecie ptatnosci za towar w sklepie on-
line nawet o kilkadziesiat dni. W Polsce szacu-
je sie, ze co trzeci sklep internetowy daje moz-
liwos¢ odroczonej ptatnosci. Mamy w kraju juz
kilka fintechéw, ktore oferujg takie rozwigza-
nia, w tym najbardziej znane Twisto i PayPo.

CZEGO NAJBARDZIEJ BRAKUJE NA POL-
SKIM RYNKU STARTUPOWYM W UJECIU
BRANZY FINTECH? NA CZYM POWINNISMY
SKUPIC SIE W NAJBLIZSZYCH LATACH?

W poréwnaniu do reszty swiata, szczegol-
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nie w stosunku do Azji, wcigz jestesmy na
wczesnym etapie rozwoju, cho¢ w Europie
jestesmy jednym z kluczowych hubéw fin-
tech. W moim odczuciu jest kilka kluczo-
wych aspektéw, na ktorych warto sie skupic
w najblizszych latach. Polskie firmy potrze-
bujg przede wszystkim budowania know-how
z zakresu zarzadzania innowacja i z zakresu
jej komercjalizacji. Zarowno przedsigbiorcy
jak i inwestorzy wcigz sg niechetni do po-
dejmowania wysokiego ryzyka, co blokuje
szybki rozwoj. Nie wspiera sie samego po-
tencjatu (faza pre-seed), a raczej stawia sie
na efektywny biznes juz istniejacy.

Powinnismy sie skupi¢ natym, aby zbudowac¢
odpowiedni ,klimat”, wspierajgcy polskich
innowatorow i polskg przedsiebiorczose.
Jesli ekosystem nie bedzie im sprzyjat, zwy-
czajnie nie beda chcieli sie tu rozwija¢. A to
wtasnie potencjat intelektualny jest naszym
najwiekszym atutem i to on pozwala osiggac
przewage. Wszystko inne da sie skopiowac.
Mamy w Polsce wielu kreatywnych i niezwy-
kle uzdolnionych ludzi z ogromnym poten-
cjatem. Jesli o nich nie zadbamy, bedg kre-
owac rozwigzania na rynkach zagranicznych
np. na tak otwartych na innowacje jak Izrael.

Odpowiednie regulacje i wsparcie rzgdowe
to réwniez kluczowy czynnik warunkuja-
cy sukces - w moim odczuciu powinnismy
sie skupi¢ na tym, aby wykreowa¢ srodo-
wisko przyjazne innowacjom technologicz-
nym. Podejscie do fintechoéw na przestrzeni
ostatnich lat mocno sie poprawito, niemniej
uwazam, ze wcigz mamy w tym aspekcie
duzo do zrobienia.

FINTECHY SA ZAGROZENIEM DLA BAN-
KOW? A MOZE JEST ODWROTNIE? FINTE-
CHY NIGDY NIE WYGRYZA BANKOW, KTO-
RE MAJA WIEKSZE FUNDUSZE | BANKOWY
FUNDUSZ GWARANCYJUNY?

Patrzac na rozwdj takich fintechow takich
jak Revolut, z pozoru mogtoby sie wydawag,
ze tradycyjne instytucje bankowe powinny
sie obawia¢, ze fintechy przejma ich udziaty
w rynku. Ale jest to kwestia o wiele bardziej
ztozona. Zaréwno nowoczesne firmy tech-
nologiczne, jak i tradycyjne instytucje majg
mocne karty w rekach.

Banki to tylko - i az - pula pieniedzy i klientow.
Do tego dochodzi wieloletnie doswiadczenie,
zaufanie klientow i dtugotrwate relacje z nimi
oraz rozpoznawalna marka. Banki posiadajg
réwniez spory zasob zrodet finansowania, kom-
petencje w zarzadzaniu ryzykiem i poruszaniu
sie w ggszczu skomplikowanych przepiséow.

Fintechy z kolei to podmioty innowacyjne
i zwinne. Potrafig dynamicznie sie zmieniaé
i dostosowywaé do nowych realiéw. Szyb-
ciej wyczuwaija trendy, czy to spoteczne, czy
w obszarze UX, i reagujg na nie natychmiast.
Moga sobie pozwoli¢ na eksperymenty i opie-
ranie decyzji na intuicji zatozycieli. Tu kazdy
pomyst jest dobry i nie musi przejsc przez ak-
ceptacje na kilku szczeblach. Nierzadko sg to
bardzo mtode zespoty z wewnetrznym IT, co
daje ogromng elastycznos¢ dziatania.

Te dwa srodowiska przenikajg sie wzajem-
nie. Fintechy tworza czesto ludzie z do-
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Swiadczeniem w bankowosci i finansach, np.
bylimanagerowie wysokiego szczebla. Coraz
czesciej banki i fintechy nawigzujg réwniez
wspotprace i wzajemnie napedzajg innowa-
cje. Na koniec dnia chodzi przeciez o pienia-
dze, a wiec o klienta. A ten jest coraz bar-
dziej wymagajacy i biegty w technologiach.
Zalezy mu na wygodzie i czasie, a dzieki
wspotpracy komplementarnych firm, moz-
na stworzy¢ caty ekosystem nowoczesnych
ustug finansowych.

COPAN UWAZA ZA NAJWIEKSZE OSIAGNIE-
CIE BRANZY FINTECHOWEJ W POLSCE?

Za najwieksze osiaggniecia branzy fintech
w Polsce uwazam wypracowanie silnej po-
zycji w regionie Europy Srodkowo-Wschod-
niej. Polskie firmy nalezg do czotowki finte-
chéw europejskich. Uwazam to za ogromne
dokonanie, biorgc pod uwage, ze jeszcze
kilka lat temu termin ,fintech” nie byt na-
wet do konca znany w naszym kraju. Akurat
w sektorze finansowym zdecydowanie wy-
rézniamy sie innowacyjnoscig na tle innych
gospodarek europejskich, czego mozemy
sobie $miato pogratulowac¢.

Z drugiej strony, warto docenic tez ogrom-
ny wptyw fintechow na sektor bankowy. To
fintechy napedzajg rozwoj swiata finansow.
W ostatnich latach banki zaczety Scisle
wspotpracowaé z fintechami i wszystkim
wychodzi to na dobre - bankom, fintechom,
ale przede wszystkim - klientom. H
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WOJCIECH KOSTRZEWA

)
billon

RYNEK ZDOBEDA
FIRMY, KTORE
ZAPEWNIA
INFRASTRUKTURE
DLA WALUTY
CYFROWEJ BANKU
CENTRALNEGO

ojciech Kostrzewa jest udziatow-
chm i od 2019 r. prezesem Billon

Group - polsko-brytyjskiego finte-
chu, pracujacego nad biznesowym zasto-
sowaniem technologii blockchain oraz roz-
wigzaniami wykorzystujgcymi regulowany
pienigdz elektroniczny w Polsce i Wielkiej
Brytanii. 0d 2012 r. Wojciech Kostrzewa jest
tez cztonkiem rady dyrektorow oraz prze-
wodniczagcym komitetu ds. audytu szwaj-
carskiej grupy Stadler Rail AG. Jest rowniez
wiceprzewodniczacym rad nadzorczych
oraz przewodniczacym komitetu ds. audy-
tu spotek grupy ERGO Hestia, a od 2019 r.
- przewodniczacym Polskiej Rady Biznesu.
W latach 2005-2018 Wojciech Kostrzewa
byt prezesem Grupy ITI. W latach 2005-
2017 petnit rowniez funkcje cztonka oraz
przewodniczacego rady nadzorczej TVN.
Wczesniej, w latach 1990-2004 byt preze-
sem Polskiego Banku Rozwoju i BRE Banku
(dzisiejszy mBank).

W latach 2002-2005 jako cztonek zarza-
du regionalnego Commerzbanku odpo-
wiadat za catos¢ jego operacji w Euro-
pie Srodkowo-Wschodniej. Wojtek jest
absolwentem studiow ekonomicznych
na Uniwersytecie Christiana Albrechta
w Kilonii, studiowat rowniez prawo na
Uniwersytecie Warszawskim. Urodzit sie
w 1960 r. w Warszawie. W wolnym czasie
pasjonuje sie grag w golfa.
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CO WEDLUG PANA W NAJBLIZSZYCH LA-
TACH BEDZIE NAJSILNIEJSZYM TRENDEM
W BRANZY FINTECHOWEJ?

Wojciech Kostrzewa (Billon Group) - Branza
fintech, tak jak wszystkie inne branze, bedzie
w najblizszych latach oferowac rozwigzania
utatwiajgce odbudowe gospodarki po pan-
demii koronawirusa i bezpieczne funkcjono-
wanie w rzeczywistosci definiowanej przez
szczepionki i paszporty odpornosci. Jeszcze
wieksze znaczenie bedg miaty narzedzia uta-
twiajgce ptatnosci bezgotowkowe i pozwala-
jace na ograniczenie kontaktu z potencjalnie
roznoszacymi zarazki monetami i bankno-
tami. Pienigdz fizyczny juz przed pandemia
tracit swojg dominujgca role w obrocie, da-
lej jednak ptacenie kartg czy telefonem jest
w pewnych miejscach utrudnione. Tu inno-
wacje powinny by¢ wspierane przez odpo-
wiednie regulacje, ktére pozwolg na ograni-
czenie roli gotowki na rzecz nowoczesnych
i bezpieczniejszych form ptatnosci.

Powigzanym z ptatnosciami bezgotowkowy-
mi trendem bedzie wprowadzenie do obro-
tu cyfrowego pienigdza. Nie mam na mysli
tu srodkow przechowywanych na rachunku
bankowym, tylko nowg forme pienigdza, emi-
towang przez bank centralny i uznawang na
srodek ptatniczy na réwnych prawach z go-
towka i depozytami bankowymi. Coraz wie-
cej bankow centralnych na catym Swiecie
rozwaza emisje CBDC (central bank digital
currency - waluty cyfrowej banku centralne-
go), ktora miataby zapewni¢ szybsze, tansze
w obstudze i bardziej wydajne ptatnosci. Taki
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pienigdz juz testujg Chinczycy, a Europejski
Bank Centralny zapowiada, ze cyfrowe euro
moze wejs¢ do uzytku w ciggu 5 lat. Banki
centralne bedag potrzebowac¢ odpowiednigj
technologii i infrastruktury do obstugi no-
wego rodzaju ptatnosci. Firmy, ktére beda
w stanie zapewni¢ to zaplecze, stang sie
waznymi podmiotami budujgcymi nowg in-
frastrukture ptatniczg dla swiata.

Wreszcie umasowienie cyfrowych ptatnosci
bedzie oznacza¢ nowe ryzyka i niebezpie-
czenstwa dla oséb rozpoczynajacych korzy-
stanie z nich. Stad jasng przysztos¢ bedg mia-
ty przed soba fintechy budujgce rozwigzania
z dziedziny cyberbezpieczenstwa - zabezpie-
czenie i weryfikacja tozsamosci, srodki anty-
fraudowe, czy zapobieganie oszustwom.

JAKIE INICJATYWY, PROJEKTY | TRENDY
ZNIKNA Z MAPY FINTECHU W NAJBLIZ-
SZYCH LATACH?

Mysle, ze coraz mniejszg role beda odgrywaty
projekty oparte na egzotycznych, nowo kre-
owanych kryptowalutach. Takie kryptowaluty
jak bitcoin beda sie wcigz rozwija¢ w swojej
niszy, nie beda jednak podstawg systemow
ptatniczych na swiecie a raczej stang sie sa-
modzielng klasg aktywdw inwestycyjnych.

CZEGO NAJBARDZIEJ BRAKUJE NA POL-
SKIM RYNKU STARTUPOWYM W UJECIU
BRANZY FINTECH? NA CZYM POWINNISMY
SKUPIC SIE W NAJBLIZSZYCH LATACH?

W Polsce ciggle brakuje technologicznego
klastra startupowego, tgczgcego innowato-
row, inwestoréw, srodowisko akademickie,
czy requlatoréw. Nie wystarczy, ze w Warsza-
wie czy Wroctawiu mamy duzo zarejestro-
wanych startupéw, zebysmy mogli poréwny-
wac polski ekosystem do Londynu, Hajfy, czy
Doliny Krzemowej. Musi istnie¢ taczace je
spoiwo w postaci instytucji, wymiany wiedzy
i doswiadczenia. Dobrym przyktadem z inngj
branzy jest Dolina Lotnicza na Podkarpaciu
- taki sposob dziatalnosci mozna rozszerzyc¢
nainne rodzaje biznesu, w tym fintech.

Kolejnym problemem, ktory dotyczy nie tyl-
ko Polski, ale tez catej Europy, jest brak roz-
winietego rynku aniotéw biznesu i funduszy
inwestycyjnych w stopniu takim, jaki mamy
np. w Stanach Zjednoczonych. Startupy
z nawet najlepszymi pomystami majg wiek-
szg trudnos¢ w ich wyskalowaniu i przez to
tracg przewage konkurencyjng nad swoimi
amerykanskimi konkurentami. Czesciowo te
luke moga wypetnia¢ fundusze europejskie
wspierajgce innowacje, ktorych beneficjen-
tem jest rowniez Billon.

Wreszcie z powodu pandemii srodowisko
startupowe cierpi teraz na brak networkin-
gu. Jezeli przez lockdown nie mamy mozli-
wosci poznania nowych ludzi, nie mamy jak
sprawdzi¢ umiejetnosci miekkich, ktore tak
naprawde sg nieocenione w rozwoju bizne-
su, ktory przeciez odbywa sie miedzy ludz-
mi, nie maszynami. Spotkania online nie sa
w stanie zastagpi¢ w stu procentach komu-
nikacji fizycznej. Gdy zycie w miare wroci
do normalnosci, powinnismy nadrobi¢ czas
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spedzony w zamknieciu i spotykac sie bez-
piecznie, ale osobiscie.

Powiqzanym z ptatnosciami bez-
gotowkowymi  trendem  bedzie
wprowadzenie do obrotu cyfrowe-
go pieniqdza. Nie mam na mysli
tu Srodkéw przechowywanych na
rachunku bankowym, tylko nowgq
forme pieniqdza, emitowanq przez
bank centralny i uznawanq na sro-
dek ptatniczy na réwnych prawach
z gotowkq i depozytami bankowymi.

FINTECHY SA ZAGROZENIEM DLA BAN-
KOW? A MOZE JEST ODWROTNIE? FINTE-
CHY NIGDY NIE WYGRYZA BANKOW, KTO-
RE MAJA WIEKSZE FUNDUSZE | BANKOWY
FUNDUSZ GWARANCYJNY?

W powszechnej swiadomosci pokutuja
wcigz dwa stereotypy: banki i fintechy to
oddzielne byty i te byty muszg ze sobg ry-
walizowac. Oba nie sg juz dtuzej prawdziwe.
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W Polsce ciqgle brakuje technolo-
gicznego klastra startupowego, tq-
czqcego innowatoréw, inwestorow,
srodowisko akademickie, czy regu-
latoréw. Nie wystarczy, ze w War-
szawie czy Wroctawiu mamy duzo
zarejestrowanych startupoéw, ze-
bysmy mogli poréwnywac polski
ekosystem do Londynu, Hajfy, czy
Doliny Krzemowej. Musi istnie¢
tqczqce je spoiwo w postaci insty-
tucji, wymiany wiedzy i doswiad-
czenia. Dobrym przyktadem z in-
nej branzy jest Dolina Lotnicza na
Podkarpaciu — taki sposob dzia-
talnosci mozna rozszerzy¢ na inne
rodzaje biznesu, w tym fintech.

Banki i fintechy uzupetniajg sie, i co wiecej -
sg skazane na wspotprace. Coraz wiecej firm
oferuje ustugi zarezerwowane wczesniej dla

bankow - dzisiaj dla konsumentow istotne
jest spetnienie ich potrzeb, a nie, czy zrobi to
bank, fintech, czy chociazby firma telekomu-
nikacyjna albo sklep internetowy.

Z drugiej strony banki dzieki swoim zaso-
bom jak najbardziej moga wprowadzac in-
nowacje, ktére zmienig wyglad catej branzy
finansowej - takim wdrozeniem w polskich
warunkach byt chociazby BLIK.

Wiekszosci fintechow i bankow bardziej
optaca sie wzajemna wspodtpraca. Mamy
tego potwierdzenie w Polsce - wedtug
raportu ,Startup the Bank” z kwietnia ze-
sztego roku na 100 czotowych polskich
startupow az 70 z nich kieruje swojg ofer-
te do instytucji finansowych. Dla fintechu
partnerstwo z bankami staje sie rozsadna
strategig dotarcia do masowego klienta,
gwarantujaca rozwoj i unikniecie kosztéw
skalowania czy dostosowania do wymo-
gow prawnych. Banki moga z kolei rozwiag-
za¢ wyzwania technologiczne zwigzane np.
z analizg danych, optymalizacjg procesow
wewnetrznych, czy obstuga klienta.

Banki i fintechy nie stanowig dla siebie
konkurencji - tu rywalami sg big techy,
amerykanskie GAFA (Google, Apple, Face-
book, Amazon) i chinskie BAT (Beidu, Ali-
baba, Tencent), wchodzace agresywnie na
rynek ptatniczy. Jesli banki nie chca by¢
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zredukowane do roli dostawcow regulacji
i zaplecza dla firm technologicznych, mu-
szg sie broni¢. Ich odpowiedzig moze byc¢
wdrozenie innowacyjnej technologii: Al,
uproszczenia czy automatyzacji procesow.

Dzieki wspotpracy z fintechami banki moga
stosunkowo niskim kosztem nadrobic stra-
te w technologii i UX, ktérg majg w stosun-
ku do swoich cyfrowych konkurentow

CO PANA ZDANIEM JEST NAJWIEKSZYM
OSIAGNIECIE BRANZY FINTECHOWEJ
W POLSCE?

Zdanie testu umiejetnosci zarzadczych, jaki
przed cata gospodarkg postawita pande-
mia. Dzieki szybkim i odwaznym decyzjom
0 zabezpieczeniu ptynnosci finansowej i na-
wigzanych kontraktow oraz wykorzystaniu
nowych biznesowych mozliwosci, polski fin-
tech - nawet pomimo recesji - jest nie w gor-
szym potozeniu niz byt przed kryzysem. Nie
mamy jeszcze polskiego jednorozca, ale te
cechy pomoga niejednemu, ale kilku finte-
chom w zdobyciu tego tytutu.
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ANDRZEJ PATYRA /
S

BANKI CZEKA
MIGRACJA DO
SKALOWALNEJ
CHMURY

gital transformation department, Billen-

nium. Twoérca Innovation Lab, ktore
zrzesza specjalistow z catej firmy, aby tworzy
srodowisko do odkrywania, projektowaniairoz-
wijania pomystow technologicznych. Jestesmy
w branzy IT od prawie 20 lat, chcemy przyspie-
szy¢ i wyskalowacé biznes naszego klienta.

Q ndrzej Patyra to head of innovation w di-

CO WEDLUG PANA W NAJBLIZSZYCH LA-
TACH BEDZIE NAJSILNIEJSZYM TRENDEM
W BRANZY FINTECHOWEJ?

Andrzej Patyra (Billennium) - W minionym
roku stacjonarne oddziaty instytucji finan-
sowych stanowity zrédto kosztow. Pande-
mia wymusita na klientach szybka zmia-
ne nawykoéw - to co do tej pory realizowali
w offline, nagle zostato przeniesione do on-
line’u. | chociaz poczatkowo zmiana ta zo-
stata klientom narzucona niezaleznie od ich
preferencji, obecnie korzystanie ze zdal-
nych kanatéw obstugi czy komunikacji oraz
mozliwos¢ zatatwiania praktycznie kazdej
sprawy bez wychodzenia z domu i fizycz-
nej obecnosci w placowkach jest czyms...
naturalnym. Co wiecej, wyglada na to, ze ta
tendencja sie utrzymuje. Jak to wptynie na
funkcjonowanie bankoéw? Instytucje musza
szuka¢ mozliwosci obnizenia kosztow ope-
racyjnych, jednoczesnie inwestujgc w zdalny
dostep do swoich ustugi produktow. Rozwo-
ju wymagajg wzmocnienie kontaktu z klien-
tem online, uproszczenie procesu sprzeda-
zy i doradztwa. Komunikacja przeniesie sie
na zintegrowane narzedzia wielokanatowe:
chatboxy, aplikacje mobilne, wideo chat,
widget, a moze i alternatywne kanaty jak so-
cial media. Standardem powinien byé komu-
nikator, w ktérym klient bedzie rozpoznany
(KYC)i podpisze wigzacg umowe.

Wszystkie procesy zdalne muszg by¢ zautoma-
tyzowane, zapewnia¢ dostep do danych oraz
posiadac intuicyjny interfejs uzytkownika. Jego
brak moze spowodowac duzy odptyw klientow
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do miejsc, ktore takie procesy juz zapewniaja.
Dobrym przyktadem moze by¢ proces zakta-
dania konta w Revolut - o wiele krétszy i bar-
dziej intuicyjny od konkurenc;ji.

Brakuje nam kapitatu, sktonno-
sci do ryzyka, specjalistow, ktorzy
majq doswiadczenie ze sprzeda-
zq na zagranicznych rynkach, eks-
pertow od marketingu, brandin-
gu, wsparcia dziatow prawnych.
Co ciekawe, czesto mamy juz funk-
cjonujgce na rynku rozwiqzania,
nie potrafimy natomiast wyska-
lowaé ich za granice (np. BIik).

Drugim kompleksowym zagadnieniem sg wi-
doczne inwestycje instytucji finansowych
w mocne kompetencyjnie oddziaty IT, kto-
re stanowig obecnie zrédto przewagi kon-
kurencyjnej. Juz teraz w tym obszarze wi-
dac réznice pomiedzy firmami, a przepasc¢
pomiedzy nimi tylko sie powieksza. Czesé
bankow jest wcigz przed migracjg do skalo-
walnej chmury. W najblizszym czasie czeka
je zbudowanie zespotow i infrastruktury do
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szybkiego wdrazania zmian - wszystko po to,
aby reagowac na potrzeby rynku. Dopiero po
tych wdrozeniach kolejnym krokiem bedzie
mozliwos¢ wykorzystania zintegrowanych
danych na duza skale. Rynek chmury pozo-
staje w rekach gigantéw, natomiast sama
implementacja poszczegolnych rozwigzan
juz nie. Dodatkowo zarzadzanie danymi, in-
tegracja, analiza i dziatania naich podstawie
wcigz pozostajg do zagospodarowania.

Podobnie jest z wykorzystaniem potencja-
tu dyrektywy PSD2, ktéra zwieksza mozli-
wos¢ analizy danych przez banki i instytucje
transakcji ptatniczych. Odnosze wrazenie,
ze tutaj mozna zdziataé duzo wiecej, bo in-
stytucje finansowe stajg sie wtascicielami
najwiekszej, najbardziej roznorodnej bazy
danych o kliencie.

Trzeba spodziewa¢ sie takze naptywu tren-
dow i aplikacji z Chin. Bardzo mocno pole-
cam sledzic¢ ten rynek, poniewaz w wielu ob-
szarach wyprzedza on konkurencje.

JAKIE INICJATYWY, PROJEKTY | TRENDY
ZNIKNA Z MAPY FINTECHU W NAJBLIZ-
SZYCH LATACH?

Mozna sie spodziewa¢ czesciowej reduk-
cji olbrzymich i drogich call center. Czesc¢
procesow zostato albo w niedtugim czasie
zostanie zautomatyzowana, obecng skale
obstugi z powodzeniem moga przejgé pra-
cownicy pracujacy zdomu, a same placowki
moga przejsc¢ w tryb pracy mieszanej z klien-
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tem. Dodatkowo powoli bedg znika¢ mate
i srednie instytucje posredniczace, dla kto-
rych konkurowanie w przestrzeni interneto-
wej moze okazac sie zbyt trudne.

MAMSTARTUP

Czes¢ bankow jest wciqz przed mi-
gracjq do skalowalnej chmury.
W najblizszym czasie czeka je zbu-
dowanie zespotow i infrastruktu-
ry do szybkiego wdrazania zmian
— wszystko po to, aby reagowac na
potrzeby rynku. Dopiero po tych
wdrozeniach kolejnym krokiem be-
dzie mozliwos¢ wykorzystania zin-
tegrowanych danych na duzq skale.
Rynek chmury pozostaje w rekach
gigantow, natomiast sama imple-
mentacja poszczegdlnych rozwiq-
zan juz nie. Dodatkowo zarzqdza-
nie danymi, integracja, analiza
i dziatania na ich podstawie wciqz
pozostajq do zagospodarowania.
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CZEGO NAJBARDZIEJ BRAKUJE NA POL-
SKIM RYNKU STARTUPOWYM W UJECIU
BRANZY FINTECH? NA CZYM POWINNISMY
SKUPIC SIE W NAJBLIZSZYCH LATACH?

Kompletnie niezagospodarowang grupg do-
celowa s3 seniorzy. Zastanawiajgce jest to,
ze ztodzieje potrafiag wytudzi¢ 300 tysiecy
ztotych od emeryta. Listonosze ciggle do-
starczajg fizyczne wyp+taty, a babcia, ktéra
ma tysigc ztotych emerytury, potrafi dac
whnuczkowi przy okazji 10 tysiecy ztotych ,ze
skarpety”. Ten segment jest mocno niedo-
ceniony, a oferty niedostosowane. Instytu-
cje, ktore przygotujg swojg oferte i rozwiag-
zania przekonajg seniorow do ulokowania
u nich oszczednosci, moga stac¢ sie liderem
tego segmentu. Natomiast otwarcie trze-
ba przyzna¢, ze grupa 65+ to nie jest tatwy
klient. Sprostanie jego oczekiwaniom wy-
maga osobnego, przeznaczonego wytgcznie
dla tej grupy, dostosowania komunikatow,
procesu oraz technologii. Takich rozwigzan
brakuje nie tylko w Polsce, ale i na $wiecie.

Natomiast na polskim rynku startupowym
najbardziej brakuje implementacji global-
nych. Polski fintech jest w czotéwce, ale
wcigz nie mamy sukceséw na skale swiato-
wa. Powinnismy zmieni¢ nasze zatozenia,
tworzac startup od razu mysle¢ w katego-
riach dolarow a nie ztotowek, nastawi¢ sie
na dtugoterminowg inwestycje, ktéra ma
prawo sie nie zwracac przez pierwsze lata.
Brakuje nam kapitatu, sktonnosci do ryzyka,
specjalistow, ktérzy majg doswiadczenie ze
sprzedaza na zagranicznych rynkach, eks-
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pertéow od marketingu, brandingu, wspar-
cia dziatéw prawnych. Co ciekawe, czesto
mamy juz funkcjonujgce na rynku rozwigza-
nia, nie potrafimy natomiast wyskalowac ich
za granice (np. Blik).

FINTECHY SA ZAGROZENIEM DLA BAN-
KOW? A MOZE JEST ODWROTNIE? FINTE-
CHY NIGDY NIE WYGRYZA BANKOW, KTO-
RE MAJA WIEKSZE FUNDUSZE | BANKOWY
FUNDUSZ GWARANCYJNY?

Pozycja bankéw nie jest zagrozona. To ele-
ment gospodarki powigzany bezposrednio
z systemem panstwowym, ktéry w momencie
kryzysu niejednokrotnie pokazat, ze potrafi
zareagowac. Pamietajmy tez, ze miliardy dola-
row musza by¢ gdzies bezpiecznie ulokowane.

Z drugiej strony oferty bankéw sg obecnie
niedopasowane do potrzeb nowoczesnego
konsumenta, wrecz konserwatywne. Lokaty
sg nieatrakcyjne. Nadwyzka finansowa, ktora
posiadajg klienci, jest przeznaczana na inwe-
stycje w nieruchomosci, w efekcie rynek ten
w duzych aglomeracjach staje sie nasycony.
Inwestorzy szukaja alternatywnych miejsc do
pomnazania kapitatu. Coraz wiekszym zain-
teresowaniem cieszg sie inwestycje na giet-
dzie, rosnie rynek kryptowalut - dostepnos¢
obu z roku na rok rosnie. | chociaz nastepuje
odptyw kapitatu z tradycyjnego sektora ban-
kowego, jeszcze dtugo pozostanie on stabil-
nym i pewnym fundamentem.

a1
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Kompletnie niezagospodarowanq
grupq docelowq sq seniorzy. Zasta-
nawiajqce jest to, ze ztodzieje po-
trafig wytudzi¢ 300 tysiecy ztotych
od emeryta. Listonosze ciggle do-
starczajq fizyczne wyptaty, a bab-
cia, ktéra ma tysigc ztotych eme-
rytury, potrafi da¢ wnuczkowi przy
okazji 10 tysiecy ztotych ,,ze skarpe-
ty”. Ten segment jest mocno niedo-
ceniony, a oferty niedostosowane.

CO PANA ZDANIEM JEST NAJWIEKSZYM
OSIAGNIECIE BRANZY FINTECHOWEJ
W POLSCE?

Zdecydowanie Blik, czyliinnowacyjna i szyb-
ka metoda ptatnosci bezgotéwkowej opar-
ta na bankowosci elektronicznej i mobilnej.
Poza tym standard polishAPI, czyli wspiera-
nie otwartej bankowosci (open banking) na
polskim rynku. Piekny przyktad wspoétpracy,
z ktorej kazdy z interesariuszy moze czerpa¢
korzysci. Polskie mobilne aplikacje banko-
we. Tempo zmian, wprowadzania nowych
rozwigzan, zdrowa konkurencja miedzy
sobg. StworzyliSmy niesamowicie efektyw-
ny i ciekawy ekosystem rywalizacji miedzy
bankami. Wyscig trwa. B

““ Bank Polski
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KRZYSZTOF DRZYZGA

Verestrc

Formerly uPaid

ROZWOJ OPARTY
NA CIAGLYM POSZU-
KIWANIU NOWEGO
KAPITALU OD IN-
WESTOROW BEDZIE
MUSIAL SIE KIEDYS
SKONCZYC

du Verestro oraz zatozycielem i inwe-

storem w kilka startupow w obszarze
fintech m.in. Quicko, Fenige, GoPay. Obec-
nie firmy sprzedajg ustugi w kilkunastu
krajach na 5 kontynentach. Wczesniej pra-
cowat w Mastercard oraz bankach, zajmu-
jac sie rozwojem innowacyjnych produktow
ptatniczych w kilkunastu krajach. Ukonczy+
SGH w Warszawie oraz studia doktoranckie
na tej samej uczelni.

Krzysztof Drzyzga jest prezesem zarza-

CO WEDLUG PANA W NAJBLIZSZYCH LA-
TACH BEDZIE NAJSILNIEJSZYM TRENDEM
W BRANZY FINTECHOWEJ?

Branza fintech zmienia sie codziennie. Po-
wstajg nowe technologie, nowe programy,
nowi gracze probujg odnalez¢ w niej swoje
miejsce. Pewne jest, ze proste rozwigzania
rozwoju w tej branzy juz odchodza w prze-
sztos¢. Nie wystarczy juz zaoferowac karty
multiwalutowej lub obnizy¢ prowizje za pro-
wadzenie rachunku lub przewalutowanie,
zeby przyciggna¢ klientow. W najblizszych
latach bedziemy widzie¢ coraz wiecej mul-
tifunkcyjnych projektéw integrujgcych rozne
funkcjonalnosci typu digital first, prébujace
dostarczyc¢ je w przejrzysty sposob do duzych
grup klientéw. To najwazniejszy kierunek,
ktory obserwujemy i w niego inwestujemy.

JAKIE INICJATYWY, PROJEKTY | TRENDY
ZNIKNA Z MAPY FINTECHU W NAJBLIZ-
SZYCH LATACH?
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Z pewnoscig nadejdzie moment, kiedy twar-
da biznesowa rzeczywistos¢ zweryfikuje do-
chodowos$¢ wielu inicjatyw fintechowych.
Rozwdj oparty na ciggtym poszukiwaniu no-
weqgo kapitatu od inwestoréw bedzie musiat
sie kiedys$ skonczyc¢. Tak jak 20 lat temu pe-
kta banka internetowa, peknie banka finte-
chowa. Nalezy inwestowac i rozwijac projek-
ty, ktére przynoszg zysk w krotkim terminie,
a nie wymagajg 10 lat inwestycji, aby osig-
gnac break even.

CZEGO NAJBARDZIEJ BRAKUJE NA POL-
SKIM RYNKU STARTUPOWYM W UJECIU
BRANZY FINTECH? NA CZYM POWINNISMY
SKUPIC SIE W NAJBLIZSZYCH LATACH?

W Polsce przede wszystkim brakuje zasiequ
i rozmachu. Wszyscy pasjonujemy sie lokalny-
mi startupami, ale niestety wiekszos¢ z nich
nie buduje produktow i partnerstw, myslac
codziennie o globalnym rozwoju. Oczywi-
scie moze to miec¢ krétkoterminowy sens, ale
w dtuzszym terminie blokuje rozwdj firmy.

FINTECHY SA ZAGROZENIEM DLA BAN-
KOW? A MOZE JEST ODWROTNIE? FINTE-
CHY NIGDY NIE WYGRYZA BANKOW, KTO-
RE MAJA WIEKSZE FUNDUSZE | BANKOWY
FUNDUSZ GWARANCYJNY?

Jest taka biznesowa zasada, ze jezeli bran-
za funkcjonuje od 5 lat, to prawdopodobnie
przetrwa kolejne 5 lat, a jezeli branza funk-



cjonuje 0d 500 lat, to prawdopodobnie prze-
trwa kolejne 500 lat. Oczywiscie od tej zasa-
dy, jak i od kazdej innej sg wyjatki.

Nie wierze, ze fintechy w olbrzymim stopniu
odbiorg bankom ich biznes. Bankowosc¢ to
wielowymiarowy obszar biznesu, z wieloma
strumieniami przychodoéw (i kosztéw), ktory
bedzie potrzebny prawdopodobnie zawsze.
Fintechy .nadgryzajg” poszczegodlne ele-
menty uktadanki biznesu bankowego, ale
banki na to reaquja; beda zwigkszaty inwe-
stycje w obszarach digital i bedg stawiaty na
innowacyjny rozwéj, ktory dzisiaj da sie re-
alizowac¢ nieduzym kosztem. Verestro wta-
snie w tym pomaga i bankom, i fintechom.

Rozwdj oparty na ciggtym poszu-
kiwaniu nowego kapitatu od in-
westorow bedzie musiat sie kie-
dys skoniczy¢. Tak jak 20 lat temu
pekta banka internetowa, peknie
barika fintechowa. Nalezy inwe-
stowac i rozwijac projekty, ktore
przynoszq zysk w krotkim termi-
nie, a nie wymagajq 10 lat inwe-
stycji, aby osiqgnq¢ break even.

Nie wystarczy juz zaoferowac karty
multiwalutowej lub obnizy¢ prowi-
zje za prowadzenie rachunku Ilub
przewalutowanie, zeby przyciq-
gnqc klientow. W najblizszych la-
tach bedziemy widzie¢ coraz wie-
cej multifunkcyjnych projektow
integrujqcych rozne funkcjonal-
nosci typu digital first, probujqce
dostarczyc je w przejrzysty sposob
do duzych grup klientéw. To naj-
wazniejszy kierunek, ktory obser-
wujemy i w niego inwestujemy.

CO PANA ZDANIEM JEST NAJWIEKSZYM
OSIAGNIECIE BRANZY FINTECHOWEJ
W POLSCE?

Na poziomie lokalnym najwiekszym osig-
gnieciem ostatnich lat jest stworzenie stan-
dardu BLIK przez banki. Bardzo niewiele
0s6b wierzyto kilka lat temu w az tak duzy
sukces przedsiewziecia opartego na wpisy-
waniu kodu. Ale jak widac¢ upor sie optacit.

A w skali globalnej wierzymy, ze sami tworzy-
my to najwieksze osiggniecie fintechz partne-
rami w wielu krajach i zpomocg Mastercard.
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