iejsze
ki badania

wazn
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Od momentu powstania Well.hr, jednqg z oferowanych przez nas ustug
byty badania dobrostanu pracownikdw. Wspbtpracujgce z nami firmy
czesto zadawaty pytanie, jak ma sie samopoczucie ich pracownikédw do
wellbeingu ogbtu pracujgcych Polakéw. Poszukiwaty punktu odniesienia.

5
W naszych gtowach dojrzewat pomyst na badanie,
ktére pozwolitoby okresli€ samopoczucie . 4B 5\ =
pracownikéw konkretnej organizaciji oraz poréwnac ' \
je z samopoczuciem pracujgcych Polakow. ' .? ‘

Joanna
Kotzian
OpracowatySmy kompleksowy model wellbeingu

w pracy, metode pomiaru dobrostanu i wskaznik,

ktéry umozliwia poréwnania.

O uwagi do opracowanego przez nas modelu
poprosityS§my grupe ekspertow zajmujgcych sie

na co dzien wellbeingiem i badaniami spotecznymi.
W ten sposdb powstato narzedzie, ktére
wykorzystatySmy podczas badan na
reprezentatywnej prébie pracujqcych Polakéw.
Skrécony raport z pierwszej edycji badania
Wellbeing@Work Index oddajemy dzi§

w Wasze rece.

Magdalena
Pancewicz

Zainaugurowane przez nas badanie pozwoli
monitorowa¢ zmiany dobrostanu Polakow

w pracy (kolejne edycje badania zamierzamy
realizowaé co roku) i bedzie punktem odniesienia
dla sondazy prowadzonych w firmach.

Docelowo, dzieki Wellbeing@Work Index,
pracodawcy uzyskajg mozliwo$€ poréwnania
wellbeingu swoich pracownikéw z dobrostanem
os6b zatrudnionych w organizacjach tej samej
branzy i o podobnym charakterze.

: Well.hr



WellBeing@Work

Pierwsze kompleksowe

badanie wellbeingu w pracy

przeprowadzone na reprezentatywnej probie
pracujgcych Polakow.

Oparty o metodologie Well.hr
wskaznik, ktory pokazuje
poziom dobrostanu w pracy

i umozliwia porébwnania pomigdzy
organizacjami i spoteczno$ciami.

Zbior danych na temat
zadowolenia pracownikow

z 7 kluczowych obszardw, ktére majg wptyw
na dobrostan w pracy.

Zrédio wiedzy na temat
niezaspokojonych potrzeb
pracownikow (welibeing gap).

Dane ha temat dobrostanu

pl‘dCOWﬂikéW réznej ptci, w réznym
wieku, zajmujqcych rézne stanowiska,
pracujgcych w réznych trybach i systemach
pracy, w oparciu o rézne umowy,
wykonujqcych prace o zréznicowanym
charakterze oraz zatrudnionych w firmach

o réznej specyfice.

; Well.hr



Metodologia
badania

W badaniu zastosowano holistyczne podejscie do wellbeingu w pracy, ktére uwzglednia
catoksztatt zjawisk majgcych wptyw na dobrostan pracownikéw.

Podstawq metodologii jest opracowany przez zespo6t Well.hr model wellbeingu,

na ktory skiada sie 7 wymiaréw dobrostanu: kondycja fizyczna, kondycja psychiczna, rozwoj
i poczucie sensu, Srodowisko pracy, kultura organizacyjna, bezpieczenstwo oraz relacje
miedzyludzkie.

W kazdym z obszaréw wyodrgbnione zostaty czynniki dobrostanu, np. w obszarze kultury
organizacyjnej sq to wartosci, przywddztwo, zaufanie, poczucie przynaleznosci, docenienie
i otwarta komunikacja.

Ankieta badawcza sktada sie z pytan o konkretne czynniki dobrostanu.

Model i ankieta sq uniwersalne - pozwalajqg okresli€ poziom dobrostanu pracownikéw bez
wzgledu na charakter wykonywanej przez nich pracy czy branze, w ktorej pracujqg.
Zastosowana metryczka umozliwia analize wynikéw z uwzglednieniem cech

spoteczno - demograficznych respondentdw oraz charakterystyk firm.

MOdeI Bezpieczenstwo
We"beingu Ku'lturq'
organizacyjna
Relacje
miedzyludzkie

Srodowisko
pracy

Rozwdj
i poczucie
sensu

®
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Respondenci

kobiety mezczyzni

Forma umowy Stanowisko |
75%

83%

12% 13%

10% 8%
Il . < I AN
Umowa Umowa Praca Inne Menedzerskie Niemenedzerskie Nie wiem /
o prace cywilno- na witasny odmowa odpowiedzi
prawna rachunek

Firmy, ktore zatrudniaty respondentow:

“soitor [l kapitat |l Brania
75%

70%

25% 25%
16%
14%
25%
17% 8% 8%
8% 5%
5%
N N o o > & N > S
; Nie wiem / ; . Nie wiem / > S L s O £ o
Prywatny  Publiczny  4mowa odpowiedzi Polski  Zagraniczny - ;i owa odpowiedzi § kg § gQ $ < é§§)
9
<€ § & S8

Badanie zostato przeprowadzone przez firme Well.nr w IV kwartale 2022 r. na
reprezentatywnej probie Polakéw (n=1011) wykonujgcych prace na rzecz jednego
pracodawcy.
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Giowne whnioski

z badania

Praca znalazta sie w pierwszej trojce
czynnikow o najwiekszym wptywie na
samopoczucie Polakéw, zaraz po zyciu
prywatnym i zdrowiu. Przektada sie ona
znaczgco na dobrostan nieco ponad
potowy badanych.

W pierwszej edycji badania indeks
wellbeingu w pracy uplasowat sie na
poziomie 60,6 pkt w100 pkt skali, co
oznaczaq, ze pracodawcy majq jeszcze
sporq przestrzeh do poprawy.

Pozytywny wptyw na warto$€ indeksu
majq przede wszystkim relacje
miedzyludzkie (64,2 pkt) oraz
§rodowisko pracy (64 pkt).
Negatywnie wptywa na niego ocena
czynnikéw zwigzanych z kondycjq
psychiczng (58,2 pkt) i fizyczng
badanych (57,1 pkt) oraz rozwéj

i poczucie sensu (58,7 pkt).

Na tle badanej populaciji nieco lepiegj
oceniajq swoéj wellbeing w pracy ludzie
mtodzi, kobiety i menedzerowie.

Poziom dobrostanu respondentow
réznicujq takze:
doswiadczenie zawodowe - osoby
u progu kariery oceniajg swoj
dobrostan znacznie lepiej niz starsze
grupy wiekowe

forma zatrudnienia - wysokim
poziomem dobrostanu cieszq sie
zwlaszcza osoby prowadzgce wiasng
dziatalno$€ gospodarczq

wynagrodzenie - pozytywnie
zwigzane z poczuciem wellbeingu
pracownikéw

tryb i system pracy - lepiej oceniqjq
swoj dobrostan osoby pracujgce
zdalnie i hybrydowo oraz

w elastycznym lub zadaniowym
czasie pracy.

Zdaniem respondentdw, pracodawcy
inwestujq przede wszystkim

w atmosfere pracy (45%), BHP

i bezpieczenstwo zatrudnienia (po 38%),
narzedzia i systemy wspierajgce prace,
opieke medycznq i profilaktyke oraz
otwartg komunikacije (po 29%).

Pracownicy oczekujg natomiast przede
wszystkim doceniania (38%),
bezpieczenstwa finansowego (34%),
opieki medycznej, dziatah
wymierzonych w budowanie dobrej
atmosfery pracy (po 29%), wspierania
pracownikéw w trudnych sytuacjach
zyciowych (28%) oraz wspierania
rodzin pracownikéw (26%).

Najwigkszy wellbeing gap
(niezaspokojone potrzeby
pracownikéw) dotyczy: profilaktyki
wypalenia zawodowego, wsparcia
rodzin pracownikéw, bezpieczefstwa
finansowego, profilaktyki stresu,
wspierania pracownika w trudnej
sytuacji zyciowej oraz dostepu do
specjalistow zdrowia psychicznego.

Wysoki poziom dobrostanu
pracownikow przektada si¢ naich
lojalno$é i zaangazowanie. 73%
pracownikdw dobrze oceniajgcych
SWoje samopoczucie wigze ze swoim
pracodawcq plany na przysztoS¢ i jest
gotowa polecac¢ go swoim znajomym.

Well.hr



Katarzyna Kotodziejak, o

HR Manager, L'Oréal

Bardzo sig ciesze, ze w koncu mamy dostep do
kompleksowego badania, ktére moze poméc nam
- pracodawcom wyznaczy¢ priorytety i obraé
kierunki dziatan w niezwykle szerokim obszarze,
jakim jest wellbeing pracownikow.

Zastosowane w badaniu Well.hr holistyczne
podejscie sprawito, ze raport jest prawdziwg
kopalniq inspiracji. Pokazuje tez dobitnie, ze
dziatania w obszarze wellbeingu pracownikéw
nie ograniczajq sie do dbania o ich zdrowie,
bezpieczenstwo czy kondycje fizycznaq.

Niezmiernie cieszy mnie to, ze relacje miedzyludzkie
oraz Srodowisko pracy w najwiekszym stopniu
wptywajq na dobrostan pracownikéw. Niby juz to
wiedzieliSmy, ale w kohcu mamy na to dowody w
wynikach badania i to z polskiego rynku. W L'Oréal
jestedmy obecnie w trakcie transformacji kulturowe;j
— SIMPLICITY 2. W naszym Manifesto, ktére oddaje
charakter dokonujgcych sie zmian, znalazty sie¢ m.in.:

- Bezpieczenstwo psychologiczne
« Regeneracja. Rozgrzewka. Wynik

+ Zespoty to bohaterowie

To pokazuje, jak wazne sq dla nas relacje w pracy,
ksztattowanie odpowiedniego Srodowiska oraz
poczucia, ze kazdy pracownik L'Oréal moze by¢
sobq kazdego dnia. Bardzo sie cieszeg, ze jestem
czesciqg zachodzgcych w naszej firmie zmian. Ich
wtasciwy kierunek potwierdzajg wyniki badania
Well.hr.

Raport Well.hr jest kompleksowym narzedziem,
ktore pozwala budowaé i uzupetniaé juz istniejgce
strategie wellbeingowe oraz pracowaé¢ nad
zmiang kultury organizacyjnej. Juz nie moge si¢
doczeka¢ wdrazania konkretnych rozwigzan,
dzigki znalezionym w nim inspiracjom.

’ Well. hr
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Wptyw pracy
ha wellbeing
Polakow

Praca jest w pierwszej trojce
czynnikdw o najwigkszym wptywie
na samopoczucie Polakdéw, zaraz po
zyciu prywatnym (64%) i zdrowiu
(56%). Ma duzy wptyw na
samopoczucie ponad potowy
badanych (51%).

PrOCUJQCYCh Polakow Szczegblne znaczenie
ocenia swoje samopoczucie w ksztattowaniu swojego
jako dobre. samopoczucia przypisujq

pracy kobiety (58%), pracownicy
do 24 r.z. (67%) oraz menedzerowie
sredniego szczebla (61%).

W jakim stopniu poszczegoéine obszary miaty wptyw
na Twoje samopoczucie w ostatnich tygodniach?*

70%

Gt 64%

50% 56%
51%

40% 48%

30% B 37% 359

20% 27%

10% 15%

0%
Praca Zycie Zdrowie Sytuacja Sytuacja Sytuacja Sytuacja Zmiany Inne
prywatne polityczna  gospodarcza  polityczna gospodarcza  klimatyczne

w Polsce w Polsce na $wiecie na Swiecie

*Zsumowane odpowiedzi: raczej duzy, duzy i zdecydowanie duzy wptyw.
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Dla ogétu badanych wartosé wskaznika
wellbeingu w pracy wyniosta 60,6 pkt -
uplasowata sie zatem powyzej Srodka
100 punktowej skali. To wazny sygnat dla
pracodawcdw, bo wciqz pozostaje im
spora przestrzen do poprawy.

Zréznicowanie wskaznika charakteryzujgcego dobrostan pracownikéw byto
relatywnie niewielkie. Jedynie dla 22% badanych jego warto$¢ byta nizsza niz 50 pkt.
Natomiast wartoS¢ wskaznika na poziomie 70,6 pkt. i wigcej uzyskato 25% badanych.

WSréd badanych obszaréw najwyzej ocenione zostaty relacje migedzyludzkie oraz
srodowisko pracy, najnizej natomiast czynniki majgce wptyw na kondycje
psychicznq i fizyczng.

Zgodnie z przyjetym modelem wellbeingu, na dobrostan Polakéw
w pracy sktadajqg sig: relacje, Srodowisko pracy, bezpieczenstwo
finansowe, kultura organizacyjna, rozwéj i poczucie sensu pracy,
a takze kondycja psychiczna i fizyczna badanych.

W kazdym z wymienionych wymiaréw wyodrebnione zostaty
czynniki dobrostanu, o ktére pytamy w ankiecie. W oparciu

o uzyskane odpowiedzi wyliczane sq wskazniki dla
poszczegdblnych obszaréw. Ogéiny wskaznik wellbeingu

w pracy stanowi §redniq z warto§ci wskaznikdw obszarowych.

Indeks dobrostanu pracownikow P
w poszczegblnych obszarach 60,6
— pkt

Relacje
Srodowisko pracy

Kultura organizacyjna

Rozwéj i poczucie sensu 58,7%

Kondycja psychiczna 58,2%

Kondycja fizyczna

Bezpieczehstwo ‘
‘ 57,1%

" Well.hr
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Kondycja
fizyczna

Kondycja fizyczna to najnizej oceniony

w badaniu wymiar dobrostanu. Jednoczesnie
decydujgce o niej zdrowie znalazto sig wsrdd
kluczowych czynnikdw majgcych wptyw na
samopoczucie pracujgcych Polakéw. Swiadczy
to o duzej, negatywnej wadze tego wymiaru.

Swdj stan zdrowia dobrze ocenia 65%
pracujqcych Polakéw, jednak tylko 44%
regularnie poddaje si¢ badaniom.

Tylko potowa pracujgcych Polakéw regularnie
podejmuje aktywnos¢ fizyczng i nieco wiecej
niz potowa (51%) zdrowo sie odzywia.

Jedynie 37% Polakéw budzi sig wypoczeta
i petna sit na kolejny dzien pracy.

Wskaznik wellbeingu - kondycja
fizyczna: 57 pkt

Kondycja fizyczna: 57 pkt Skala: 100 pkt

: Well.hr
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'Dylkp 4’3"/9
respondbntow
potrdfi sig
zfegeneérowaé po
wyezerpujgcym
dniu pracy,

natomiast 20%
udaje sig to rzadko
lub prawie nigdy.
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Kondycja
psychiczna

Kondycja psychiczna pracujgcych Polakow
to jeden z najnizej ocenionych wymiaréw
dobrostanu.

W najwigkszym stopniu na naszq kondycje
psychiczng w pracy przektada sie stres.
36% z nas towarzyszy on podczas
wykonywania obowigzkéw czasami,

a 26% odczuwa go czesto.

40% Polakéw pracuje w miejscu, w ktérym
trudno jest utrzymaé rownowage pomiedzy
obowigzkami zawodowymi i zyciem
prywatnym. 25% moze takg réwnowage
utrzymac czasami, a 15% — rzadko, bardzo
rzadko lub prawie nigdy.

26% z nas problemy zawodowe zaprzgtajg
gtowe po godzinach pracy czesto, bardzo
czesto lub niemal zawsze, a podobnej grupie
(25%) — czasami.

% Polakdéw odczuwa w ostatnim czasie w pracy
negatywne emocje czesto, bardzo czegsto lub
niemal zawsze, a dodatkowe 28% — czasami.

Wskaznik wellbeingu - kondycja
psychiczna: 58 pkt

Kondycja psychiczna: 58 pkt Skala: 100 pkt

: Well.hr
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dr hab.
Ewa Giermanowska,

socjolog, Instytut Stosowanych
Nauk Spotecznych, Uniwersytet Warszawski

Nauki spoteczne od dawna badajq jakoS¢ pracy,
ma ona bowiem fundamentalne znaczenie dla
jakosci zycia. Ekonomisci czgsto traktujg ptace

i Swiadczenia jako synonimy jako$ci pracy.
Socjologowie ktadq nacisk na bezpieczefhstwo
zatrudnienia, mozliwo$ci awansu, rozwoj
umiejetnosci i kontrole nad procesem pracy.

Z kolei psychologowie koncentrujqg sie

na wewnetrznych aspektach pracy, takich jak
autonomia i wymagania pracy, ktére sq waznymi
determinantami dobrego samopoczucia i zdrowia
fizycznego pracownikéw. Najnowsze ustalenia
badawcze wskazujq na role zawodu

w ksztattowaniu szans zyciowych jednostek, w tym
szans na jakos¢ ich zycia zawodowego, (por. M.
Williams, Y. Zhou, M. Zou, Mapping Good Work. The
Quality of Working Life Across the Occupational
Structure, Bristol University Press 2020).

Jakos¢ pracy jest pojeciem wielowymiarowym.
Dobrej pracy nie wyczerpuje dobre wynagrodzenie
i bezpieczenstwo zatrudnienia. Istnieje szereg
nieekonomicznych cech pracy, ktére majq
znaczenie dla dobrego samopoczucia pracownika.

Warto podkresli¢, ze nastawienia i oczekiwania
jednostek wobec pracy nie sqg state. Na oceng,
dlaczego jedna praca moze by¢ lepsza od innej

i z jakiego powodu, majq wptyw indywidualne
preferencje, ktére ulegajq zmianie w trajektoriach
zycia jednostek. Postawy pracownikédw mogg

by¢ ksztattowane przez nowe, nie dajgce sie
przewidzie¢ czynniki bedqgce skutkiem postepu
technologicznego, kryzysdw wywotanych recesjq,
wojng czy pandemiq. Zmienno$¢ spotecznego
Swiata i jego nieprzewidywalna dynamika
sprawiajq, ze warto na biezgco zbierac informacje
o tym, co ceniq pracownicy, jakie majqg potrzeby,
i w oparciu o uzyskane dane budowaé polityki
poprawiajgce jakosé pracy i zycia jednostek.

7 Well.hr




Srodowisko
pracy

Wysoka ocena Srodowiska pracy pozytywnie
wptywa na poziom dobrostanu Polakéw w pracy.

Respondenci najwyzej ocenili swoje Srodowiska
pracy pod wzgledem BHP - 74% badanych ma
bezpieczne i higieniczne warunki pracy.

70% pracujqcych Polakédw ma zapewniony
dostep do narzedzi i zasobow potrzebnych

do wykonywania obowigzkdéw, a 60% uwaza
swoje miejsce pracy za przyjazne i komfortowe.

68% badanych jest zadowolona z systemu pracy,
w jakim pracuje. Znacznie wyzej oceniajq jednak
swoje warunki pracy osoby wykonujgce obowiqzki
hybrydowo lub zdalnie niz pracujqgce w trybie
stacjonarnym (odpowiednio 79 i 76% do 66%)

Wedtug 55% badanych obowigzujgce w ich
miejscach pracy procesy i procedury utatwiajq im
realizacje zadah. Odmienne zdanie ma jednak az
18% badanych, dla ktérych sg one utrudnieniem.

Wskaznik wellbeingu - Srodowisko
pracy: 64 pkt

Srodowisko pracy: 64 pkt Skala: 100 pkt

: Well.hr




Rozwoj
| poczucie sensu

Wynik obszaru rozwéj i poczucie sensu plasuje sie nieco
ponizej wskaznika ogélnego dobrostanu (59 do 60,6 pkt).

62% pracujgcych Polakow wierzy, ze ich praca ma sens.
Przeciwnego zdania jest 12% badanych.

72% respondentow wykorzystuje swojg wiedze

i umiejetnosci na zajmowanym stanowisku. Lepiej
wypadajg w tym pytaniu firmy z polskim kapitatem -
% zatrudnionych w nich respondentéw wykorzystuje
w pracy swoje kompetencije.

57% Polakéw rozwija sie i uczy nowych rzeczy w pracy.
Dotyczy to zwtaszcza mtodych, wérdd ktérych 70% sktada
takg deklaracje.

Gorzej wyglgda sytuacja z mozliwosciq realizacji swoich
aspiracji. Jedynie 46% Polakéw moze realizowac swoje
ambicje w pracy. Mozliwo$¢ samorealizaciji lepiej oceniajg
pracownicy ponizej 24 r.z. oraz w wieku 35 - 44 |ata;
znacznie gorzej pracownicy po 45 r.z. - tylko nieco ponad
40% z nich moze realizowa¢ w pracy swoje aspiracje.

To ogromny niewykorzystany potencjat.

Prawie 70% badanych ma poczucie wptywu na sposéb
wykonywania swojej pracy.

Wsparcie zaangazowania spotecznego moze byé
wyréznikiem dobrych pracodawcéw - jedynie 24% firm
wspiera swoich pracownikéw w aktywnosciach

na rzecz innych.

Wskaznik wellbeingu - rozwoj
i poczucie sensu : 59 pkt

Rozwdj i poczucie sensu: 59 pkt Skala: 100 pkt
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Kultura
organizacyjna

Kultura organizacyjna jest jednym z bardziej ztozonych
wymiaréw dobrostanu w pracy. Sktadajqg sie na niq
zréznicowane wartosci, takie jak: jakosé przywodztwa,
poczucie przynaleznosci i docenienia czy komunikacja.

Zdaniem 60% badanych ich pracodawca prowadzi
dziatalno$¢ w oparciu o jasno zdefiniowane wartosci,
jednak spoéjnos¢e tych wartosci z wartoSciami
wyznawanymi przez respondentéw deklaruje juz tylko
52% z nich.

Wedtug 57% badanych zarzqd dba o dobro firmy.
Jednak tylko 52% uwaza, ze dba takze o pracownikow.
Dbato§¢ o pracownikdw sceptycznie oceniajq zwiaszcza
osoby zatrudnione w przedsigbiorstwach z kapitatem
zagranicznym oraz w sektorze publicznym.

64% pracujgcych Polakéw darzy zaufaniem
bezposredniego przetozonego. Do pracodawcy
ma jednak zaufanie juz tylko 59% badanych.

62% moze sie otwarcie dzielic swoimi pomystami
i opiniami. 16% badanych miatoby obawy przed takg
otwartg komunikacijq.

72% pracujgcych Polakéw ma wysokie poczucie
przynaleznosci do zespotu - czuje sie jego czesciq.

Wskaznik wellbeingu - kultura
organizacyjna: 62 pkt

Kultura organizacyjna: 62 pkt Skala: 100 pkt
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Jedynie potowa
pracownlkow
czuje sig
doceniana

W pracy.

Niedoceniani przez
pracodawcow

czujq sie zwtaszcza

pracownlcy
w wieku 45 - 65 lat.

Well. hr



Relacje
miedzyludzkie

Relacje migedzyludzkie to najwyzej oceniony
wymiar dobrostanu.

62% badanych oceniaq, ze w ich miejscu pracy
panuje dobra atmosfera. Zdecydowanie lepiej
oceniqajq jg jednak pracownicy z najmtodszej
grupy wiekowej niz ci najbardziej doSwiadczeni
(78 do 54%).

65% respondentdw jest przekonana,
ze w trudnej sytuaciji uzyska pomoc ze strony
kolegow i kolezanek z pracy.

64% badanych cieszy sie pracq, ktéra daje
przestrzef na utrzymywanie bliskich relacji
ze znajomymi i rodzing.

Wskaznik wellbeingu - relacje
migdzyludzkie: 64 pkt

Relacje miedzyludzkie: 64 pkt Skala: 100 pkt

2 Well.hr




Bezpieczenstwo

23

Na poczucie bezpieczenstwa pracownikow
majg wptyw m.in. pewnosé zatrudnienia
oraz wysokos¢ dochodow.

66% badanych nie czuje zagrozenia utratqg
pracy.

Poczuciem bezpieczenstwa finansowego
cieszy sie tylko 54% respondentéw. Potowa
ankietowanych obawia sig, czy starczy im

Srodkdéw do kohca miesigca.

60% pracujgcych Polakdow wierzy, ze jesli
znajdqg sie w trudnej sytuacji, ich pracodawca
udzieli im wsparcia.

Wskaznik wellbeingu -
Bezpieczenhstwo: 60 pkt

Bezpieczenstwo: 60 pkt Skala: 100 pkt

Well. hr
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Wellbeing
pracownikow
W réznym wieku

Poczucie dobrostanu w pracy jest wyraznie wyzsze u najmtodszych pracownikédw
niz w innych grupach wiekowych. Praca ma tez najwigkszy wptyw na ich ogéine
samopoczucie.

Wysokie oceny dobrostanu w najmtodszej grupie wiekowej to efekt Swiezosci.
zwigzany z wejsciem do zespotu, uczeniem sig i doSwiadczaniem nowych rzeczy.

Wskazniki wellbeingu wsrod pracownikéw w réznym wieku

64,4
60,6 60,8 59,8

KATEGORIE WIEKU

18-24 25-34 35-44 45-65

Pobierz ptatng wersje raportu

N =
2 Well. hr
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Wellbeing
a forma
zatrudnienia

Forma zatrudnienia badanych to wazny czynnik ich dobrostanu.

Osoby prowadzqgce witasng dziatalnos¢ gospodarczg, nawet jesli wykonujq prace
dla jednego pracodawcy, wyraznie lepiej oceniajq swojq sytuacje niz zatrudnieni
na etacie. Wysoka ocena dobrostanu w pracy w ich przypadku moze wynikaé

z poczucia sprawczosci i kontroli nad wykonywang pracg, w tym nad miejscem

i czasem pracy.

Z kolei najnizsze oceny pojawity sie w grupie osdb zatrudnionych na umowy cywilno
- prawne, ktére rzadziej zapewniajq bezpieczehstwo zatrudnienia, wysokie dochody
i poczucie sprawczosci niz umowa o prace czy kontrakt.

Wskazniki wellbeingu wsrod pracownikéw wg formy
zatrudnienia

67,6

60,3
57,4

KATEGORIE ZATRUDNIENIA

Umowa o prace Umowa Witasna dziatalnosé
cywilno - prawna gospodarcza

Dowiedz sie wigcej o wellbeingu réznych grup pracownikow! Pobierz ptatng wersje raportu

2 Well.hr
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Agnieszka Maciejewska, o

Group VP People & Culture
w Warner Bros. Discovery Polska

Z zainteresowaniem patrzymy na wyniki
Wellbeing@Work Index. Takie holistyczne
podejscie do wellbeingu byto potrzebne, aby
pracodawcy mogli przyjrze¢ sie blizej odczuciom,
a takze oczekiwaniom pracownikow

i skonfrontowac to z witasnq ofertq.

60% zadowolenie z wtasnego dobrostanu
ankietowanych to wynik, ktéry pokazuje, ze
pozostaje wcigz wiele niezaadresowanych
czynnikdw, ktére majq realny wptyw na
samopoczucie Polakow.

Praca jest jednym z najwazniejszych elementéw
wptywajgcym na nasze samopoczucie — wazniejsze
sq jedynie wydarzenia zycia prywatnego czy
zdrowie. Warto to podkresli¢! Musimy zdawacé sobie
sprawe, ze jako organizacje i dziaty HR mozemy w
jakiejs czesci realnie wptywa¢ na poziom wellbeingu
pracownika, m.in. poprzez dbanie o atmosfereg

W pracy, wspieranie pracownikéw w trudnych
sytuacjach czy zapewnianie szerokiej oferty
benefitow, dostosowanych do indywidualnych
potrzeb pracownikéw.

Jednym z istotnych elementéw majgcych wptyw na
samopoczucie pracownikdw jest system pracy.
Najwigksze zadowolenie ze swoich warunkdéw pracy
w badaniu wyrazajg osoby wykonujgce obowigzki
hybrydowo lub zdalnie. Ciesze sig, ze pracownicy
TVN Warner Bros. Discovery w zdecydowanej
wiekszoséci mogq z niej korzysta¢, podobnie jak

z pomocy psychologicznej czy wsparcia w trudnych
momentach w ramach wewnetrznego programu
.PPP: Pierwsza Pomoc Psychologiczna”.

To, co szczegdlnie przykuto mojg uwage, to
oczekiwania dotyczgce docenienia pracownikéw.
Wida¢ wyraznie, ze wcigz za mato doceniamy sie
nawzajem i za mato poSwigcamy czasu na wspodlne
celebrowanie sukcesow.

2 Well.hr




Wellbeing
menedzera

Wyrazny wptyw na poczucie dobrostanu w pracy ma zajmowane stanowisko.

Osoby kierujgce pracqg innych znaczgco wyzej oceniajg swoéj dobrostan, co wynika
Z pewnosciq z poczucia wptywu na prace wiasngq i podwitadnych, lepszego dostepu
do informaciji i wyzszych dochodow.

Menedzerowie sq Swiadomi wyzwanh dla wellbeingu w pracy i aktywnie stawiajg im
czota. Osoby kierujgce innymi czesciej deklarujq regularne poddawanie sie
badaniom lekarskim, zdrowe odzywianie i podejmowanie aktywnosci fizycznej.

Wskazniki wellbeingu wedtug stanowiska

66,1
59,9

Menedzerskie Niemenedzerskie

.l

Dowiedz sie wigcej o wellbeingu menedzerow! Pobierz ptatng wersje raportu

2 Well.hr



https://well.hr/

Wellbeing
a wyhagrodzenie

Duzy wptyw na poczucie dobrostanu w pracy ma poziom wynagrodzenia.

Im wyzsze zarobki, tym lepsze oceny dobrostanu. Wyzsze zarobki dajg poczucie
bezpieczenstwa finansowego, a jednoczesnie umozliwiajg dostep do Swiadczeh
i ustug wspierajgcych wellbeing.

Wskazniki wellbeingu wedtug zarobkéw netto

PRZEDZIALY ZAROBKOW NETTO
Do 2000 zt 2001-3000 zt 3001-5000 zt 5001-7000 zt Powyzej 7000 zt




Praca zdalna
czy w biurze?

Praca zdalna oraz praca hybrydowa niosq ze sobq wiele korzysci
dla dobrostanu pracownikéw.

Ankietowani pracujgcy zdalnie lub hybrydowo osiggajqg lepsze wyniki od
pracownikdéw stacjonarnych we wszystkich obszarach dobrostanu.

Praca hybrydowa zdaniem respondentdw przektada sie pozytywnie na ich kondycje
fizycznq i psychiczng. Co ciekawe, zapewnia im tez poczucie przynaleznosci do
zespotu i wptywa pozytywnie na atmosfere pracy.

Wskazniki wellbeingu wsrod pracownikow réznigcych sie
trybem pracy

60,1

Stacjonarny Hybrydowy Zdalny

30




Elastyczne
godziny pracy
korzystne

dia wellbeingu

Na poziom dobrostanu wptywa tez system pracy.

Osoby zatrudnione w elastycznych godzinach pracy oraz wykonujgce swoje
obowiqzki w systemie zadaniowym wyraznie lepiej oceniajq swdj dobrostan niz
zatrudnione w statych godzinach pracy.

Negatywne skutki dla wellbeingu pracownikéw pocigga za sobg praca w systemie
zmianowym. Osoby pracujgce na zmiany oceniaty swéj dobrostan najnize;j.

Wskazniki - s 680 -
wellbeingu wedtug |
systemu pracy

SYSTEM PRACY

Zmianowy State godziny Elastyczne Zadaniowy
pracy godziny pracy

) Well.hr
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Zestawienie wsparcia dobrostanu pracownikdéw z ich I
potrzebami pozwala okreslic wellbeing gap (niezaspokojone
potrzeby pracownikéw).

To bardzo wazna informacja dla pracodawcéw, ktorym zalezy
na trafionych inwestycjach w wellbeing.

! \
R !
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Czego oczekujq
pracownicy?

Co oferujg

pracodawcy?

®
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Z doswiadczef pracownikéw wynika,
ze pracodawcy w obszarze wellbeingu
najczesciej inwestujg w atmosfere
pracy (45%), BHP i zapewnienie
pracownikom bezpieczefstwa
zatrudnienia (po 38%), narzedzia

i systemy wspierajqgce prace, opieke
medyczngq i profilaktyke oraz otwartg
komunikacje (po 29%).

Pytani o potrzebne dziatania badani
wymieniajq najczesciej docenianie
pracownikéw (38%) i zapewnienie im
bezpieczeistwa finansowego (34%).
Za istotne uwazajq takze opieke
medyczngq, dziatania wymierzone

w budowanie dobrej atmosfery pracy
(po 29%), wspieranie pracownikéw

w trudnych sytuacjach zyciowych (28%)
oraz wspieranie rodzin pracownikéw
(26%).

Pracodawcy najskuteczniej
odpowiadajq zatem na potrzeby
pracownikdéw zwigzane z atmosferq
pracy (znajduje to potwierdzenie takze
w wysokosci wskaznika wellbeingu dla
obszaru relacji miedzyludzkich).

Maijqg tez Swiadomos¢ potrzeb
pracownikdéw zwigzanych z opiekqg
medycznq i profilaktykq. To wazne nie
tylko ze wzgledu na sygnalizowane
potrzeby, ale takze ze wzgledu na niskqg
wartos¢ kondycji fizycznej (w tym
zdrowia) w indeksie wellbeingu.

Dziatania pracodawcy

5 najwyzszych wskazan

Atmosfera w pracy 45%
Bezpieczne i higieniczne .
warunki pracy 38%
Zapewnienie pracownikom .
bezpieczenstwa zatrudnienia 38%
Narzedzia i systemy o
wspierajgce prace 29%
Opieka medyczna i profilaktyka 29%
Otwarta komunikacija 29%
Docenianie pracownikéw 38%
Zapewnienie pracownikom

bezpieczehstwa finansowego 34%
Opieka medyczna i profilaktyka 29%
Atmosfera w pracy 29%

Wspieranie pracownikow

w trudnej sytuaciji zyciowej 28%

Wspieranie rodzin pracownikow 26%

Well. hr



Wellbeing Gap

@ Pracodawcy koncentrujq sie przede wszystkim na dziataniach, ktére zapewniajg
ciggtq, bezpiecznq i efektywnq prace, np. na narzedziach wspierajgcych prace
czy kwestiach BHP. Tymczasem pracownicy oczekujg znacznie wigcej.

@ WS§réd dziatah z najwyzszq liczbg wskazanh, najwiekszy wellbeing gap pojawit sie
w przypadku docenienia w pracy, bezpieczenstwa finansowego, wsparcia
pracownika w trudnej sytuacji Zyciowej oraz wsparcia rodzin pracownikow.

@ WSréd dziatah z nieco mniejszq liczbq wskazan najwiekszy wellbeing gap
dotyczyt inicjatyw zwigzanych ze zdrowiem psychicznym - profilaktyki
wypalenia zawodowego, profilaktyki stresu oraz dostepu do specjalistow
zdrowia psychicznego. Wyniki te sq spdjne z wynikami indeksu wellbeingu,
w ktérym kondycja psychiczna byta jednym z obszaréw o najwigkszym
negatywnym wptywie na ogéiny dobrostan Polakdw.

Dziatanie
14%
Profilaktyka wypalenia zawodowego 14%
13%
Bezpieczenstwo finansowe 12%
12%
Wsparcie pracownika w trudnej sytuaciji zyciowej 7%
Obszary wsparcia, ktérego === WSsparcie oferowane
44,96% potrzebujq pracownicy przez pracodawcow

37,65%

4,80%
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Dowiedz sie wigcej o potrzebach pracownikéw! Pobierz ptatng wersje raportu
. Well.hr
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Dlaczego warto
inwestowac

w dobrostan
pracownikow?

Poczucie dobrostanu w pracy wyraznie przektada sie na postawy pracownikdédw
wobec firmy. Pracownicy o wysokim wskazniku wellbeingu wigzg swoje plany na
przyszto§€ z obecnym miejscem pracy i poleciliby je innym. Natomiast poczucie
dobrostanu znacznie ponizej Sredniej cechuje pracownikdw, ktérzy chetnie zmieniliby

zatrudnienie i nie sq sktonni do polecania znajomym obecnego pracodawcy.

Inwestycje w dobrostan przynoszq korzysci nie tylko
pracownikom, ale takze pracodawcom.

Wskazniki wellbeingu wsrod
pracownikow réznigcych sie
planami wobec aktualnej
pracy

68,6

54,7

46,5

Nie wigzqcy Ambiwalentny  Wigzqcy plany
planéw stosunek z pracq
z pracq

36

Wskazniki wellbeingu wsrod
pracownikow réznigcych sie
rekomendacjami na temat
pracy w swojej firmie

70

554

44,6

Nie poleciliby Brak zdania Poleciliby
pracy w swojej prace w swojej
firmie firmie

Well. hr



13%

pracownikow
dobrze
oceniajgcych
swoje '

samopoczucie
Wigze ze swoim
pracoedawca
plany-na
przysztosc.

Well. hr



Jolanta Chmielecka,

Employee Experience & HR Transformation
Lead, PWC

38

Obserwowany na przestrzeni ostatnich lat
wzrost Swiadomosci pracodawcdw w obszarze
wellbeingu pracownikéw z pewnosciq cieszy.
Zakres potencjalnych dziatah pozostaje jednak
szeroki - od punktowych aktywnoSci
wymierzonych w poprawe dobrostanu
pracownikdéw, po kompleksowe dziatania
koncentrujgce sie wokot tworzenia
sprzyjajgcego Srodowiska pracy i kultury
organizacyjnej uwzgledniajgcej wellbeing jako
wartoéé i/lub element strategii w obszarze
zarzqdzania talentami.

Wbudowanie wellbeingu w kulture
organizacyjnq firmy pozwoli skuteczniej
odpowiedzieé¢ na wellbeing gap, widoczny
w prezentacji wynikéw badania
przeprowadzonego przez Well.hr. Waznym
elementem tworzenia kultury bedzie tez
rozsqdne balansowanie pomiedzy
pozostawieniem ludziom elastycznosci,
ktérg mogq zyskac¢ dzigki hybrydowemu
podejsciu do pracy, a zabezpieczeniem
potrzeb pracodawcy w zakresie budowania
wiezi pracownika z organizacjq.

Well. hr



Przeprowadzamy
— badania

Tworzymy i wdrazamy
strategie

Dostarczamy inspiraciji
i edukujemy

Spodobato Ci sig¢ nasze badanie?

Chciatby$ sprawdzi¢, jaki jest poziom
dobrostanu Twoich pracownikéw
i co ma na niego wptyw?

Wazne sq dla Ciebie informacje na
temat wellbeing gap Twojego zespotu? e r

A moze szukasz partneraq, ktéry pomoze
Ci stworzy€ kompleksowq strategie
wellbeing w Twojej firmie?

Trafite§ pod wiasciwy adres.

Masz pytanie?
Skontaktuj sie z nami:

office@well.hr
tel. +48 692 469 789


https://well.hr/
https://www.linkedin.com/company/11727269/admin/
https://www.instagram.com/well.hr_wellbeingposwojemu/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063739213611
www.wellbeingatworkindex.com

